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Zakladni informace o prispévkové organizaci

Nazev: Fontana, pfispévkova organizace
Zfizovatel: Moravskoslezsky kraj

Adresa: Celni 409/3, 748 01 Hlucin

1C: 71197044

Reditelka: Ing. Blanka Nevielova

Kontakty:

Tel.: 596 762 640, 720 538 240
e-mail:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, cCislo uctu 2112005497/2700

Organizace byla zfizena jako prispévkova organizace Moravskoslezského kraje zastupitelstvem kraje dne 1. 1.
2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 18/633/1 ze dne 25. 9. 2003.

Moravskoslezsky kraj je zaroven poskytovatelem prispévku organizaci Fontana, p. 0. na rok 2016 — v ramci
dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu.

V souladu se zfizovaci listinou, vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 22/351/2003 ze dne 18.
12. 2003 ve znéni pozdéjsich dodatkl, je hlavnim GcCelem zfizeni organizace Ucelové poslani spocivajici
v poskytovani socialnich sluzeb podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisti, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich sluzeb s poskytovanim
socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své cinnosti Fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva kraje a rady kraje,
Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztah( organd kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny
krajem nebo byly na kraj prevedeny zvlastnim zakonem, schvalenym usnesenim rady kraje.

Mimo hlavni ¢innost, spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. provozuje
Fontana, p. 0. na zakladé zfizovadi listiny i doplfikovou ¢innost — prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych
prostor.


http://www.fontana-po.cz/
mailto:reditelka@fontana-po.cz

Uvodni slovo Feditele

Vazeni pratelé,

dostava se Vam do rukou zprava o Cinnosti organizace Fontana, p. o. za rok 2016, ve které Vas chceme
informovat o tom, co nového nas v tomto roce potkalo, co se nam podafilo a s jakymi problémy se potykame.

Rok 2016 byl pro nas 55-tym rokem v objektech, které slouzi socialnim Gceldm od roku 1961. OvSsem od té
doby doslo k mnohym zasadnim stavebnim Upravam, kdy v soucasnosti objekty poskytuji moderni zazemi a
soukromi uZivateldm v jedno a dvouldzkovych pokojich v samostatnych bytech.

Rok 2016 byl pro nas také rokem dalSich zmén na pozici feditele organizace, kdy ze zdravotnich d@vod(
odstoupila feditelka z funkce. Timto chci podékovat vSem zaméstnanclim organizace na vSech stupnich fizeni
za obétavou a narocnou praci, kdy i pfi dalSich zménach ve vedeni organizace na pozici statutarniho organu
uzivatelé nepocitili zmény ve kvalité poskytovanych sluzeb.

A co se nam povedlo?

Zakoupili jsme se souhlasem odvétvového odboru viz, kterym Ize prepravit az devét osob a je vhodny pro
prevoz osob na invalidnim voziku, coz mnoha uzivatel&im sluzby velmi zjednodusilo a zaroven zlevnilo moznost
prepravy, zejména pak tém, ktefi nemohou vyuzivat béZznou hromadnou dopravu.

Zahajili jsme pravidelnou podporu externiho pracovnika pro alternativni a augmentativni komunikaci, vznikaji
nové nastroje pro komunikaci. V mnoha pfipadech je prace na dorozumeéni se s uzivateli skutecné tzv. béh na
dlouhou trat/, nicméné kazdy sebemensi Uspéch, je krlickem k poskytovani kvalitnéjsi sluzby uZzivateltim.

Posilili jsme moznosti personalu zajistit podporu pfi ¢innostech mimo zafizeni socialnich sluzeb vytvorenim
pozice aktivizacnich pracovnikd.

Zacali jsme s realizaci pripadové supervize pro tym pracovnikd, ktery pracuje s uzivateli s potfebou neustalé
podpory z dlivodu poruch chovani a narusovani kolektivniho souziti v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Podafilo se provést prvni kroky pro dlouhodobé planovany zamér vybudovani ochozu kolem Zelené budovy a
terasy s vystupy pfimo z byt Zeleného domu. Tento ma slouzit nejen pro vyjezd I8zek pfimo na terasu, ale
predevsim odklonit prlichod chodbami domacnosti, kde pokoje Usti pfimo do hlavni chodby a zaroven pfinese
uZivatelllim osamostatnéni v pohybu z budov R{zové a Zelené pfimo do zahrady a ven z aredlu domova.

K tomuto zaméru neodluc¢né nalezi projekt na Upravu zahrady, vytvofeni sité starych a novych chodnikd,
rozsiteni a Uprava Spatné schidnych casti chodnikl (souvisi s pfeklenutim prevyseni terénu), propojeni
s ochozem a terasou, s chodniky vedoucimi do okoli a mésta. Realizace je planovana na rok 2018.

V ramci komunitniho planovani, jehoz je zastupce organizace aktivnim ¢lenem, se podafilo pomoci pfipominek
a fotografického mapovani bariér podilet se na vytipovani nejhlife schlidnych Gsekl mésta a na zakladé i
téchto poznatk{ doslo k rekonstrukci kfizovatky, zavedeni svételné signalizace, oprave prilehlych chodnikd.

Vyznamnou aktivitou pofadanou mimo zafizeni socialnich sluzeb byl kurz prace s pocitaci, ktery byl financovan
méstem Hlucin, realizovan v Unoru a bfeznu roku 2016. UzZivatelé dojizdéli do Zakladni Skoly v Bobrovnikach
béZnou hromadnou dopravou a podafilo se jim tak ziskat nejen dalSi zkuSenosti pfi cestovani a zménit
prosttedi, ale pfedevsim naucit se zakladnim dovednostem pti obsluze pocitace.

Aktivné jsme se zapojili do realizace individualniho projektu kraje ,Podpora transformace v Moravskoslezském
kraji III", zejména do klicové aktivity €. 4 — Systémové podpory organizaci.



Za vySe uvedené si zaslouzi ocenéni a podékovani vSichni zaméstnanci organizace, s védomim, Ze jsme tak
silni jak silny je nejslabsi clanek fetézu — v tomto pfipadé zaméstnanec, a na tom musime pracovat.

Velké podékovani patfi zfizovateli — Moravskoslezskému kraji za metodické vedeni a podporu nejen
v nelehkych situacich.

A co se nam nepovedlo, ¢i podarilo jinak, nez jsme predpokladali — je tady rok 2017 a s nim nové moznosti,
nové vyzvy a entuziasmus je realizovat.

Ing. Blanka Nevielova
Reditelka



Historie a soucasnost organizace

Historie

Pocatky vzniku nynéjsiho zafizeni spadaji do roku 1878, kdy dékan Simon Richter ve své zavéti urcil, aby
jeho majetek - dim se zahradou a 60 tisic marek byl pouZit na dobrocinny Gcel. V roce 1887 byl polozen
zakladni kdmen nové budovaného vicepodlazniho objektu, ktery po dokonceni v roce 1890 nazvali ,Nemocnici
Simona Richtera". Zafizeni predevsim slouzilo starym, nemocnym lidem z Hlucina a okoli, o které pecovaly
sestry radu svaté Alzbéty.

Z plvodniho kapitalu dédictvi byla v roce 1910 postavena druha budova. Areal mél spolu s parkem rozlohu 6
ha. K pozdéjsi zméné ve vyuzivani arealu doslo v roce 1924, kdy objekty slouzily mnich&im — feholnikéim — pro
jejich duchovni cviceni a plnily funkci exerci¢nich domd. V roce 1938 byl do jedné z budov umistén chudobinec.
Po roce 1945 byly budovy vyuzivany méstem jako sidlo okresniho narodniho vyboru. Plvodnim socialnim
Gceldm slouZi cely areal od roku 1961.

Soucasnost

Zaklad hlucinského zafizeni, samostatné prispévkové organizace, jejimz zfizovatelem je od 1. 1. 2004
Moravskoslezsky kraj, tvofi tfi prostorné vicepodlazni budovy. Tyto objekty, které byly predany socidlnim
sluzbam v r. 1961, prosly v letech 2008 a 2009 rozsahlou rekonstrukci. Vedle vnitfni prestavby stavajici Zluté
a rlzové budovy, staré 100 a 120 let, byl postaven jesSté dalSi objekt - Zeleny domov. Své trvalé zazemi zde
naslo 115 osob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Mnohé jeho obyvatelky zde proZily vice nez Ctyfi
desitky let. Zatizeni se v srpnu 2007 stalo koedukovanym.

Rekonstrukce umoznila hlucinskym uzivateldm rezidencnich socidlnich sluzeb ubytovani v jedno a
dvoultizkovych pokojich v domové komunitniho typu. To znamena, Ze byt tvofi v prdméru 5 — 7 lidi a maji k
dispozici vedle pokojli a socidlniho zafizeni také obyvaci pokoj s vybavenym kuchyriskym koutem. Byt tak
mdZeme prirovnat k béZzné domacnosti. Také pracovnici na bytech jsou stali, uzivateldm poskytuji podporu
v oblastech, kde ji potrebuji. Bytl je v zafizeni 14.

Od roku 2007 je soucasti zafizeni také chranéné bydleni.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana na Ctyfech mistech. Prvni misto, jednopodlazni vilka s bytem 1+3
urena pro Ctyfi uZivatele, se nachazi v arealu organizace na adrese Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 HIucin.
Vilka neni bezbariérova, vybaveni odpovida standardu bézné domacnosti. Druhé chranéné bydleni s kapacitou
10 uzivatelll se nachazi v Hluciné za Penny Marketem na ulici Pfimé, kde jsou do fadového dvojdomku umistény
dvé domacnosti s byty 1+4. Dvojdomek neni bezbariérovy, vybaveni odpovida standardu bézné domacnosti.
Sluzba byla v téchto objektech oteviena 16. 7. 2012. Tretim mistem poskytovani chranéného bydleni je byt
2+1 na ulici Viléma Balarina, ktery uzivaji dvé uzivatelky. V posledni fadé jsme 21. 7. 2014 slavnostné otevreli
chranéné bydleni na ulici Tvorkovskych v Ostravé. Kapacita je 14 uzivateld v péti bytech 2+1 nebo 3+1.



Poslani a cile organizace, poskytované sluzby

NasSe organizace poskytuje pobytové socialni sluzby v nepretrzitém provozu na 5 pracovistich v Hluciné a
Ostravé. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Zluty, RGZovy a Zeleny domov). Chranéné bydleni
v Hluciné (na ulici Dlouhoveska, Viléma Balarina a Pfima) s kapacitou 16 mist a Chranéné bydleni v Ostravé

na ulici Tvorkovskych s celkovou kapacitou 14 mist.

V roce 2016 byla celkova kapacita sluzeb 120 osob, z toho 90 v DOZP a 30 v CHB.

1. Domov pro osoby se zdravothim postizenim v Hluc¢iné

Rozhodnuti o registraci Cislo registrace: 3041976

Adresa: RAZovy a Zeleny domov Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Zluty domov Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlucin

Poslani: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytuje celorocni nepfetrZitou pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym individualnim
potfebam potfebuji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nemlze byt zajisténa Cleny rodiny nebo
jinymi socialnimi sluzby. Bydleni v komunitach umoznuje, co nejvice bézny zplisob Zivota se zazemim
jistoty, bezpeci a dlvéry.



Cile: Podporou uzivatelli sméfujeme k nasledujicim cildim sluzby:

2.

osamostatfiovani a zvySovani sobéstacnosti, jak to jen Ize (podpora je poskytovana jen tam, kde to
uZivatel samostatné nezvladne, a to v oblastech sebeobsluhy, péce o svij zevné&jsek, komunikace,
péCe o domacnost, pracovnich navykd, pfiprav na zivot mimo zafizeni atd.)

uskutecnovani samostatného rozhodovani o béznych kazdodennich zalezZitostech (rozhoduje se, kdy
vstane a kdy pdjde spat, co a kdy bude jist, s kym a jak bude travit volny cas, co si oblékne, jak si
zaridi pokoj atd.)

minimalizovani negativnich dopadd jejich zdravotniho postizeni (zajimaji se o své zdravi, pravidelné
cvici, plavou a zdraveé se stravuji, vyuzivaji masaze atd.)

zapojeni do aktivit v misté, kde bydli (icast na rdznych kulturnich a spoleCenskych akcich v mist&, kde
bydli, zapojeni do ¢innosti spolkd, zapojeni do akci zlepsuijicich Zivotni prostiedi atd.)

rozvijeni aktivnich vztahd s rodinou a prateli (péstovani i jinych vztahll, neZ vztahl se zaméstnanci
sluzeb)

traveni volného Casu smysluplnymi aktivitami (péstovani svych konickd, turistika, terapie, kondicni
ergoterapie)

planovani zivota podle svych pfani a potreb a jejich naplfiovani (rozhoduji, kdo se zapoji do planovani
jejich podpory, jejich prani jsou podchycena a reflektovana v planech, jsou Ucastniky tymu pro
planovani)

Chranéné bydleni

Cislo registrace: 6205177
Misto poskytovani sluzby:  ul. Dlouhoveska 1985/44a v Hluciné

ul. Viléma Balarina 1959/6, Hlucin
ul. Pfima 2012/2 a 2013/4, Hlucin
ul. Tvorkovskych 221/9, Marianské Hory, Ostrava

Poslani: Poslanim sluzby je poskytnout celoro¢ni bydleni v bézné domacnosti osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit podporu pfi
ziskavani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

Cile: Cilem sluzby je stav, kdy uZivatelé maji osvojeny a uméji vyuZzivat dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a jsou schopni zit bud’ samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢i v této sluzbé s minimalizovanou
podporou ze strany pracovnikd.

Podporou uzivateli, ktera se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, smérujeme k
nasledujicim ciliim sluzby:

uZivatel se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

uzivatel je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, uklid,
hospodareni s financemi),

uzivatel bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde Zije, vi, kde co je,
ma navazany kontakty),

uZivatel je zaméstnany, pripadné vyuZziva jinych pracovnich aktivit (socialné terapeutické dilny, apod.),
uZivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),
uZzivatel smysluplné travi svij volny cas podle svych predstav.

Cile sluzby jsou priibézné rozpracovavany do konkrétnich cild na rfizné dlouha ¢asova obdobi a koresponduiji
s osobnimi cili uzivatel@.



Personal celkem

Poéel;:;‘::;vnikﬁ Pocet pracovniki
PFima péce
Rl e e . Socialni a
AN B | s 700 | o | procowis | TP oot
dni 31. 12. pracovnici | o 1 pracovnici
2016
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 9 9 5 5 1 1 1 1 2 2
Vyssi odborné 4 4 2 2 2 2
UpIné stfedni 45 45 35 | 35 | 4 4 5 5 1 1
Vyucen 34 34 25 25 9 9
Zéakladni 4 4 4 4
Bez vzdélani 4 4 4 4
Celkem 100 100 71 71 5 5 3 3 7 7 10 10

-

Vzdélani pracovniki
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1. Popis zarizeni

Domov Fontana, pfispévkova organizace, poskytuje socidlni sluzbu Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim ve smyslu §48 zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozde€jSich predpisd. Sluzba
je poskytovana v komplexu budov R&Zové a Zelené na adrese Celni 409/3, 748 01 Hlucin a budovy Zluté na
adrese Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlucin nedaleko centra mésta HIucin, v blizkosti sportovné rekreacniho
arealu.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celorocni nepretrZitou pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem od 18 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym individualnim
potfebam potrebuji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nemdze byt zajisténa Cleny jejich rodiny nebo
jinymi socialnimi sluzbami.

Celkové kapacita 90 mist, v domovech R&Zovy, Zluty a Zeleny, je zcela naplnéna.

UZivatelé sluzby vyuzivaji ubytovani v bytech a domacnosti. Byty jsou vybaveny béznymi domacimi spottebici
a jsou usporadanim podobné bé&znym bytdm. V bytech Zije 6 — 8 osob.

Domacnost je uzplsobena lidem se zvlastnimi potfebami v oblasti zajisténi hygieny a oSetfovatelské péce,
soucasti domacnosti je mistnost s kuchyriskym vybavenim a malym prostorem pro setkavani, je urcena 16
uZivateldm.

Obyvatellim bytli a domacnosti poskytuji podporu stalé tymy pracovnikd, které jsou vedeny metodikem bytu
a vedoucim sluzby. Pracovnici reaguji na individualitu kazdého uzivatele a vytvari individualni napli dne dle
potfeb a prani jednotlivych osob, zejména pak v zakladnich ¢innostech pfi poskytovani socialnich sluzeb tak,
aby vedly k maximalnimu rozvoiji jejich sobéstacnosti.

Planovani poskytovani podpory probiha formou individualniho planovani u kazdého uzivatele, individualni
pldnovani je zapocato uz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy zdjemce sdm nebo zprostfedkované sdéluje
své predstavy o bydleni a Zivoté ve Fontané i mimo ni, o prtibéhu a mife podpory. Zakazku sluzby pak Zadatel
a poskytovatel specifikuji ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a upresnuji osobni cil Zadatele, ktery je
nasledné vychodiskem pro individualni plan.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2016
Schvalena kapacita sluzby domova pro rok 2016 je 90 mist, k 31. 12. 2016 byla skute¢nost 90 uZivateld.

Zluty domov aktualné obyva 38 uzivatel s nizsi mirou podpory.
RéZovy domov aktualné obyva 29 uZivatell s vyssi mirou podpory.

Zeleny domov aktualné obyva 23 uZzivatell s nejvyssi mirou podpory.
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3.2 celkovy pocet uZivatell k 31. 12. 2016 a jejich rozdéleni:

. . . [z TOHO NOVE
v P . POCTY UZIVATELU v ,
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2016, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY| MUZI (CELKEM| ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 82 8 90 0 0
3.3.2 VEK rozpeti 27-72| 35-62 | 27-72 0 0
primér 51,1 | 52,25 51,8 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd téska zavislost 10 | 4 14 0 0
III t&zka zavislost 26 2 28 0 0
IV Uplna zavislost 45 2 47 0 0
lehké 14 1 15 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 48 6 54 0 0
|postizenim .
tezké 20 1 21 0 0
hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
(télesné + mentalni postiZeni) 50 2 52 0 0
POSTIZENi| (osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i

, . . . 4 4
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0

|sluzby

bez omezeni pohybu 32 6 38 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 36 1 37 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 14 1 15 0 0

vvvvv

udrzitelné, hlre se uci novym vécem, tézko zacinaji snaset zmény. Vice se zaméfujeme na oblast zdravi, je
poskytovana vyssi zdravotni péce z fad odbornych lékar, které uZivatelé dle potfeb navstévuii.
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STUPNE ZAVISLOSTI

45
21 mMUZI
1 ZENY
10
4
i ﬁ :
1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4. STUPEN

3.3 obloznost v uplynulém roce: 100,7 %

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2016:
je evidovano celkem 40 zajemcl o sluzbu, Zeny i muZi

3.5 priimérna cekaci doba zajemcii o sluzbu je zhruba 3,5 roku, u uZivatel@ s vysokou mirou podpory

(zcela nepohyblivych, lezicich) se mlZe prodlouzit, a to zejména k omezenému poctu mist pro osoby
s vysokou mirou podpory (vyhovuiici jsou v soucasné dobé pouze prostory Zeleného domova).

POCET PRACOVNIKU V PRIME

PECI/UZIVATELI
38
29 ‘
23
- 20 "
: 17 EMUZI
11 . O ZENY
1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUEN
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4. Personal

Pocet pracovnikii

Pocet pracovnikt

celkem
PFima péce
Vzdélani | piepocteny el Socialni THP Ostatni
stav (PS) ke | Pedagogi,é.tl, v socidlnich ZdravotnEEFi pracovhic
dni 31. 12. pracovnici | pracovnici
2016
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 5 6 2 2,44 1 1,22 | 0,5 | 0,61 15 | 1,83
VY& odborné 3,5 4 2 | 2,44 1,5 | 1,83
Uplné stredni 36,85 46 28 [3421] 4 | 489 4 | 489|085 |1,04
Vyuéen 31,5 39 23 | 28,10 8,5 |10,39
Zakladni 4 5 4 4,89
Celkem 81,85 100 59 |72,08 5 6,11 2 244 | 55 | 6,72 11,42
4
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5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2016

Poslanim organizace je zvySovanim kvality zaradit Fontanu mezi predni poskytovatele socialnich sluzeb
v moravskoslezském regionu a béhem rozvoje nekompromisné trvat na dodrzovani vsech nasich zasad, kterymi
jsou svoboda a bezpeci, domov, individualizovana podpora a flexibilita, nejen nase sluzby, odbornost a
tymovost.

Ke zvysSeni kvality sluzby vyznamnym zptsobem prispély nasledujici zdroje:

Vysledky kontroly zamérené na poskytovani socialnich sluzeb s ohledem na dodrzovani zakladnich zasad
zakona o socialnich sluzbach a pozadavkd na kvalitu poskytovani socialni sluzby v pfimé praxi.

Kontrola na misté poskytovani této sluzby probihala ve dnech 30. — 31. 3. 2016. Protokol o kontrole je
dalezitym voditkem pro plnéni dalSich Ukold organizace. Zmény provedené na zakladé Protokolu o kontrole
jsou zmapovany v Ukolech organizace.

Projekt ,Podpora procesu transformace v Moravskoslezském kraji III".

Aktivné vyuzivame podpory projektu a pomoci klicovych aktivit projektu smérujeme k dosazeni vyse uvedenych
cil@. VII. poloviné roku 2016 byla zahajena konzultacni cinnost, zaCaly probihat rozhovory s uzivateli a
pracovniky, ustanovil se stabilni transformacni tym. Metodicka podpora vychazi ze stavajici dobré praxe sluzby.

Aktivni ucast v komunitnim planovani ma zarucit, aby byly brany v potaz potfeby a vile uzivatell sluzby
a planované kroky a feSeni prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost, aby se mohli svobodné Ucastnit rozpravy
o dllezitych otazkach Zivota spoleCenstvi. Pfi setkanich organizaci zastupuje socialni pracovnice, byvaiji pfizvani
uzivatelé sluzby domova. Touto UcCasti se podarilo vznést pfipominky k neschdidnosti mnoha mist ve mésté a
na jejich zakladé doslo k jejich rekonstrukci, odstranéni bariér.

Vzdélavani zaméstnancii v roce 2016 bylo z velké Casti zaméfeno na komunikaci. Na toto téma byly
realizovany ¢tyfi vzdélavaci akce pro pracovniky Fontany, p. o., at’ uz se jednalo o téma Zaklady komunikace,
aneb umime jednat s lidmi se ztratou sluchu, o téma Zaklady nedirektivni komunikace v krizové intervenci u
uzivatell seniorského véku v socidlnich sluzbach ¢ Individudlni planovani s nekomunikujicimi uzivateli.
Zaméstnanci byli zaroven priibézné seznamovani s programem pro vytvareni nastrojd ke komunikaci, obrazkd,
fotografii a piktogram{, s cilem zapojit vSechny klicové pracovniky tak, aby mohl byt podpofen individualné
kazdy uZivatel sluzby.

Od srpna 2016 probiha aktivni pravidelnd podpora externiho pracovnika pro alternativni a augmentativni
komunikaci, vznikaji nové nastroje pro komunikaci. V mnoha pfipadech je prace na dorozuméni se s uzivateli
skutecné tzv. béh na dlouhou trat, nicméné kazdy sebemensi Uspéch, je krickem k poskytovani kvalitné&jsi
sluzby uzivateldm. V praci a podpofe externim pracovnikem pro alternativni a augmentativni komunikaci
budeme pokracovat i v nasledujicim roce.

Dalsi vzdélavani pak Uzce souviselo s klicovym problémem sluzby domova se zdravotnim postiZzenim, a to
s postupujicim vékem uZivatell, Ubytkem schopnosti samostatné se pohybovat.

Vzdélavani uzivateld probihalo béhem celého roku, jednalo se o edukaci uzivatel( v oblasti stravovani a
dietniho stravovani, zdravé vyZivy. Jednalo se o osm vzdélavacich dni orientovanych na konkrétni potfeby
jednotlivych uzivatelQ. Soulad vzdélavani uzivatelll a poskytovana podpora uzivatellim na téma zdrava vyziva
byl zajistén zavérecnym shrnutim ve vzdélavaci aktivité ur¢ené pracovnikim pfimé péce.

Celkem tfinact uzivateli Domova pro osoby se zdravotnim postizenim dostalo prileZitost absolvovat pocitacovy
kurz, ktery trval od Unora do bfezna. MozZnost Ucastnit se na tomto kurzu pfedstavuje velky pfinos, umoziuje
osobam s postizenim socializaci i realizaci, kurz by poradan v prostorach Zakladni Skoly HIlucin Bobrovniky.
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Setkani s opatrovniky probiha bézné dle potieb fesit otazky tykajici se uZivatell a poskytované sluzby.
Béhem roku 2016 probéhlo setkani s opatrovniky a jinymi blizkymi osobami, kde byly nékteré otazky
poskytovani sluzby feseny spole¢né, zaroven zde byli opatrovnici znovu seznamovani s Umluvou o pravech lidi
s postizenim a zménami v novém obcanském zakoniku na téma Svépravnost a opatrovnictvi. Opatrovniky,
rodinné prislusniky nebo jiné blizké osoby uZivatelll se snaZime ve stale vétSi mife zapojit do podpory pfi
konkrétnich aktivitach.

Od listopadu 2016 byly zrealizovany pripadové supervize pro tym pracovnikll, ktery pracuje s uZivateli
s potfebou neustalé podpory z diivodu poruch chovani a narusovani kolektivniho souziti v domoveé pro osoby
se zdravotnim postizenim.

K zajisténi potfeb uzivatell vyznamnou mérou prispély aktivity v ramci dobrovolnické cinnosti.

V roce 2016 v zafizeni vykonavali praxi studenti v celkovém poctu 28 osob. Staze z jinych zafizeni absolvovalo
27 osob.

Plsobeni studentli v ramci praxi je pro nékteré uzivatele sluzby pfijemnou zménou a pro tym pracovnikd a
vedeni organizace moznost ziskat zpétnou vazbu ke kvalité poskytované sluzby.

Osobni ucty uzivatell byly zfizovany v pribéhu celého roku 2016, kdy jsme ve spolupraci s opatrovniky
hledali co nejvhodné&jsi feSeni vedeni osobnich financi nasich uZivatelll, za UCelem odstranéni preZivajiciho
Ustavniho prvku — depozitni GcCet. Velké finanéni zlstatky uZivateld jsou nyni na jejich osobnich Gctech. Jsou
nastaveny trvalé prikazy v Uhradé nakladd spojenych s ubytovanim a stravou. Vramci komunikace
s opatrovniky a nastavovanim zmén, jsme predali veSkeré vkladni knizky, které se doposud vedly v organizaci.

Stiznosti jsme béhem roku 2016 fesili ve 32 pFipadech. Ve 4 pfipadech sméfovaly k chovani zaméstnance,
ve 2 pfipadech k chovani spolubydlicich, 1 stiznost byla podana na snizeni kapesného soudem, 1 stiznost na
technicky stav budovy, v 19 pfipadech byly stiznosti a pfipominky zaméfeny na kvalitu stravovani. VSemi
stiznostmi, podnéty i pfipominkami jsme se zabyvali a byly vyreSeny.

Kontrolni ¢innost: Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz prispiva planovana kontrolni ¢innost. Kontrolni
¢innost provadi kazdy mésic a dale dle potfeb vedouci sluzby. Pokud kontrola prokaze néjaké nedostatky,
nastavuji se nalezita opatreni.

Porady: Kazda vedouci sluzby ma pravidelné mési¢né nastaveny porady se zaméstnanci a socialnimi
pracovniky jednotlivych Usekl, kde se feSi problémy, predavaji aktualni informace. Vedouci sluzby predava
podméty zaméstnancl feditelce organizace. Jsou vedeny zapisy, se kterymi jsou seznameni vsichni
zaméstnanci dané sluzby. Porady vedou k informovanosti vSech, stanoveni jasnych cilll vzajemné spoluprace
a nastaveni spravného a funkéniho chodu organizace.
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6. Socialni podminky uzivateli

6.1 pocet a kapacita pokojtli, umisténi socialniho pfislusenstvi

Zeleny domov

Zeleny domov je stavebné nejlépe uzplisoben
potfebam uZivateld, u kterych je schopnost se
pohybovat omezena nebo zcela schazi.
Planovana pfistavba ochozu a terasy,
rekonstrukce zahrady a vybudovani zavésnych
systéml v Casti domu by pak mohlo zajistit
dalsi zkvalitnéni sluzby poskytované v této
Casti objektu a rozsifit tak moznosti uZivatell
v usnadnéni pFistupu do vnéjsich ¢asti budov a
zahrady. V budové jsou dva vytahy, které umoZziuji prevoz ldzek. Sluzby v Zeleném domové jsou
poskytovany v domacnosti a byté.

=V domacnosti Zeleného domova jsou dvouldzkové pokoje pro Sestnact uzivatell, vzdy dva pokoje maji
vstup do spolecné koupelny a WC, které jsou umistény mezi témito pokoji. UzZivatelé mohou pobyvat
ve spolecné mistnosti vybavené kuchyriskym zafizenim, vyuZzivaji ji pro pfipravu jidla a pro setkavani.
Domacnost je v blizkosti oSetfovny, je vhodna pro osoby s potiebou zvySené oSetfovatelské péce.
Obyvatelé bytu Ziji v pokojich vybavenych béznym nabytkem (vlastnim nebo provoznim) a dalSimi
predméty dle vlastnich predstav a potfeb, véetné techniky usnadfujici pohyb a presun uZivateld,
audiovizualni techniky.

= Byt v Zelené budové je urcen osmi uzivatelm. Jedna se o Ctyfi dvoullzkové pokoje, obyvaci mistnost
s kuchynskou &asti, koupelnu a dvé WC. Tento byt disponuje vstupni ¢asti, od hlavni chodby je oddélen
dvefmi. Toto uzplsobeni skyta uZivatellim vice soukromi a klidu, Iépe vyhovuje podminkam pro Zivot.
Pokoje jsou vybaveny posteli, skiini, no¢nim stolkem, polickou, sedacim nabytkem. Cast uzivatel& ma
zakoupen vlastni nabytek, sedaci nabytek a audiovizualni techniku. Dalsi predméty jsou pak osobniho
charakteru, dle individudlnich prani uzivatelQ.

RliZovy domov

Ve tfech patrech Rdzového domova je
celkem 5 bytt. Pohyb po budové i mimo
ni usnadiiuje vytah. Kazdy byt disponuje
predsini, spoleCnou obyvaci mistnosti
s kuchynskym koutem, socialnim
zarizenim, loznicemi. V bytech jsou
dostatecné velké obyvaci mistnosti
vybavené pro spoleCné  aktivity.
V nékterych bytech R{Zového domova
jsou jednollzkové pokoje v celkovém
poctu 6, zbylych 13 pokojd je po dvou
l8Zcich.
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Do koupelen a WC se vstupuje pfimo z pokojt, v nékterych pfipadech pres chodbu bytu.

Koupelna je maximalné pro Sest uZivateld, WC jsou v bytech minimalné dvé (vZdy je jedno samostatné,
druhé soucasti koupelny). Dva byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uZivatell, v dalSich dvou
bytech je koupelna s WC spolecna pro dva dvoullZzkové pokoje a jedna koupelna s WC pro jeden
dvoul@zkovy pokoj. V jednom byté jsou dva dvoullizkové pokoje s vlastni koupelnou a WC a dva
dvoullizkové pokoje se spole¢nou koupelnou a WC, jeden jednoldzkovy pokoj se samostatnou koupelnou
s WC. UzZivatelé se podileji na dovybaveni pokojl, vyzdobé bytu. Do interiéru loZnic patfi postel, skFin,
nocni stolek, police, sedaci nabytek a pracovni stolek, dalsi vybaveni dle potfeb a prani samotnych
obyvatel(.

Ubytovani je realizovano v sedmi bytech,
s maximalni  kapacitou Sest  uzivateld.
Jednotlivé byty se svou strukturou co nejvice
blizi béZzné domacnosti (predsin, spolecna
obyvaci mistnost s kuchyriskym koutem,
socialni  zafizeni, pokoje). V bytech je
zajisténo  soukromi  uzivateld, obyvaci
mistnost je dostatecné velka a je vybavena
pro spoleCna setkavani uzivateld i pracovnikd.

Jednol8zkovych pokojt je deset,
dvoultzkovych pokojd je ctrnact. Socialni
zarizeni je umisténo bud’ pfimo na pokoji,
nebo v predsini bytu, koupelna je maximalné pro Sest uZivateld, WC jsou na bytech minimainé dvé (jedno
samostatné a druhé je soucasti koupelny). Dva byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uZivateld,
tfi byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 5 uzivateld, jeden byt ma jeden jednollzkovy pokoj
s koupelnou a WC, dva jednollzkové pokoje se spole¢nou koupelnou a WC a jeden jednollizkovy a jeden
dvoultzkovy pokoj se spolecnou koupelnou a WC; jeden byt ma jeden dvoullizkovy pokoj se samostatnou
koupelnou a WC a jeden jednollizkovy a jeden dvoullizkovy pokoj se spolecnou koupelnou a WC.
Jednollizkovy pokoj umistény mimo byt ma vlastni koupelnu s WC.

6.2 moznost traveni volného Casu - pocty a moznost vyuzivani spolecnych prostor

Traveni volného Casu se stava ve stale vétsi mife zaleZitosti individualni. UZivatelé sluzby planuji a realizuji
sami, nebo s pomoci kliCovych a aktivizacnich pracovnik(i rozmanité ¢innosti odpovidajici véku a moZnostem
uZivateld. Jedna se Casto o aktivity kratkodobé jednodenni, ale tfeba i o rekreaci vicedenni. Moznosti
realizace téchto Cinnosti se podstatné zménily nakupem vozu pro prepravu az deviti osob, nebo prepravu
osob na invalidnim voziku. Po pfekonani nejistoty zaméstnancd fidit tento viiz, je tento vyuzivan hojné.

Pfiznivé je umisténi sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, v blizkosti sportovné rekreacniho
aredlu, rance. Do méstské knihovny, muzea i kostela mize uZivatel dojit bez pfechazeni frekventovanych
komunikaci. UzZivatelé vyuzivaji programové nabidky Kulturniho centra Hlucina, Gcastni se verejnych akci
a akdi i v jinych obcich a méstech, predevsim ve mésté Ostrava.

V zafizeni mohou uzivatelé travit volny Cas v rozsahlé zahradé, vyuzit posezeni v altanech nebo na
lavickach, pohybovat se na travnatych plochach a chodnicich. Béhem teplejSich dni probihalo v zahradé
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vrvr

grilovani, zahradni slavnosti pro uZivatele a pozvané hosty. Tyto moznosti se rozsiti realizaci planované
rekonstrukce zahrady a chodnik{i, vybudovanim plochy pro pohyb.

Pro naplnéni volného ¢asu mohou obyvatelé vSech domovl vyuzit mistnost uzplsobenou pohybovym
aktivitam v suterénu Rzového domova. Zde mohou pouzit cvicebni pomicky a nafadi nebo trenazér
motomed k procviCovani téla a koncetin.

UZivatelé sluzby si velmi oblibili pohybovou aktivitu bfisnich tanc{, kterou vede aktivizacni pracovnice a
schazi se v prostorach télocvicny k nacviku. Uzivatelé pak mohou své dovednosti prezentovat pfi akcich
ve Fontané, ale i verejnych vystoupenich.

V Zeleném domé pak vyuZivaji uzivatelé mistnost snoezelenu vybavenou vodnim I&zkem, vodnimi valci,
svételnymi fetézy, audiovizualni technikou. Tato mistnost slouzi uzivatel&im pro sledovani videi, k poslechu
hudby, nebo k provozovani muzikoterapie, aromaterapie, jiné relaxacni terapie. Je vybavena zvukovymi
nastroji, bubinky atp. Také byva vyuZivana k odpoCinku a zméné prostredi uzivateld domovd RdZového a
Zeleného.

K setkdvani a poradani promitani a spolecnych akci byva vyuZivana jidelna v zelené budové ale i obyvaci
mistnosti jednotlivych bytd a domacnosti, kdy se uZzivatelé mohou domluvit na vzajemném navstévovani.

Uzivatelé maji moznost chovat drobna domaci zvifata. Tato Cinnost pfispiva k smysluplnému vyuziti volného
Casu, podporuje naplnéni potfeby o nékoho nebo o néco pecovat, napomaha samostatnému rozhodovani
pfi zajisténi péCe o mazlicky a vede k posileni zodpovédnosti. Také péstuji rostliny na pokojich nebo
v zahradg, o tyto se ve vétsSiné pfipadl staraji s pomoci pracovnikd.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Uzivateli dle svych moznosti a schopnosti navstévuji socidlné terapeutické dilny v Ludgerovicich, kam
dojizdéji MHD. V roce 2016 tuto dilnu navstévovalo 15 uzivateld.

Ve spolupraci s Domem déti a mladeZe v Hluciné 8 uZivateld dochazelo na kurz keramiky.

Fakultativni sluzbou organizace je prevoz vozidly organizace, v souc¢asné dobé organizace vlastni 3 vozy,
jeden pro prevoz az 9 osob, nebo prepravy osob zcela odkazanych na pohyb pomoci invalidniho voziku,
dalsim vozem Ize prepravit 7 osob, posledni vz je pro maximalné 5 osob. Tato sluzba je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku sluzby a je vyuzivana ve znacné mire.

UZivateldm, ktefi nemaji moznost vyuZivat navazné sluzby, jsou v domoveé nabizeny rlizné dalsi ¢innosti,
jako vytvarna a rukodéna dilna na Zlutém domové, uZivatelm je pak poskytovana individudlni podpora
pfimo v jejich bytech, nebo jinych prostorach. Dale je k dispozici télocvicna, mistnost k relaxaci snoezelen.
Dva dny v tydnu mohou uzivatelé navstivit hudebni krouzek a zpivani, tento probiha pravidelné v jidelné
zarizeni, nebo pfi teplém pocasi v altanu zahrady. Néktefi pracovnici hraji na hudebni nastroje pro uzivatele
béhem odpolednich hodin, nebo pfi pobytu na zahradé. UZivatelé se mohou zapojit do aktivity bfiSnich a
jinych tancd.

V prostorach jednotlivych domovl probiha canisterapie, uzivatelé mohou vyuzit sluzby masérky a
pedikérky, které do zafizeni pravidelné dochazi.

Pokud uzivatelé chté&ji a maji potfebné dovednosti, obstaravaji si drobné nakupy, navstévuji cukrarnu,
kadernictvi, Iékare, rlizna kulturni zafizeni, vyuZzivaji bézné dostupnych verejnych sluzeb.
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7. Stavebné - technicky stav objektu

V roce 2016 byla provedena rekonstrukce kotelny Zlutého domova, byla provedena ¢astecna rekonstrukce
kotelny RdZového domova, byla provedena rekonstrukce (vyména) stavajiciho nevyhovujiciho schodisté na
ul. Promenadni v prostoru parkovisté u Rézové budovy, byl postaven pristiesek pro stani nového vozidla
Ford Tourneo.

7.1 stav obsluzného provozu

7. 1.1 kuchyné

Kuchyné se nachazi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a technické spliuje pozadavky,
kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné je na odpovidajici trovni a vyhovuje
kladenym pozadavkim. V roce 2016 byla vyménéna za novou velkokapacitni mycka a Skrabka brambor.
Celkovy stav kuchyné Ize hodnotit jako dobry.

7. 1. 2 pradelna

Pradelna se nachazi v samostatné budové, interiér pradelny odpovida po stavebni strance zakonnym
normam. Technologie je pofizovana dle potfeby, v roce 2016 byla vyménéna za novou priimyslova
velkokapacitni pracka a mandl. Topny systém pradelny hodnotime jako dobry.

Stav interiéru je v souCasné dobé vyhovujici jen ¢astec¢né, v budoucnu bude zapotrebi vyména obkladl a
dlazby.

7. 1. 3 vytdpéni a rozvody tepla

Pfi rekonstrukci v r. 2009 byla ve vSech objektech provedena celkova vyména topného systému, v roce
2016 byly provedeny rekonstrukce kotelen RdZového domova a Zlutého domova, u topného systému
pradelny byl vyménén kotel v 12/2013. Systém vytapéni a rozvodu tepla Ize hodnotit jako dobry s ob¢asnym
odstranénim béznych zavad.

7.2 stav staveb

7. 2.1 statika
U rekonstruovanych objektd v r. 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovujici.

7. 2.2 vnéjsi plast
Budova R&Zového domova a Zeleného domova neni zateplena, u budovy Zlutého domova doslo k zatepleni
jeji Casti (zadni a bocni sténa byvalé jidelny). Kompletné zateplena je fasada budovy objektu chranéného
bydleni.

Budovy Rézového, Zeleného a Zlutého domova mézeme dle stavu hodnotit jako vyhovuijici, s ob&asnymi
opravami.

7. 2. 3 strechy

Na budové RZového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce stfech (vyména
Casti krovl, krytiny a klempifskych prvk{). Zelend budova ma stfechu plochou, pokrytou asfaltovou
krytinou. Stav stfechy u Zelené a RGZové budovy hodnotime jako dobry.

Budova pradelny ma stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav stfech hodnotime jako vyhovujici
s obCasnou drobnou opravou.
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7. 3 technicky stav

7. 3.1 elektroinstalace

V objektech RGZového, Zeleného a Zlutého domova byla v priibéhu rekonstrukce r. 2009 dodana kompletni
nova elektroinstalace. Jeji stav mlzeme hodnotit jako dobry.

V budové pradelny stav elektroinstalace hodnotime jako vyhovuiici s ob¢asnou drobnou opravou.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektd r. 2009 dodany nové a v ptipadé objektd Zlutého a Zeleného
domova je hodnotime jako dobré. Potrubni rozvod v 1. PP Rlzového domova byl z dlivodu postupného
prorezivéni vyménén za novy. V budové pradelny Ize stav hodnotit jako vyhovuijici s ob¢asnou drobnou
opravou.

7. 3.4 odpady

U rekonstruovanych objektl r. 2009 byly rozvody odpad@ v budovach provedeny zcela nové a novy
venkovni rozvod byl proveden rovnéz u Zeleného domova. Generalni oprava zbyvajici stavajici ¢asti
venkovniho rozvodu byla dokoncena r. 2010.

7.4 bariérovost objektd

VSechny objekty uréené pro ubytovani uzivateld jsou bezbariérové.

a4

8. Zprava o plnéni ukoll stanovenych pro rok 2016

Vyhodnoceni stanovenych tkol{ je soucasti prilohy zpravy o ¢innosti ,,PInéni Ukold stanovenych organizaci
na rok 2016".

9. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2017 a vize do dalsich let

e Zmapovat miru potfebné podpory u uZivatel@ Zlutého domova, u téch, ktefi nepotiebuiji vyuZivat sluzbu
DOZP, hledat bydleni s nizsi mirou podpory a snazit se co nejvice tyto uzivatele zaclenit do bézné
spolecnosti.

e Zabyvat se cilovou skupinou poskytované sluzby na Zlutém domove.

e Po dokonceni projektové dokumentace v roce 2017 realizovat vefejnou zakazku na zhotovitele projektu
Bezbariérova Uprava Domova Fontana a zahrady.

e Doresit vhodnost stavebnich Gprav na Zeleném domove, kterymi se rozsifi moznosti uzivatell s nejvyssi
mirou podpory

o Domecek v arealu doposud slouzici jako Chranéné bydleni v pfipadé zajisténi novych prostor pro CHB
vyuzit pro jiné ucely — kancelare, archiv.
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ZPRAVA O CINNOSTI

prispévkové organizace

Prispévkova organizace >
Moravakoslorakého krajo
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1. Popis zarizeni

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hludin

Realizace sluzby probiha v dvoupodlazni vilce s bytem 1+3 umisténé v aredlu Fontany, prispévkové
organizace. Soucasti bytu je pIné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socialni zafizeni
a dva dvoullizkové pokoje. Vybaveni interiéru nabytkem, spotrebici a audiovizualni technikou poskytl
poskytovatel, uZivatelkam byla dana moznost vybavit si své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplnky.
Vilka neni bezbariérova a obyvaiji ji 4 uzivatelky. Chlzi pési zénou je vzdalena asi 10 minut od centra
mésta.

Chranéné bydleni, PFima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hlucin

Radovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty 1+4, umistény ve vilové ¢tvrti. Soucasti bytu je plné
vybaveny obyvaci pokoj s kuchynskym a jidelnim koutem, vstupni chodba, dvé socialni zafizeni, technicka
mistnost, tfi jednollzkové (jeden s balkénem) a jeden dvoullizkovy pokoj. U domu je zahrada, jejiz
soucasti jsou i dvé odpocinkové vydlazdéné terasy. Vybaveni spolecnych interiérovych prostor nabytkem,
spotfebici a audiovizualni technikou poskytl poskytovatel, uzivatelkam byla ddna moznost vybavit si své
pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplriky. Interiér neni bezbariérovy. Dvojdomek obyva 10 uZivatelek.
Chizi je vzdalen asi 5 minut od centra mésta.




Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Pfizemni byt pro 2 uzivatelky 2+kk se zahradkou, umistény v novém bytovém domé. Soucasti bytu je
obyvaci pokoj s kuchyrskym koutem, spolecna loznice, pfedsin, socialni zafizeni a komora umisténa mimo
prostor bytu (na spolecné chodbé). Domacnost poskytovatel plné vybavil nabytkem a elektrospotiebici,
na vybéru se podileli i uzivatelé, ktefi si interiér dovybavili vlastnimi vécmi. Byt neni bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Objekt je soucasti méstské fadové zastavby, je Castecné podsklepeny se tfemi nadzemnimi podlazimi.
Disponuje 5 bytovymi jednotkami (byty 1+1, 3 x 1+2, 1+3), soucasti kazdého bytu je predsini, obyvaci
pokoj s kuchynskym koutem, pokoje, socialni zafizeni. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebici a
audiovizualni technikou poskytl poskytovatel, uZivatelm byla dana moznost vybavit si své pokoje vlastnim
nabytkem a dalSimi doplriky. Soucasti je zahrada s venkovnim altdnem, objekt je bezbariérovy. Radovy
diim obyva 14 uzivateld. Poskytovana sluzba je zde 24 hodinova.




2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout celoro¢ni bydleni v bézné domacnosti osobdm s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit podporu
pri ziskavani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny zivot.

Cilem sluzby je stav, kdy uzivatelé maiji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a jsou schopni zit bud’ samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢ v této sluzbé
s minimalizovanou podporou ze strany pracovnikd.

Podporou uZivateld, kterda se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim cildim sluzby:

- uZivatel se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

- uZivatel je samostatny a sobéstaCny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, uklid,
hospodareni s financemi),

- uZivatel bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde Zije, vi, kde co je,
ma navazany kontakty),

- uzivatel je zaméstnany, pfipadné vyuziva jinych pracovnich aktivit (socialné terapeutické dilny, apod.),

- uzivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, pfateli, sousedy),

- uzivatel smysluplné travi svi{j volny Cas podle svych predstav.

Cile sluzby jsou pribézné rozpracovavany do konkrétnich cill na rdzné dlouha cCasova obdobi a
koresponduiji s osobnimi cili uZivateld.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy za Ghradu, hradi se ubytovani dle poctu dni
v mésici a péce dle skutecné odebranych Ukon(, pfipadné dalsi smluvné dohodnuté fakultativni sluzby.
Celodenni stravovani si zajist'uji uzivatelé chranéného bydleni v Hluciné sami za podpory pracovnik{, vyjma
obédd ve vSedni dny, které odebiraji ze stravovaciho provozu zafizeni, pouze uzivatelé, ktefi pracuji
v organizaci. Ostatni uZivatelé si dle svych schopnosti za podpory pracovnikd vafi sami. UZivatelé
chranéného bydleni v Ostraveé si zajist'uji celodenni stravu za podpory pracovnik( individualné.

Konkrétni naplii sluzby je stanovena na zakladé individudlnich potfeb a prani uzivatele a pisemné
zpracovana v individualnim planu uZivatele. Podpora pracovnikl ma uZivateli pomoci osvoijit si praktické
dovednosti nutné pro samostatny Zivot a je zamérena do oblasti péce o domacnost, hospodareni s penézi,
péce o zdravi, vyuZivani pracovni rehabilitace, ziskani placeného zaméstnani, aktivni traveni volného Casu
a navazovani partnerskych a pratelskych vztahd.

3. Uzivatelé sluzby

3.6 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2016

Schvalena kapacita sluzby chranéné bydleni pro rok 2016 je 30 mist, k 31. 12. 2016 byla skute¢nost
30 uzivateld.
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3.7 celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2016 a jejich rozdéleni:

POCTY UZIVATEL( Z TOHO NOVE

ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2016, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY| MUZI CELKEM|ZENY| .
MUZI
3.3.1 POHLAVI 25 5 30 0 0
3.3.2 VEK rozpeti 39-64| 42-50 | 39-64 0 0
primér 50,28| 45 49,8 0 0
0soby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 12 1 13 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&zka zavislost 10 | 3 13 0 0
III tézka zavislost 3 1 4 0 0
IV Uplna zavislost 0 0 0 0 0
lehké 12 1 13 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 10 3 13 0 0
|postizenim o,
tezke 3 1 4 0 0
hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4 TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
(télesné + mentalni postiZeni) 15 0 15 0 0
POSTIZENI| (osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i

|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 2 0 2 0 0

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0 0 0

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby

bez omezeni pohybu 23 5 28 0 1

3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 2 0 2 0 0

s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
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STUPNE ZAVISLOSTI

12
10
mZENY
o MUZI
3 3
1 F
0
] h

1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4. STUPEN

3.8 obloznost v uplynulém roce: 100 %
3.9 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2016: Celkem je evidovano 7 zajemcd.
ztoho - Zen 3
-muzi 4

3.10 primérna cekaci doba zajemcti o sluzbu: Primérna Cekaci doba je v soucCasné dobé
zhruba 2,5 rokd, vzhledem k probihajicimu procesu transformace budou do volnych kapacit
chranéného bydleni prijimani prednostné uzivatelé sluzby domova Fontana, p. o.

POCET PRACOVNIKU V PRIME

PECI/UZIVATELI
16
B ZAMESTNANCI
4 CIKLIENTI
CHB HLUCIN CHB OSTRAVA
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4. Personal

Pocel::epll'::;vnlku Pocet pracovnikii
PFima péce
vz s Socialni
Vzdélani P‘fepo&env Pr [y THP Ostatni
acovnicl A
ioH ioH pracovnici
v OS)ke |, | P00 |y socnen | 24
dni 31. 12. P ussen P
2016
1 2 3 4 5
PS | % PS | % PS | % PS | % PS | % PS | %
Vysokogkolské 4 26 3 | 198 05 | 33| 05| 33
Vyssi odborné 0,5 3 0,5 3,3
UplIné stredni 8,15 54 7 |46,21 1 6,6 | 0,15 | 0,99
Vyucen 2,5 17 2 |13,20 0,15 [3,3
Zakladni 0
Celkem 15,15 100 12 |79,21 1 66 | 1,5 | 9,9 | 0,65 |4,29
VZDELANi PRACOVNIKU CHB
vyssi odborné

3%«
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5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2016

Systémova podpora: Organizace je zapojena do projektu , Podpora transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v MSK II1.", v roce 2016 byly v ramci systémové podpory ve sluzbé chranéného bydleni realizovany
nasleduijici aktivity:

pravidelné schiizky transformacniho tymu
konzultace s pracovniky pfimé péce
rozhovory s uzivateli

aktualizace metodik a standard( kvality

O O O O

Za Uspésné pokladame vyhledavani i rozsifovani pracovnich prilezitosti.

Zaméstnani uzivateld: V roce 2016 zacali néktefi uzivatelé dochazet do Agentury Target — podporované
zaméstnavani, za Gcelem najit si vhodnou praci. Konkrétné se jednalo o 3 uzivatele Chranéného bydleni. V
poloviné roku byly uzavieny dohody o provedeni prace u tfech uzivatelek pro pojizdnou kavarnu Mental Café.
Pro firmu Mediaservis (roznos letak() zacali pracovat tfi uZivatelé, rovnéz na dohodu o provedeni prace. Jeden
uzivatel pracuje pro firmu Siméadek Facility na dohodu o provedeni préce.

Dobrovolnici: Vyuziti dvou dobrovolnikt na Chranéném bydleni v Ostravé, ktefi dochazi za dvéma uZivateli,
se kterymi chodi na vychdazky, ucastni se kulturnich akci apod.

Individualné podporujeme uZivatele v béZznych zaleZitostech jako je nakupovani a vareni, dle svych moznosti
a schopnosti si velka c¢ast uzivateld nakupuje a prfipravuje stravu sama. Ti co jsou zaméstnani, vyuzivaji
stravovani v ramci pracovisté, Uzivatelé dle svych prani a moznosti také vyuZzivaji stravovacich provoz{
(restauraci, jidelen) v okoli svého bydlisté. Nakupovani provadi s podporou zaméstnance, nebo sami.

Stiznosti: PovaZujeme za velmi dllezité a pfinosné pro nasi sluzbu, Zze podat stiznost mohou nejen sami
obyvatelé nasi sluzby, ale kdokoliv v jejich zajmu nebo v zajmu kvality sluzby. Jsme otevieni podani stiznosti
a vnimame akt jejich feSeni jako pfilezitost zvysit kvalitu ndmi poskytovanych sluzeb a jako vyznamny
mechanismus ochrany prav lidi, kterym poskytujeme sluzby. V pr@b&hu roku byly uzZivateli podany 3 stiznosti,
které byly zaméFeny do oblasti vztah{ se spolubydlicimi. Jednu stiznost podal znamy uZivatelky, ktery upozornil
na neshody uZivatelek v ramci pracovniho procesu v instituci poskytujici zaméstnavani.

Osobni ucty uzivatell: U vSech nasich uZivatell byly spolu s opatrovniky zfizeny osobni Ucty v bankach, na
které jim chodi jejich pFijmy. Uhrada za ubytovani je hrazena trvalym prikazem. Jiz neni uZivatel, ktery mél
pouze depozitni Ucet organizace.

Setkani s opatrovniky: Nastavili jsme si pravidelné setkavani s opatrovniky jednotlivych Chranénych
bydleni. Kdy se schazime minimalné jednou roc¢né&, dle potfeb i Cast&ji. Tyto schiizky povaZzujeme za velmi
dilezité, jelikoZ se snaZime o co nejvétsi spolupraci s opatrovniky, snazime se, aby byly v roli podptrcl svych
opatrovancd a zacali k opatrovnictvi pristupovat v souladu s Umluvou o pravech lidi s postizenim a zménami
v novém obcanském zakoniku.
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6. Socialni podminky uzivateli

6.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzba je realizovéna ve dvoupodlazni vilce, v fadovém dvojdomku, v byté a od 1. 7. 2014 také v tfipodlaznim
domé.

o Vilka s bytem 1+3 ma predsin, pIné vybavenou spolecnou kuchyn, obyvaci pokoj, socialni zafizeni
(koupelna a samostatné WC spoletné pro dva dvoullizkové pokoje) a dva dvoullizkové pokoje.
Soucasti vilky je i terasa, vyuzivana zejména v letnich mésicich.

o Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty 1+4. Kazdy byt obsahuje vstupni
chodbu, technickou mistnost, prostorny obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, dvé socialni zafizeni
(koupelna s WC pro tfi jednollizkové pokoje a koupelna s WC pro jeden dvouldzkovy pokoj), tfi
jednoldzkové pokoje a jeden dvouldzkovy.




Byt 2+kk je umistény v bézné zastavbe, disponuje predsini, obyvacim pokojem s kuchyriskym koutem,
dvoul@zkovym pokojem a socialnim zafizenim.

e Tripodlazni ddm, ve kterém se nachazi celkem 5 samostatnych bytd, disponuje spolenou vstupni
chodbou a schodistém, technickou mistnosti, sklepnimi prostory, samostatnym WC umisténym u
zadniho vstupu a zazemim pro zaméstnance. Kazdy byt je pak vybaven vlastni predsini, obyvacim
pokojem s kuchynskou linkou, socialnim zafizenim (jedno socidlni zafizeni spolecné pro jeden
dvoul@izkovy pokoj, jedno socialni zafizeni spolecné pro dva dvoullizkové pokoje, jedno socialni zafizeni
spolecné pro tfi jednollzkové pokoje, jedno socialni zafizeni spolecné pro jeden dvouldizkovy a jeden
jednollizkovy pokoj a jedno socialni zafizeni spolecné pro dva jednollzkové pokoje). Pokoje uzivatell
jsou situovany nasledovné: jeden byt ma jeden dvoullizkovy pokoj, jeden byt dva dvoul(izkové pokoje,
jeden byt tfi jednollzkové pokoje, jeden byt jeden dvoullizkovy a jeden jednollzkovy pokoj a posledni
byt obsahuje dva jednol(izkové pokoje.




6.2 moznost traveni volného casu

UZivatelé maji krom spolecnych prostor v ramci domacnosti k dispozici zahradu s terasou a zahradnim
nabytkem, kde se mlzou spolecné schazet, zvat si navstévy, nebo jen tak odpocivat. Ve svém osobnim
volnu chodi na prochazky po okoli, nakupuiji své osobni potfeby, bézné vyuZivaji vSechny dostupné verejné
i soukromé sluzby v obci. Navstévuji své znamé, schazeji se s rodinou.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Veskeré aktivity si uzivatelé Fidi dle vlastnich zajm& a moznosti. Uastni se spoleCenského a kulturniho
Zivota ve mésteé.

Celkem 19 uzivatell pravidelné dochazi do zaméstnani:

CHB Hlucin: zaméstnani v provoznich Usecich zafizeni — 7 uzivatelek, zaméstnani na provoznich Usecich
Domova pod Vinnou Horou, p. 0. — 4 uZivatelky, 1 uzivatelka — Ceska distribucni, a. s. (roznos letakd).
Néktefi uzivatelé rovnéz vyuzivaji sezonniho zaméstnani — ve spolupraci se Sportovné rekreacnim arealem
v Hluciné.

CHB Ostrava: kavarensky provoz, projekt Mental Café — 3 uzivatelky, MediaServis, s.r.o. (roznos letakd) —

3 uzivateld, firma Siméadek Facility spol. s.r.0. — 1 uZivatel).

Ostatni uzivatelé se zGcastiuji pracovnich aktivit v socidlné terapeutickych dilnach — do STD Ludgerovice
dochazelo v loriském roce 8 uzivatelek, do STD v Ostrave, Duhovy D&m 11 uzivatell a 2 uzivateli navstévuiji
STD Centra pracovni ¢innosti v Ostrave, Ctyflistek.

ZAMESTNANI UZIVATELU CHB
Ceska
distribucni, a.s.

Simacek Facility
spol. s.r.o.

Nezaméstnani
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Fotky z akci CHB Ostrava, Hlucin
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7. Stavebné - technicky stav objektu

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hludin

Rekonstrukce objektu chranéného bydleni probéhla ve dvou fazich, v r. 2006, kdy v plvodnim zahradnim
domku byl kompletné prestavén interiér, a byla provedena dodavka novych rozvod komunikacnich médii, a
v r. 2010, kdy doslo k zatepleni a rekonstrukci celé fasady s vyménou sklepnich oken, oplasténi kominu a
opravé chodniku s prilehlou plochou.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchyrika

Kuchyrka se nachazi v 1.NP objektu, je vybavena elektrickou troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinou
troubou a vyhovuje poZadavkim obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytdpéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 1. PP je instalovan plynovy kotel. Stav vytapéni a rozvody
tepla Ize hodnotit jako dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast

V r. 2010 doslo ke kompletnimu zatepleni a rekonstrukci fasady s vyménou sklepnich oken. Stav vnéjsiho
oplasténi hodnotime jako dobry.

7. 2. 2 stfechy

Pri rekonstrukcich objektu v r. 2006 a r. 2010 byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména Casti
krovd, krytiny a klempitskych prvkd), dale k oplasténi kominu plynového kotle. Stav stfechy hodnotime jako
dobry.

7. 1. 3.sklep—1. PP

vV

budoucnosti dlikladnou sanaci sklepnich prostor.

7.3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 provedeny kompletné nové v¢. osvétlovacich
téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime je jako dobré.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 dodany nové a hodnotime je jako dobré.

7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu r. 2006 byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody je
napojen na kanalizaci arealu. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako dobry.
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Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hludin

Stavba objektu Chranéného bydleni v Hluciné, na ulici Pfimé (fadovy dvojdomek), je dvoupodlazni,
nepodsklepeny. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zakladem a stropy. Krov je
pultovy, dievény.

Prilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovany dvé terasy ze zamkové dlazby a doplnéni
inventare zahradnim nabytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi brankami.

7. 1. stav obsluzného provozu
7. 1. 1. vytdpéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v fadovém domku je provadéno plynovym kotlem se zasobnikem teplé vody.
Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce je zajisténo skrze bytovou stanici s mérenim spotreby tepla a
vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2. stav stavby
7. 2.1 statika
Statika je hodnocena jako dobra.

7. 2.2 vnéjsi plast’
Fasada je bez poskozeni.

7. 2.3 strecha

Pultova stfecha je nesena difevénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav stfechy hodnotime jako
dobry.

Stropy jsou opatieny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatteny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvere do bytu s protipozarni odolnosti, v byté piné,
félie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3. technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

Elektroinstalace objektu fadového domku byla provedena dle pozadavku uzivatel(. Jeji stav mdZzeme hodnotit
jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu vody objektu
mdZeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizani fad. Stav odpadu v objektu
mdZeme hodnotit jako velmi dobry.
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Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hlu¢ing, na ulici Viléma Balarina se sklada ze dvou pokojli (obyvaci a
loznice), kuchyriského koutu a komory umisténé mimo byt pres chodbu. K bytové jednotce patfi maly
oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce je zajisténo skrze bytovou stanici s mérenim spotreby tepla a
vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2 stav stavby

U bytové jednotky jsou podlahy v koupelné, WC, komore a kuchyriském kouté opatfeny keramickou dlazbou,
v pokoijich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatieny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatieny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvere do bytu s protipozarni odolnosti, v byté pIné,
folie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7.3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

V bytové jednotce jsou nainstalovany zasuvky a vypinace typu Tango, rozvod médénymi vodici. Rozvadéc je
umistén na chodbé. Stav elektroinstalace mdZzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu vody objektu
mdzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni fad. Stav odpadu v objektu
mlzeme hodnotit jako velmi dobry.

7.4 bariérovost objekti
Zadny z objektd chranéného bydleni neni zcela bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Rekonstrukce stavajiciho objektu na chranéné bydleni probihala od kvétna 2013, do ukonceni a predani
v Unoru 2014.
Doslo ke kompletné prestavéni interiéru, byla provedena dodavka novych rozvodt komunikacnich médii.

V prostorach stavajiciho hlavniho vstupu do objektu byl instalovan novy priichozi vytah, ktery spojil jednotliva
nadzemni podlazi s vystupem na Grovni terénu — hlavni vstup do objektu. Stavajici centralni schodisté
zlistalo zachovano. V prvnim nadzemnim podlazi vzniky dvé bytové jednotky pro dvé a tfi osoby. Ve druhém
nadzemnim podlazi vznikly dvé bytové jednotky pro tfi a Ctyfi osoby. V 3.NP - podkrovi je situovan jeden byt
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pro dvé osoby a denni mistnost pro personal se socidlnim zafizenim, kotelna se strojovnou, pradelna a
Uklidova mistnost.
Byty maji samostatny vstup z chodby u vytahu a centralniho schodisté.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchynky

Kuchyniky se nachazeji na kazdém podlazi (pro kazdou bytovou jednotku jedna), jsou vybaveny elektrickou
troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinou troubou, varnou konvici a jejich stav vyhovuje pozadavkiim
obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové kotle. Stav vytapéni
a rozvody tepla Ize hodnotit jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast
Pfi rekonstrukci doslo k vyspraveni stavajicich poskozenych fasad, vyméné nevyhovuijicich oken a vstupnich
dvefi v pdvodnim clenéni.

7. 2.2 stfechy

Byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména Casti krovl, krytiny a klempifskych prvkd). Stav
stfechy hodnotime jako velmi dobry.

7.3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové v¢. osvétlovacich téles. Rozvody
elektroinstalace hodnotime jako velmi dobré.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako
velmi dobré.

7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody je napojen na
méstskou kanalizaci. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako velmi dobry.

V 08 — 11/2015 byla vlivem nedostatecné izolace zakladli, vysoké vihkosti a vyskytu plisné provedena
rozsahla izolace podlah a sanace omitek v 1. PP spolu s dodavkou rekuperacni jednotky. Potize s vihkosti
trvaly i v roce 2016 a jsou predmétem reklamace u stavebni firmy.
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8. Zprava o plnéni ukoll stanovenych pro rok 2016

Vyhodnoceni stanovenych Ukoll je soucasti prilohy zpravy o ¢innosti ,,PInéni kol stanovenych organizaci
na rok 2016".

9. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2017 a vize do dalsich let

Zména ve zplsobu vyuzivani vilky v aredlu zafizeni (pfedpokladame prestéhovani 4 uzivatelek do
chranéného bydleni mimo areal zarizeni)

Aktivni vyhledavani vhodnych bytl pro uZivatele Chranéného bydleni, u kterych je mozné realizovat
prechod do samostatného bydleni v byté, vyuZit sluzeb podporovaného bydleni

Pomoci s nastavenim financi uzivateld tak, aby jiz vlbec nevyuZivali depozitni Ucet organizace.
Uzivatelé budou disponovat se svymi osobnimi financemi, s pfipadnou podporou zaméstnance,
opatrovnika, individualné dle potreb.
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Ekonomické idaje — souhrn za organizaci Fontana, p. o.

VWsledek hospodareni k 31. 12, 2016 (tis. KC)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 42 624,98 42 607,73 -17,25
Doplrikova cinnost 9,24 26,49 17,25
Celkem 42 634,22 42 634,22 0,00
Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)
Vysledek hospodareni z toho
za rok 2016 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
0,00 0,00 0,00
VWsledek hospodareni po jednotiivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2016 (tis. K¢,
. , ysledek
naklad nos vysledek |
Druh socialnich sluzeb ] Kvy vy K‘Y hospodareni
(tis. Kc) (tis. K¢) (tis. K&)
3041976 Domov pro osoby se zdrav.
Sostizenim 36 133,56 36 133,56 0,00
6205177 Chranéné bydleni 6 500,66 6 500,66 0,00
[Celkem 42 634,22 42 634,22 0,00]
Zavazné ukazatele na r. 2016 (Kc)
Zavazny ukazatel na rok 2016 Vyse (K¢)

Prispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dota¢niho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2016

14 943 000,00

Pfispévek na provoz UZ 205 — thrada naklad@ na odpisy

3100 000,00

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 100 000,00
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %) 13,8 %
\Vysledek hospodareni 0,00
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Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani socidlnich sluZeb pro r.
2016 — UZ 13305

Druh socialnich sluzeb e ia v
. Vyse (tis. Kc)
(dle registrace)

3041976 — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 11 919,00
6205177 — Chranéné bydleni 3 024,00
[Celkem 14 943,00|

Hospodareni s penéznimi fondy

Nazev fondu Stav (v tis. K¢)
k1.1.2016 k 31. 12, 2016
Fond investic 11 014,48 12 659,57
FKSP 224,43 198,27
Rezervni fond 2 909,71 2 869,61
Fond odmén 355,16 355,16
Investicni akce v r. 2016 (tis. KC)

Zdroj (poskytovatel) Uéel akce Vyse (tis. K¢)
Investi¢ni fond Navrh nové terasy 37,51
Investic¢ni fond PD k pristfesku na auto 19,72
Investi¢ni fond PD Zluty domov 21,78
Investicni fond Primyslovy Zehli¢ 284,05
Investi¢ni fond Ford Tourneo Custom 862,56
Investi¢ni fond Mycka nadobi 186,76
Investicni fond Pracka 186,53
Celkem 1 598,91

Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Organizace neobdrzela vyznamné dary.
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Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce celkem | vlastni | MSK |ISPROFIN| dary n'::‘:;’flf'u
PristreSek pro auto 208,55 208,55
Prlmyslovy zehli¢ 284,05 284,05
Ford Tourneo Custom 862,56 862,56
Mycka nadobi 186,76 186,76
Pracka 186,53 186,53
Celkem 1728,45|1 728,45
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2016 (tis. KC)
Druh)/Géel ;l:e"(ové zdroje (tis. K¢)
odnota | zfjzovatel vlastni dary jiné
Oprava kotle UT 145,20 145,20
Oprava schodisté 56,91 56,91
Malifské prace 54,40 54,40
Malifské prace 56,46 56,46
Oprava kotelny 309,23 309,23
Oprava vytahu 138,08 138,08
Celkem 760,28 760,28

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Pojistna udalost

celkova vyse skody

vyse nahrady od
pojist'ovny

Oprava pozinkovaného zabradli

2,28

2,28

Celkem

2,28

2,28

Zahranicni sluZebni cesty

V roce 2016 nebyly organizovany zadné zahranicni sluzebni cesty.

Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2016 (tis. K&)

Prispévkovou organizaci nebyly cerpany zadné Gcelové dotace.

Primérné % nemocnosti za rok 2016

5,06 %
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Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

Organizace eviduje neuhrazenou pohledavku za Prispévek na péci uzivatelky sluzby ve vysi 13.200,-- K¢, ktera
byla uhrazena v mésici lednu 2017.

Dale evidujeme neuhrazenou pohledavku ve vysi 4.150,-- K¢ za Pocitatovou a vzdélavaci spolecnosti
Celkonscia, s.r.o. — v soucasné dobé fesime pres pravnika.

Poté evidujeme pohledavku za Revirni bratrskou pokladnou, zdravotni pojistovna ve vysi 8.972,38 K¢, kdy
ocekavame vyuctovani zalohovych plateb v breznu 2017.

Dale evidujeme pohledavku za byvalou zaméstnankyni pani GJ z titulu neplaceni Uhrady T-Mobilu ve vysi
947,-- KC.

K 31. 12. 2016 neméla organizace zadné zavazky po Ih{té splatnosti.
Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty)

. Interni kontroly

Vlastni kontrolni ¢innost v organizaci podléha vnitinimu kontrolnimu systému, jehoz cilem je zajisténi
hospodarného, efektivniho a Gcelného vynakladani financnich prostiedkd. Kontroly byly provadény povérenymi
zaméstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:

- ekonomické sluzby, pokladna, sprava majetku

- provozni sluzby (pradelna, udrzba, stravovaci provoz)

- zdravotni Usek y

- jednotlivé domovy, chranéna bydleni (Zluty domov, Rizovy domov, Zeleny domov, chranéné bydleni)

Ridici kontrola byla provadéna v souladu siadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala kontrolu
predbéZnou, priibéznou a naslednou.

Finan¢ni kontrola byla provadéna dle fadu pro vniténi kontrolni systém.

Dalsi vedouci zameéstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu dodrzovani a
vyuzivani pracovni doby, dodrzovani predpisti PO a BOZP, kontrolu vedeni skladové evidence stravovaciho
provozu, zarucnich [hdt aj.

Zjisténé nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.

o Externi kontroly

- Audit proveden do dne 22. 3. 2016 — provérka Ucetni zavérky za obdobi od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015
se zavérem, ze UCetnictvi je vedeno v souladu s ¢eskymi icetnimi predpisy a poskytuje vérny a poctivy
obraz aktiv, zavazk{ a vlastniho kapitdlu organizace Fontana, p.o.

- Kontrola provedena ve dnech 30. — 31. 3. Moravskoslezskym krajem na poskytovani socidlnich sluzeb

dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Se zavéry z této kontroly
organizace pracovala a podnéty zavadi do praxe.

- Kontrola dne 13. 9. 2016 dle zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisd - plnéni povinnosti stanovenych timto zakonem ve stravovacim provoze, byly shledany
nedostatky v uskladnéni masa a zodpovédnému zaméstnanci byla uloZzena pokuta ve vysi 2000 K¢.
Kontrola byla provedena pracovniky Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje.

- Kontrola dne 24. 11. 2016 provedena VSeobecnou zdravotni pojiStovnou na platby pojistného na
verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného. Bez vyhrad.
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Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisi,

Organizace splnila pInéni povinného podilu dle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsSich
predpist.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist

V roce 2016 organizace neobdrzela zZadnou zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za rok 2016 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pristupu k informacim dle Zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisli, nebot’ zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2016 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni Zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim a dobrovolnikiim

Velmi dékujeme vSem za podporu nasi organizace, at’ uz se jednalo o podporu materialni nebo spolupraci
v ramci zkvalitnéni Zivotnich podminek nasich uZivatel. Vasi podpory si velice vazime.
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Zprava o ,public relations™

Prostrednictvim ¢lankd do mistnich Hlucinskych novin, predavame pravidelné aktuaini informace o organizace.
V loriském roce nam otiskli 3 ¢lanky.
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Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace se zpravou
o cinnosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o cCinnosti seznameni na poradé vedeni v priibéhu prvni poloviny
mésice bfezna. Vedouci zaméstnanci nasledné na Usekovych poradach seznami své podfizené zaméstnance
se zpravou o Cinnosti nejpozdéji do 31. 3. 2017.

Zprava o cinnosti bude od bfezna uloZzena na spole¢né pocitaCové siti organizace, ke které maji zaméstnanci
pristup.

Zprava o cinnosti bude od brezna vyvésena na web organizace, kde bude verejné pristupna.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pIlnéni Gkoléi PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Blanka Nevielova
datum: 23. 2. 2017
telefon: 596 762 640, 720 538 240
e-mail: reditelka@fontana-po.cz
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