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Zakladni informace o prispévkové organizaci

Nazev: Fontana, prispévkova organizace
Zfizovatel: Moravskoslezsky kraj

Adresa: Celni 409/3, 748 01 Hlucin

IC: 71197044

Reditel: Bc. Petr Surovka

Kontakty:

Tel.: 596 762 640, 731 600 437
e-mail:
Bankovni spojeni: UniCredit Bank, cislo G¢tu 2112005497/2700

Organizace byla zfizena jako pfispévkova organizace Moravskoslezského kraje zastupitelstvem kraje dne 1. 1.
2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje €. 18/633/1 ze dne 25. 9. 2003.

Moravskoslezsky kraj je zaroven poskytovatelem prispévku organizaci Fontana, p. 0. na rok 2017 — v ramci
dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpocCtu.

V souladu se zfizovadi listinou, vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva kraje €. 22/351/2003 ze dne 18.
12. 2003 ve znéni pozdéjSich dodatkd, je hlavnim Ucelem zfizeni organizace ucelové poslani spocivajici
v poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpistl, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich sluzeb s poskytovanim

socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své cinnosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva kraje a rady kraje,
Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztahd organd kraje k pfispévkovym organizacim, které byly zfizeny
krajem nebo byly na kraj prevedeny zvlastnim zakonem, schvalenym usnesenim rady kraje.

Mimo hlavni cinnost, spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb. provozuje

Fontana, p. 0. na zakladé zfizovaci listiny i doplfikovou cinnost — pronajem nemovitosti, byt a nebytovych
prostor.


http://www.fontana-po.cz/
mailto:reditelka@fontana-po.cz

Uvodni slovo Feditele

Vazeni pratelé,

jsem rad, Ze se vam dostava do rukou zprava o Cinnosti organizace Fontana, p. o., za rok 2017, prostfednictvim
které vas chceme informovat o ¢innostech a hospodareni nasi organizace. Véfim, ze zde naleznete vSe, co vas
zajima.

Rok 2017 byl pro nasi organizaci dalsim rokem, kdy doslo ke zméné na pozici feditele. Véfim, Ze je tato zména
posledni a situace tykajici se managementu organizace se ustali a my vsichni se budeme moci vénovat rozvoji
nasi organizace a pracovat na kvalité poskytovanych sluzeb. Timto bych rad podékoval dosavadni zastupuijici
feditelce pani Ing. Blance Nevrelové za jeji praci, stejné tak vsem zaméstnanctim, pro které musely byt tyto
neustalé zmény ve vedeni organizace velice narocné.

Po celou dobu roku 2017 jsme byli aktivné zapojeni do projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském
kraji III". Vysledkem této spoluprace byla mimo jiné aktualizace nékterych standardd kvality, zejména pak
Standardu kvality ¢. 3, na jehoz zakladé jsme zmeénili cely proces jednani se zajemci o socidlni sluzbu.
V priibéhu roku jsme také provedli mapovani potfeb u vSech stavajicich klientd organizace. Pouhym
mapovanim potfeb vSak nase prace neskoncila. Na zakladé zjisténi jsme navazali spolupraci s organizaci JINAK,
0.p.s., a budeme cinit potfebné kroky k tomu, aby se klienti plynule pfipravili na prechod do jiné socialni sluzby
s nizSi mirou podpory. Zaroven jsme navazali spolupraci s dalSim externim pracovnikem, se kterym
nastavujeme nova pravidla individudlniho planovani. I naddle spolupracujeme s odbornikem z oblasti
alternativni a augmentativni komunikace a snazime se zavadét tyto prvky do bézné praxe. Doslo také k posileni
roli klicovych pracovnikd a s tim souvisejicim rozsitenim jejich kompetenci a zaroven vétsi odpovédnosti
za jejich praci.

V roce 2017 doslo také k navyseni kapacity sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim o 3 mista, ¢imz
jsme reagovali na tizivou socialni situaci zadateld z Hlucinského regionu.

V priibéhu roku se v nasi organizaci uskutecnily dva audity tykajici se poskytovani socialnich sluzeb, a to
procesni audit v Chranéném bydleni v Ostravé na ulici Tvorkovskych a audit Kvality Zivota v pobytové socialni
sluzbé z pohledu lidi s postizenim, ktery se uskutecnil ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Oba tyto audity nas obohatily o nové poznatky a ukazaly nam cestu dalSiho rozvoje pfi zkvalitiovani nami
poskytovanych sluzeb.

Uspésné jsme dokondili projektovou dokumentaci ,Bezbariérova Uprava aredlu a Domova Fontana", kterd, jak
doufame, prispéje k tomu, aby obyvatelé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, zejména Zeleného
domova, mohli travit vice ¢asu mimo svi{lj pokoj.

Rozhodnutim feditele organizace doslo také k organizacnim zménam ve vedoucich pozicich na nékterych
Usecich, zejména provoznim a zdravotnickém. Doslo k navySeni poCtu zaméstnancll, vypsana byla vybérova
fizeni na vedouci pozice sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni. Tyto zmény
se vSak projevi az v roce nasledujicim.

Na zavér mi dovolte podékovat vsem zaméstnanclim, ktefi se zapoijili do plnéni Ukold, které jsme si na rok

2017 predsevzali, za plnéni kazdodennich béznych Cinnosti, za vstficnost a obétavost a plné nasazeni

v priibéhu celého roku. A to nejen pracovniklim v socidlnich sluzbach, ale také pracovnikdm vsech Usekd
o

a provozd.

Podékovani patfi také nasemu zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, vSem spolupracujicim organizacim,
partnerim, podporovatellim a opatrovnikdm.

Tésim se na nasi dalsi spolupraci.

Pty Surevka



Poslani a cile organizace, poskytované sluzby

v

Organizace Fontana, p. o., poskytuje pobytové socialni sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli. Sluzby poskytuje osobam s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji pravidelnou pomoc druhé
osoby. Cilem organizace je poskytnout témto osobam komplexni péci o jejich osobu ve srovnatelnych
podminkach jako v domacim prostiedi (podpora v osamostatiovani se, rozvijeni nebo udrzovani dosavadnich
schopnosti a dovednosti, zapojeni se do bé&zného zplisobu zivota, podpora v samostatném rozhodovani
0 béznych zaleZitostech, udrzovani rodinnych a pratelskych vazeb apod.).

Pobytové socialni sluzby poskytujeme v nepretrzitém provozu, a to ve méstech Hlucin a Ostrava. Sluzba Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v Hlu¢iné na adresach Celni 409/3 a Dlouhoveska 412/44.
Sluzba Chranéné bydleni je poskytovana v Hluciné na adresach Dlouhoveska 1985/44a, Pfima 2012/2, Pfima
2013/4, Viléma Balarina 1956/6 a v Ostravé na adrese Tvorkovskych 221/9.

Celkova kapacita sluzby je 123 osob, z toho 93 osob v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim a 30 osob
v Chranéném bydleni.
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1. DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cislo registrace: 3041976
Misto: Rézovy a Zeleny domov Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Zluty domov Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlucin

POSLANI SLUZBY

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celorocni nepretrzitou pobytovou socidlni sluzbu
dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym individualnim potfebam
potfebuiji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nemlze byt zajisténa Cleny jejich rodiny nebo jinymi
socialnimi sluzbami.

KOMU JE SLUZBA URCENA

SluZba je ur¢ena dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim ve véku od 18 let z regionu
Moravskoslezského kraje, vyjimecné i z jinych mist CR, s nizkou trovni dovednosti potfebnych pro samostatny
zZivot. Celkova kapacita sluzby je 93 mist.

CILE SLUZBY

Podporou klientl sméfujeme k nasledujicim cildim sluzby:

e osamostatiovani a zvysovani sobéstacnosti, jak to jen Ize (podpora je poskytovana jen tam,
kde to klient samostatné nezvladne, a to v oblastech sebeobsluhy, péce o svij zevnéjsek, komunikace,
péce o domacnost, pracovnich navykd, priprav na Zivot mimo zafizeni atd.),

o uskutecnovani samostatného rozhodovani o béznych kazdodennich zalezitostech (klient se
rozhoduje, kdy vstane a kdy pdjde spat, co a kdy bude jist, s kym a jak bude travit volny cas, co si
oblékne, jak si zatidi pokoj atd.),

e minimalizovani negativnich dopadi jejich zdravotniho postiZeni (zajimaji se o své zdravi,
pravidelné cvici, plavou a zdravé se stravuji, vyuzivaji masaze atd.),

e zapojeni do aktivit v misté, kde bydli ((cast na rliznych kulturnich a spolecenskych akcich v mistg,
kde bydli, zapojeni do cinnosti spolkl, zapojeni do akci zlepsuijicich Zivotni prostiedi atd.),

e rozvijeni aktivnich vztahi s rodinou a prateli (péstovani i jinych vztahl nez vztahl
se zaméstnanci sluzeb),

e traveni volného casu smysluplnymi aktivitami (péstovani svych konickd, turistika, terapie,
kondi¢ni ergoterapie),

o planovani zivota podle svych prani a potreb a jejich napliovani (rozhoduji, kdo se zapoji do
planovani jejich podpory, jejich pfani jsou podchycena a reflektovana v planech, jsou Gcastniky tymu
pro planovani).



2. CHRANENE BYDLENI

Cislo registrace: 6205177
Misto: ul. Dlouhoveska 1985/44a, Hlucin
ul. Viléma Balarina 1959/6, Hlucin
ul. Pfima 2012/2 a 2013/4, Hlucin
ul. Tvorkovskych 221/9, Marianské Hory, Ostrava

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je poskytnout celorocni bydleni v bézné domacnosti osobam s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim ve véku od 20 let, které se chté&ji osamostatnit, a zaroven jim zajistit podporu pfi ziskavani
praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

KOMU JE SLUZBA URCENA

Osoby s mentalnim postizenim v mozné kombinaci s lehkym smyslovym a pohybovym postizenim, ve véku
od 20 let, které potiebuiji predevsim podporu a pomoc v oblasti samostatného bydleni a pti nacviku dovednosti
potfebnych pro samostatny zivot v pfirozenych podminkach.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je stav, kdy klienti maji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potiebné pro samostatny Zivot
a jsou schopni zit bud’ samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢i v této sluzbé s minimalizovanou
podporou ze strany pracovnikd.

Podporou klientdl, ktera se odviji od jejich individualnich mozZnosti a schopnosti, smérujeme
k nasledujicim ciltim sluzby:

e klient se samostatné rozhoduje o zpdlsobu Zivota,

e klient je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, uklid,
hospodareni s financemi),

e klient bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde Zije, vi, kde co je,
ma navazany kontakty),

e klient je zaméstnany, ptipadné vyuZziva jinych pracovnich aktivit (socialné terapeutické dilny apod.),

e klient navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),

e klient smysluplné travi svij volny cas podle svych predstav.



Personal celkem

Pocet pracovnikii

Pocet pracovniki

celkem
PFima péce
Socialni ,
Vzdélani NI Pedagogicti s Zdravotni¢t | Pracovnici THP Ostatni
Prepocteny racgv?\ici ¥ Egekli e i pracovnici
stav(PS) | , | P sluzbach 2
ke dni 31.
12. 2017
1 2 3 4 5 6
PS | % PS | % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 10 10,23 41400 | 2 |205] 2 |205] 2 |205
Vy&&i odborné 3 3,07 1| 1,02 2 |2,05
Uplné stiedni 44 45,01 353581 | 3 |3,07 5 |512] 1 1,02
Vyugen 37 37,85 28 | 28,64 9 9,21
Zakladni 3,75 3,84 3| 3,07 0,75 0,77
Celkem 97,75 100 7117263 5 |512| 4 [410| 7 |7,16| 10,75 11,00
4

Vzdélani pracovnikui
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1. Popis zarizeni

Fontana, prispévkova organizace, poskytuje socialni sluzbu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
ve smyslu § 48 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Sluzba
je poskytovana v komplexu t¥i budov (Zelend, RéZova a Zlutd budova) nedaleko centra mésta HIucin,
v blizkosti sportovné rekreacniho arealu.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celoroéni nepretrzitou pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem od 18 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym individualnim
potfebam potrebuiji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nemlze byt zajisténa Cleny jejich rodiny nebo
jinymi socidlnimi sluzbami.

Celkova kapacita je 93 mist. Klienti sluzby vyuzivaji ubytovani v bytech a domacnosti. Byty jsou vybaveny
bé&znymi domacimi spottebici a jsou usporadanim podobné béznym bytdim. V bytech Zije zpravidla 4 — 8 osob.
Domacnost je uzplsobena lidem se zvlastnimi potfebami v oblasti zajiSténi hygieny a oSetfovatelské péce,
soucasti domacnosti je mistnost s kuchyrniskym vybavenim a prostorem pro setkavani, kapacita domacnosti
je 16 osob.

Obyvateldm bytd a domacnosti poskytuji podporu stalé tymy pracovnikd, které jsou vedeny socidlnim
pracovnikem a vedoucim sluzby. Pracovnici reaguji na individualitu kazdého klienta a vytvareji individualni
naplni dne dle potieb a prani jednotlivych osob, zejména pak v zakladnich ¢innostech pfi poskytovani socialnich
sluzeb tak, aby vedly k maximalnimu rozvoji jejich sobéstacnosti.

Planovani poskytovani podpory probihda formou individualniho planovani u kazdého klienta. Individualni
planovani je zapocato uz pfi jednani se zajemcem o sluzbu, kdy zajemce sdm nebo zprostfedkované sdéluje
své predstavy o bydleni a Zivoté ve Fontané i mimo ni, o prlbéhu a mife podpory. Zakazku sluzby pak Zadatel
a poskytovatel specifikuji ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a upresnuji osobni cil Zadatele, ktery
je nasledné vychodiskem pro individudini plan.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2017

Schvalena kapacita sluzby domova pro rok 2017 je 93 mist. Oproti lofiskému roku se jedna o navyseni o tfi
mista (1x dvoullzkovy pokoj a 1x jednoldzkovy pokoj), toto rozhodnuti nabylo pravni moci 12. 4. 2017.

K datu 31. 12. 2017 byla skutecna obsazenost sluzby DOZP 92 klientll. Obsazenost jednotlivych dom(
je nasleduijici:

e Zluty domov k tomuto datu obyva 40 klientd s nizsi i stfedné vysokou mirou podpory.

e Riizovy domov k tomuto datu obyva 29 klient{ se stfedné vysokou mirou podpory.

e Zeleny domov k tomuto datu obyva 23 klientl s vysokou mirou podpory.
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3.2 Celkovy pocet klientti k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni:

ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2017, POCTY DLE: POCTY KLIENTG iﬁTI(JJ:T%('Z\IF?VE
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 80 12 92 0 4
3.3.2 VEK rozpéti 26-75| 35-62 | 26-75 0 0
pramér 52,18 | 50,92 | 52,01 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd téska zavislost 6 | 9 15 0 2
I11 té€Zka zavislost 26 4 30 0 2
IV Uplna zavislost 44 2 46 0 0
lehké 14 1 15 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 47 10 57 0 4
[postizenim feské 19| 1| 20 | o o
hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
(télesné + mentalni postiZeni) 49 2 51 0 0
POSTIZENI| (osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i

|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 4 0 4 0 0

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
Isluzby

bez omezeni pohybu 37 10 47 0 4

3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 24 0 24 0 0

s Uplnym omezenim pohybu 19 2 21 0 0

Vékovy priimér klientl je 52,01 let, u klientl je patrné, Ze v oblasti zdravi potfebuji stale vyssi zdravotni péci
a podporu. Stale vice klientd navstévuje odborné ambulance, coz souvisi se zhorsenim jejich zdravotniho stavu.
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STUPNE ZAVISLOSTI

44
26
= MUZI
1 ZENY
9
6
4
4.&-1- . :
1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4. STUPEN

3.3 obloznost v uplynulém roce: 98,31 %

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017:
je evidovano celkem 22 zajemcl o sluzbu, Zeny i muzi

3.5 primérna cekaci doba zajemcti o sluzbu je cca 2,5 let, u klientd s vysokou mirou podpory mtize
byt tato doba delSi vzhledem k limitovanému poctu mist pro tyto klienty (bezbariérové koupelny atd.)

POCET PRACOVNIKU V PRIME

PECI/KLIENTI
40
29
23
A 22
1 W Zameéstnanci
[ Klienti

ZELENY RUZOVY ZLUTY DOMOV
DOMOV DOMOV
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4. Personal

Pocetczlr::;vmkﬁ Pocet pracovniki
Piima péce
Vzdélani | prepocteny tconi | PraCOVIC S pf:::::lnn.::. THP Ostatni
I L
dni 31.12. P slusbach P
2017
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 6 7,26 1 1,21 2 24215 (18] 15 | 1,82
Vyssi odborné 2,5 3,03 1 1,21 1,5 11,82
Uplné stiedni 36,85 44,61 29 |[35,11 3 3,63 4 4,84 | 0,85 | 1,03
Vyuden 33,5 40,56 25 |30,27 8,5 |10,29
Z&Kladni 3,75 4,54 3 | 363 0,75 | 0,91
Celkem 82,6 100 59 [71,43] 5 |605| 3 |363| 55 |666]| 101 |12,23
4

VZDELANIi PRACOVNIKU DOzZP
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5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2017

v pribéhu celého roku probihala intenzivni spoluprace a externi podpora v oblasti alternativni
a augmentativni komunikace. Obsah i forma podpory byly poskytovany individualné pro kazdého
klienta zvIat, zejména na Zeleném domoveé. Ucelem této spoluprace bylo zajistit podporu klient&im
v takové mire, aby se mohli Iépe dorozumivat s lidmi jak v domacim prostredi, tak mimo néj

byla zprostfedkovana pripadova supervize (od zacatku roku do Cervna 2017), kterd méla za cil
pomoci zaméstnanclm v konkrétnim pfipadé individualni prace s klientem se specifickymi potfebami.
Probéhlo nékolik setkani, kterého se Ucastnili zaméstnanci daného bytu spolecné s vedoucim DOZP —
Zeleny domov

byla zprostfedkovana jednorazova supervize (25. 7.), ktera byla zaméfena na dvé klientky R{zového
a Zlutého domova

v ramci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III" je vyuzivana pfima metodicka
podpora konzultantl v organizaci formou skupinovych setkani. Soucasti je také cilené vzdélavani
pracovnikll zaméfené na podporu rozvoje jejich dovednosti. Tato podpora je planovana az do 31. 3.
2019 a bude zakoncena audity kvality

v prosinci se uskutecnil klientsky audit v domacnosti ¢. 14 — ,Kvalita Zivota v pobytové socialni
sluzbé z pohledu lidi s postizenim", vystupy z tohoto auditu budou pouzity ke zkvalitnéni poskytované
sluzby

Vyznamné udalosti roku 2017

v KD Hlucin se konal Retro Ples pro klienty, jejich pratele, opatrovniky a zaméstnance organizace —
klienti méli moznost si zatancovat, setkat se s prateli a nasat atmosféru let minulych prostfednictvim
této neformalni akce

klienti Zlutého domova byli zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti ve Sportovné rekreacnim
aredlu Hlucinské Stérkovny — jedna se o 7 klientd sluzby DOZP, ktefi provadéli jednoduché Cinnosti
spojené s Udrzbou arealu

uskutecnila se akce ,Srde¢ni zaleZitost" — Zaci ZUS P. Vejvanovského usporadali vystoupeni pro nase
klienty

Gcastnili jsme se Dne Zdravi 2017 na namésti v Hluc¢iné. Na této akci dochdzi kazdorocné
k prezentaci nasi sluzby

probéhlo mapovani potieb vsech klientl organizace Fontana, p. o., nasledkem tohoto mapovani
vyhodnocuje Zluty domov pocet klientdl, ktefi mohou prejit do sluzby chranéné bydleni

byla zakoupena mobilni bylinkova zahradka pro klienty s nejvys$si mirou podpory — lidé v nasem
domoveé i diky této malickosti dostavaji moznost aktivné se starat o rostliny, vytvatrime jim prostor pro
aktivni traveni jejich Casu

doslo k vyhotoveni projektové dokumentace na bezbariérovou upravu arealu — ochoz kolem
Zeleného domova s terasami a vystupy primo z byt(l. Tato Uprava ma prispét ke zkvalitnéni Zivota lidi
s nejvySsi mirou podpory. Lidé tak dostanou moZnost pfimo ze svého pokoje vyjet i na I8zku
¢i kompenzacéni pomtcce pfimo na terasu ¢i zahradu zafizeni. S timto zamérem souvisi i vytvoreni sité
starych i novych chodnikdi s minimalnim sklonem pro pohodiny pohyb, rozsifeni a Uprava Spatné
schtidnych chodnikd, propojeni ochozu s terasou a s chodniky vedoucimi do okoli a mésta

klientdm Zlutého domova jiz nepodavaiji Iéky zdravotni sestry, klienti maji tydenni davkovade na Iéky
ve svych bytech, podporu pfi uzivani 1ékd zajistuji zaméstnanci

organizace pozadala Mésto Hlucin o prispévek na zakoupeni keramické pece ve vysi 39 790 K¢,
celkové naklady jsou vycisleny na 60 400 KC. Mésto vsak poskytuje pouze nelcelovou dotaci ve vysi
5 000 K¢, tato byla pouzita na ¢astecny nakup pridavného pohonu k elektrickym invalidnim voziklm.
Tento zamér byl krokem k tomu, aby se klienti naucili novym vécem, rozvinuli své schopnosti
a dovednosti a mohli smysluplné travit svij volny Cas

konala se akce ,grilovani — rozlucka s létem" spojena s promitanim filmu
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e doslo k zakoupeni schranek ddvéry do vsech domovd,
e doslo k aktualizaci Seznamu Zadateld o pobytovou socialni sluzbu (u vSech Zadatel& probéhlo osobni
jednani v jejich pfirozeném prostredi)

Vzdélavani zameéstnancti bylo v roce 2017 zamérfeno do oblasti vyuZitelnych v pfimé praci s klientem. I tato
Skoleni byla prinosna ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Jednalo se napf. o tyto kurzy: ,Seminar
psychiatrické minimum®", ,,Zaklady péce o klienta se spastickym syndromem®", ,Konflikt a jeho feseni*, ,Seminar
o alternativni a augmentativni komunikaci*, ,Seminaf zvladani rizikovych situaci*, ,Seminar zvladani emocné
narocnych a rizikovych situaci* aj.

V oblasti vzdélavani klientd jsme navazali spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s. Klienti se mimo jiné
zUCastnili vzdélavaciho kurzu s tématem ,Jak vést domacnost®. Dalsi vzdélavani klientll probihalo v oblasti
pocitacové gramotnosti ve spolupraci s méstem Hlucin.

Setkavani s opatrovniky probihalo v roce 2017 individualng, pfi téchto setkanich byly feSeny nejCastéji
bézné i zavaznéjsi zalezitosti klientd, jejich zdravotni stav, oblast financi a prav. Stale se snaZzime o co nejvétsi
zapojeni opatrovnikd do Zivota klient(.

V oblasti administrativy dochazi k vyznamnym zménam:

e na vSechny byty byly pofizeny notebooky s pfipojenim k internetu, vsichni zaméstnanci mohou
vyuzivat elektronickou komunikaci, coz velmi zefektiviiuje jejich praci i individualni praci s klientem

e pracovnici v socialnich sluzbach pracuji s programem Cygnus2, maiji pristup k jednotlivym moduldim,
objednavaiji klientdim zvolenou variantu jidla, eviduji si akce, kterych se klienti z¢astnili,

e vsichni zaméstnanci prosli Skolenim v oblasti finan¢niho hospodareni, v programu Cygnus2 eviduiji
prijmy a vydaje klientd

e probéhla aktualizace webovych stranek

e pofizena tiskdrna SHARP, kterd je propojena s notebooky v jednotlivych bytech a pfistupna
pro vSechny zaméstnance (tisk AAK materialu, fotografii o priibéhu sluzby apod.)

e zalozen Ucet na socialni siti, ktery slouzi k prezentaci sluzby

e spusténa intranetova aplikace slouzici ke zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim
organizace, kterd zaroven slouzi k seznameni se s vnitinimi dokumenty organizace (smérnice, Fady,
standardy kvality, pracovni postupy, zapisy z porad vedeni organizace, zapisy metodickych
konzultantd).

Studenti, dobrovolnici
Spolupracovali jsme:

e s Odbornym ucdiliStém a Praktickou Skolou v Hlucing, p. o.

e se Strediskem vzdélavani, s. r. 0., Ostrava — Marianské Hory

e se Stredni Skolou prof. Zdenka Matéjcka, Ostrava-Poruba, prispévkova organizace

e s Ostravskou univerzitou v Ostravé

e se Slezskou univerzitou v Opavé

e se SocioFactorem, s.r.o., v ramci kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach

Probéhla schizka a snaha o navazani spoluprace s organizaci Adra, cilem byla snaha ziskat vétSi pocet
dobrovolnik{. Za lonsky rok pracovalo v nasi organizaci 18 dobrovolnik a odpracovali celkem 394 hod.

Stiznosti jsme béhem roku 2017 Fesili v nasledujicich oblastech: 39krat byla stiznost sméfovana na kvalitu
stravovani, v 15 pfipadech na chovani spolubydlicich, 2krat na chovani zaméstnance. VSemi stiznostmi,
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podnéty i pfipominkami jsme se zabyvali a byly vyfeSeny. V 1 pfipadé jsme podali okresnimu soudu podnét,
kdy jsme se domnivali, Ze jde o projev vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby.

Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz prispiva planovana kontrolni ¢innost. Kontrolni ¢innost se provadéla
kazdy mésic (planovana i nahodna) a dale dle potfeb vedouci sluzby. Pokud kontrola prokazala nedostatky,
byla pfijata naleZita opatfeni.

Porady

Kazda vedouci sluzby ma pravidelné mésicné nastaveny porady se zaméstnanci a socialnimi pracovniky
jednotlivych Usekl, kde se Fesi problémy, predavaiji se aktualni informace. Vedouci sluzby predava podnéty
zaméstnancl Fediteli organizace. Jsou vedeny zapisy, se kterymi jsou seznameni vsichni zaméstnanci dané
sluzby. Porady vedou k informovanosti vSech, stanoveni jasnych cill vzajemné spoluprace a nastaveni
spravného a funkéniho chodu organizace.

6. Socialni podminky uzivateld

6.1 pocet a kapacita pokojti, umisténi socialniho pfislusenstvi

Zeleny domov

Zeleny domov je stavebné nejlépe uzplsoben
potfebam klientd s nejvyssi mirou podpory,
avSak nedisponuje balkony, které by lidem
umoznily  castéjsi pobyt venku. Byla
zpracovana studie, ktera ma za cil tento stav
zménit, a vyrazné tak zvysSit kvalitu Zivota
obyvatel Zeleného domova. Planovana
pfistavba balkonl, ochozu, dvou teras,
zahrady a chodnik{ se uskutecni v roce 2018.
V budové jsou dva vytahy, které umoziuji
prevoz lGzek. Sluzby v Zeleném domové jsou poskytovany v domacnosti a byté.

=V domécnosti Zeleného domova jsou dvoullizkové pokoje pro Sestnact klientd, vzdy dva pokoje maji
vstup do spolecné koupelny a WC, které jsou umistény mezi témito pokoji. Klienti mohou pobyvat ve
spole¢né mistnosti vybavené kuchyriskym zafizenim, vyuzivaji ji pro pfipravu jidla a pro setkavani.
Domacnost je v blizkosti sesterny, je vhodna pro osoby s potfebou zvySené osSetfovatelské péce.
Obyvatelé Ziji v pokojich vybavenych béznym nabytkem (vlastnim nebo zakoupenym z provoznich
prostiedkd organizace) a dalSimi predméty dle vlastnich predstav a potieb, vcetné techniky usnadnujici
pohyb a presun klientll, audiovizualni techniky.

» Byt v Zelené budové je urcen osmi klientdim. Jedna se o Ctyfi dvouldzkové pokoje, obyvaci mistnost
s kuchynskou Casti, koupelnu a dvé WC. Tento byt disponuje vstupni ¢asti, od hlavni chodby je oddélen
dvefmi. Toto uzplsobeni skyta klientlim vice soukromi a klidu. Pokoje jsou vybaveny posteli, skFini,
nocnim stolkem, polickou, sedacim nabytkem. Cast klient ma zakoupen vlastni nabytek, sedaci
nabytek a audiovizudlni techniku. DalSi pfedméty jsou pak osobniho charakteru, dle individudlnich
prani klientd.

16



Rlizovy domov

Ve tfech patrech RGzového domova je
celkem 5 bytd. Pohyb po budové i mimo
ni usnadniuje vytah. Kazdy byt disponuje
predsini, spole¢nou obyvaci mistnosti
s kuchynskym koutem, socialnim
zafizenim, loznicemi. V bytech jsou
dostatecné velké obyvaci mistnosti,
vybavené pro spoletné  aktivity.
V nékterych bytech R{Zového domova
jsou jednollZkové pokoje v celkovém
pottu 6, zbylych 13 pokojl je
dvoultzkovych.

Do koupelen a WC se vstupuje pfimo
z pokojd. Koupelna je maximalné pro Sest klientl, WC jsou v bytech minimalné dvé (vzdy je jedno
samostatné, druhé soucasti koupelny). Dva byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 klientd,
v dalSich dvou bytech je koupelna s WC spolecna pro dva dvoullizkové pokoje a jedna koupelna s WC pro
jeden dvoullizkovy pokoj. V jednom byté jsou dva dvouldzkové pokoje s vlastni koupelnou a WC a dva
dvoultizkové pokoje se spolecnou koupelnou a WC, jeden jednollizkovy pokoj se samostatnou koupelnou
s WC. Klienti se podileji na dovybaveni pokojli, vyzdobé bytu. Do interiéru loznic patfi postel, skfifi, no¢ni
stolek, police, sedaci nabytek a pracovni stolek, dalsi vybaveni dle potieb a pfani samotnych obyvatel(.

Ubytovani je realizovano v sedmi bytech,
s maximalni kapacitou 7 klientl. Jednotlivé
byty se svou strukturou co nejvice blizi bézné
domacnosti  (predsin, spolecna obyvaci
mistnost s kuchyniskym koutem, socialni
zafizeni, pokoje). V bytech je zajiSténo
soukromi, obyvaci mistnost je dostatecné
velkd a je vybavena pro spolecnd setkavani
klientl i pracovnikd.

Zluty domov disponuje jednol&zkovymi nebo
dvoultzkovymi pokoji. Socialni zafizeni je
umisténo v byté, koupelna je maximalné pro
sedm klientli, WC jsou na bytech minimalné dvé (jedno samostatné a druhé je soucasti koupelny). Dva
byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 klientd, tfi byty maji koupelnu s WC a samostatné WC
pro 5 klientl, jeden byt ma jeden jednollzkovy pokoj s koupelnou a WC, dva jednol(izkové pokoje se
spolecnou koupelnou a WC a jeden jednollzkovy a jeden dvoullizkovy pokoj se spoletnou koupelnou a
WC; jeden byt ma jeden dvouldzkovy pokoj se samostatnou koupelnou a WC a jeden jednol(izkovy a jeden
dvoultizkovy pokoj se spolecnou koupelnou a WC. Jednollizkovy pokoj umistény mimo byt ma vlastni
koupelnu s WC.
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6.2 moznost traveni volného Casu - pocty a moznost vyuzivani spolecnych prostor

Traveni volného Casu se stava ve stale vétsi mire zalezitosti individudlni. Klienti sluzby si sami nebo
s podporou pracovnika planuji a realizuji rozmanité cinnosti odpovidajici jejich véku a individudlnim
schopnostem. Casto se jedna o aktivity jednodenni (navétéva mist, vystavy, kino, divadlo), méné Casté jsou
aktivity vicedenni, o to vice se snazime, aby byly tyto akce co nejvice individualizované (dovolené, rekreacni
pobyty, lazenské pobyty...). Velmi Casto jsou pro tyto aktivity vyuZzivana sluzebni vozidla, slouZzici mj. také
pro prepravu klient( imobilnich.

Klienti i v letosSnim roce vyuzivaji pro traveni svého volného casu prilehly Sportovné-rekreacni areal
Hiucinské Stérkovny, dochazeji na rané, do Méstské knihovny, navitévuji Muzeum Hlucinska, z&jmové
aktivity, dochazi do kostela. Velkou vyhodou je, ze do nékterych téchto instituci mohou klienti dojit bez
prechazeni frekventované silnice. Klienti se velice radi UCastni vefejnych akci v Hluciné. Dojizd€ji vsak také
na akce v jinych obcich a méstech, navstévuji Divadlo Antonina Dvoraka, kina, koncerty, jezdi na nakupy
do prilehlé Ostravské metropole apod.

V areadlu organizace mohou klienti travit volny Cas v rozsahlé zahradé, vyuzit posezeni v altanech nebo na
lavickach, pohybovat se na travnatych plochach a chodnicich. BEhem teplejSich dni probiha v zahradé
grilovani. Tyto moznosti se rozsifi realizaci planované rekonstrukce zahrady a chodnikl, vybudovanim
plochy pro pohyb.

Pro naplnéni volného Casu mohou obyvatelé vSech domovl vyuzit mistnost uzpdsobenou pohybovym
aktivitdm v suterénu R{zového domova. Zde mohou pouzit cvicebni pomlcky a naradi nebo trenazér
~motomed" k procvicovani téla a koncetin.

V Zeleném domové pak vyuzivaji klienti mistnost snoezelen vybavenou vodnim [8zkem, vodnimi valci,
svételnymi fetézy, audiovizualni technikou. Tato mistnost slouzi klientdim pro sledovani videi, k poslechu
hudby nebo k provozovani muzikoterapie, aromaterapie i jiné relaxacni terapie. Je vybavena zvukovymi
nastroji, bubinky atp. Také byva vyuzivana k odpoCinku a zméné prostiedi klientl domovl R{zového
a Zeleného.

K setkdvani a pofadani promitani a spolecnych akci byva vyuzivana jidelna v Zeleném domové, ale i obyvaci
mistnosti jednotlivych bytd a domacnosti, kdy se klienti mohou domluvit na vzajemném navstévovani.

Klienti maji moznost chovat drobna domaci zvifata. Tato Cinnost pfispiva k smysluplnému vyuziti volného
¢asu, podporuje naplnéni potfeby o nékoho nebo o néco pecovat, napomaha samostatnému rozhodovani
pfi zajisténi péte o mazlicky a vede k posileni zodpovédnosti. Také péstuji rostliny na pokojich nebo
v zahradé, o tyto se ve vétsiné pripadd staraji s pomoci pracovnikd.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévuji socialné terapeutické dilny v Ludgefovicich,
kam dojizdéji MHD. V roce 2017 tuto dilnu navstévovalo celkem 17 klient.

Ve spolupraci s Domem déti a mladeze v Hluciné 8 klientd dochazelo na kurz keramiky.
Fakultativni sluzbou, kterou nase organizace klientdm nabizi, je pfeprava sluzebnimi vozidly. Pro tyto Gcely

organizace vlastni 3 vozy (pétimistné, sedmimistné a devitimistné). Tato sluzba je zpoplatnéna
dle aktualniho ceniku sluzby a je hojné vyuZzivana.
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Klientdm, ktefi nemaji moznost vyuZzivat navazné sluzby, jsou v domoveé nabizeny dalsi riizné Cinnosti jako
vytvarna a textilni dilna, télocvicna, mistnost pro relaxaci snoezelen. Klientdm je také poskytovana
individuaini podpora pfimo v bytech nebo jinych prostorach. Dva dny v tydnu mohou klienti navstévovat
hudebni krouzek a zpivani, tento probiha pravidelné v jidelné zafizeni, nebo pfi teplém pocasi v altanu
zahrady. Klienti se v pfipadé zajmu mohou zapojit do aktivity bfisnich tancg.

V prostorach jednotlivych domov{ probihd canisterapie, klienti mohou také vyuZit sluzby masérky
a pedikérky, které do organizace pravidelné dochazeji (v pripadé, ze nemohou vyuzivat verejné dostupné
sluzby mimo zafizeni).

Pokud klienti chtéji a maji potfebné dovednosti, obstaravaji si drobné nakupy, navstévuji cukrarnu,
kadefnictvi, 1ékare, rlizna kulturni zafizeni, vyuZivaji bézné dostupnych verejnych sluzeb.

AKCE PORADANE V ROCE 2017

V Kulturnim domé v Hluciné jsme na zacatku roku pripravili a zorganizovali,,,Retro ples". Vytvorili
jsme atmosféru let minulych a pobavili klienty a jejich rodinné prislusniky.




NA SV. VALENTYNA MELI KLIENTI MILOU NAVSTEVU, PRISLY SE ZA NIMI PODIVAT
DETI Z MATERSKE SKOLY KOZMICE SPOLU S UCITELKAMI A PREDALY VSEM
KLIENTOM DAREK V PODOBE PERNIKOVYCH SRDCI, KTERA VE SKOLCE SAMY
VYRABELY
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V RAMCI PROJEKTU ,,SRDECNI ZALEZITOST" PRISLI ZACI SE SVYMI UCITELI ZE
ZUS PAVLA JOSEFA VEJVANOVSKEHO HLUCIN. HUDBOU JSME SI TAK ZPRIJEMNILI
JEDNO KVETNOVE ODPOLEDNE

HUDEBNI FESTIVAL STERKOVNA OPEN
MUSIC

VYSTAVA KLOBOUKO
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ROZLOUCENI S LETEM JSME POJALI V DUCHU GRILOVANI A PROMITANI FILMU




7. Stavebné - technicky stav objektu

Stavebné-technicky stav objektd, ve kterych je poskytovana sluzba DOZP, nevyZadoval v roce 2017 zadné
VEtsi investice do oprav, kromé bézné Gdrzby.

7. 1 stav obsluzného provozu

7. 1.1 kuchyné

Kuchyné se nachazi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a technické spliuje pozadavky,
kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné je na odpovidajici drovni a vyhovuje
kladenym pozadavk@m. V roce 2017 byla pofizena nova velkokapacitni mycka na tzv. ,Cerné nadobi*.
Veskeré vybaveni kuchyné je prlibézné modernizovano. Celkovy stav kuchyné Ize hodnotit jako dobry.

7. 1. 2 pradelna

Pradelna se nachazi v samostatné budové, interiér pradelny odpovida po stavebni strance zakonnym
normam. Technologie je potizovana dle potfeby. Veskeré vybaveni pradelny je prlibéZzné modernizovano.
Celkovy stav pradelny Ize hodnotit jako dobry.

7. 1. 3 vytapéni a rozvody tepla

Pfi rekonstrukci v r. 2009 byla ve vSech objektech provedena celkova vyména topného systému, v roce
2016 byly provedeny rekonstrukce kotelen RiZového domova a Zlutého domova, u topného systému
pradelny byl vyménén kotel v 12/2013. Systém vytapéni a rozvodu tepla Ize hodnotit jako dobry s obéasnym
odstranénim béznych zavad.

7.2 stav staveb

7. 2.1 statika
U rekonstruovanych objektd v r. 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovujici.

7. 2. 2 vnéjsi plast
Budova Rézového domova a Zeleného domova neni zateplena, u budovy Zlutého domova dolo k zatepleni

jeji ¢asti (zadni a boéni sténa byvalé jidelny). Budovy RZového, Zeleného a Zlutého domova mézeme dle
stavu hodnotit jako vyhovujici, s obéasnymi opravami.

7. 2. 3 stfechy

Na budové Rézového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce stfech (vyména
Casti krovl, krytiny a klempirskych prvk(l). Zelenda budova ma stfechu plochou, pokrytou asfaltovou
krytinou. Stav stfechy u Zelené a RdZové budovy hodnotime jako dobry.

Budova pradelny ma stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav stfech hodnotime jako vyhovujici
s obcasnou drobnou opravou.
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7. 3 technicky stav

7. 3. 1 elektroinstalace

V objektech RGZového, Zeleného a Zlutého domova byla v pribéhu rekonstrukce r. 2009 dodana kompletni
nova elektroinstalace. Jeji stav mlizeme hodnotit jako dobry.

V budoveé pradelny stav elektroinstalace hodnotime jako vyhovujici s obCasnou drobnou opravou.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektd r. 2009 dodany nové a v pripadé objektd Zlutého a Zeleného
domova je hodnotime jako dobré. Potrubni rozvod v 1. PP RizZového domova byl z diivodu postupného
prorezavéni vyménén za novy. V budové pradelny Ize stav hodnotit jako vyhovujici s obcasnou drobnou
opravou.

7. 3.4 odpady

U rekonstruovanych objektd r. 2009 byly rozvody odpadd v budovach provedeny zcela nové a novy
venkovni rozvod byl proveden rovnéz u Zeleného domova. Generalni oprava zbyvajici stavajici Casti
venkovniho rozvodu byla dokonéena r. 2010.

7.4 bariérovost objektti

VSechny objekty urcené pro ubytovani klientll jsou bezbariérové.

8. Zprava o plnéni ukold stanovenych pro rok 2017

Vyhodnoceni stanovenych Ukoll je soucasti pfilohy zpravy o ¢innosti ,PInéni Gkold stanovenych organizaci na
rok 2017".

9. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalSich let

- realizace stavebnich Uprav vramci studie ,Bezbariérova Uprava arealu® (balkdny, ochoz kolem
Zeleného domova s terasami a vystupy pfimo z bytu)

- zpracovani studie Upravy pfizemi Zeleného domova (zména vyuZivani prostor z kancelafi na byt)

- cilené vzdélavani zaméstnancl v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individualniho
planovani, sexuality, pouziti fyzické restrikce u klient( s problémovym chovanim

- redefinovani cilové skupiny sluzby

- aktualizace stavajicich standard@ kvality

- vytvoreni funkéniho systému hodnoceni a odménovani zaméstnancl v organizaci
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1. Popis zarizeni

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 1985/44a, 748 01 Hludin

Sluzba je poskytovana v dvoupodlazni vilce s bytem o velikosti 3+1 umisténé v arealu Fontany, p. o.
Soucasti bytu je plné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socialni zafizeni a dva
dvoullizkové pokoje. Interiér je vybaven nabytkem, spottebiCi a audiovizualni technikou poskytovatele.
V pfipadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi dopliky. Ve vilce
bydli 4 klientky, bydleni neni bezbariérové. Dim je vzdalen od centra cca 10 minut pési chlizi.

Chranéné bydleni, Pfima 2012/2 a 2013/4, 748 01 Hlucin

Jedna se o radovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty o velikosti 4+1, ktery je umistén ve vilové
Ctvrti. Soucasti bytu je pIné vybaveny obyvaci pokoj s kuchyrfiskym a jidelnim koutem, vstupni chodba,
dvé socidlni zafizeni, technickd mistnost, tfi jednollizkové a jeden dvoullizkovy pokoj. Jeden pokoj
disponuje balkonem. U domu je zahrada, jejiz soucasti jsou dvé odpocinkové vydlazdéné terasy. Interiér
je vybaven nabytkem, spotfebici a audiovizualni technikou poskytovatele. V pfipadé zajmu si klienti
mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplriky. Interiér neni bezbariérovy. Dvojdomek
obyva 10 klientek. Chdzi je vzdalen asi 5 minut od centra mésta.
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Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

V pfizemnim byté 2+kk se zahradkou, ktery se nachazi v novém bytovém domé, Ziji dvé klientky. Soucasti
bytu je obyvaci pokoj s kuchyfiskym koutem, spole¢na loZnice, predsin, socialni zafizeni a komora
umisténa mimo prostor bytu (na spolecné chodbé). Domacnost poskytovatel plné vybavil nabytkem
a elektrospotrebici, na vybéru se podilely také klientky, které si interiér dovybavily vlastnimi vécmi.
Byt neni bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Tento tfipodlazni objekt je soucasti méstské radové zastavby. Nalezneme zde 5 bytovych jednotek (byty
o velikosti 1+1, 3x 2+1, 3+1), soucasti kazdého bytu je predsini, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem,
pokoje, socialni zafizeni. Interiér je vybaven ndabytkem, spotfebi¢i a audiovizualni technikou
poskytovatele. V pfipadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi
doplriky. Soucasti je zahrada s venkovnim altanem, objekt je bezbariérovy. V tomto chranéném bydleni
Zije 14 klientd. Sluzba, ktera je zde poskytovana, je 24hodinova.




2. Charakteristika poskytované sluzby

Chranéné bydleni poskytuje celorocni nepretrzitou pobytovou socialni sluzbu dospélym lidem od 20 let
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi maji osvojeny dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a ktefi vzhledem ke svym individualnim potfebam potrebuiji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim
nemdZe byt zajisténa Cleny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi sluzbami.

Podporou klientd, ktera se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, sméfujeme k nasledujicim
cilém sluzby:

- klient se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

- klient je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, uklid,
hospodareni s financemi),

- klient bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde Zzije, vi, kde se co
nachazi, ma navazany kontakty),

- klient je zaméstnany, pfipadné vyuziva jinych pracovnich aktivit (socialné terapeutické dilny apod.),

- klient navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),

- klient smysluplIné travi volny Cas podle svych predstav.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy za Uhradu, hradi se ubytovani dle poctu dni
v mésici a péce dle skutecné odebranych Ukond, pfipadné dalsi smluvné dohodnuté fakultativni sluzby.
Celodenni stravovani si zajist'uji klienti chranéného bydleni sami za podpory pracovnikd. Klienti, ktefi
pracuji v organizaci, maji moznost ve dnech svych smén odebirat obédy ze stravovaciho provozu Fontany,

p. O..

Konkrétni napln sluzby je stanovena na zakladé individualnich potreb a prani klientll a pisemné zpracovana
v individualnim planu klienta. Podpora pracovnikd ma klientovi pomoci osvojit si praktické dovednosti
nutné pro samostatny Zivot a je zamérena do oblasti pé¢e o domacnost, hospodareni s penézi, péce
o zdravi, vyuzivani pracovni rehabilitace, ziskani placeného zaméstnani, aktivni traveni volného casu
a navazovani partnerskych a pratelskych vztah(.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zaFizeni pro rok 2017:

Schvalend kapacita sluzby chranéné bydleni pro rok 2017 je 30 mist, k 31. 12. 2017 byla skute¢nost 30
klientd.
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3.2 celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

POCTY KLIENTU Z TOHO NOVE

ROZDELENI KLIENTO K 31. 12. 2017, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY MUZL CELKEM|ZENY | .

3.3.1 POHLAVI 25 5 30 0 0
3.3.2 VEK rozpéti 39-64| 43-51 | 39-64 | 0
primér 51,4 | 46,3 | 50,55 | ©

osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0

I lehka zavislost 12 1 13 0 0

3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné t&2ka zavislost 10 | 3 13 0 0

111 tézka zavislost 3 1 4 0 0

IV Uplna zavislost 0 0 0 0 0

lehké 12 1 13 0 0

3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 10 3 13 0 0

[postizenim eské 3| 1 a | o | o

hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
(télesné + mentalni postizeni) 15 0 15 0 0
POSTIZENI| (osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i

, o . ) 2 2
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovida cilové skupiné 0 0 0 0 0

Isluzby

bez omezeni pohybu 23 5 28 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 2 0 2 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
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STUPNE ZAVISLOSTI

12

10

m ZENY
o1 MUZI

 ———

1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4. STUPEN

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %): 100%

3.4 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2017: Celkem je evidovano 14 zajemcd.
ztoho -zen:7
- muzl: 7

3.5 priimérna cekaci doba zajemcti o sluzbu:

Vzhledem k stale probihajicimu procesu transformace jsou do sluzby pfijimani prednostné klienti
sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim organizace Fontana, p. o.

30



4. Personal

Pocet pracovniki

Pocet pracovnik

celkem
PFima péce
Socialni p
Vzdélani N LY Pedagogicti e Zdravotnitti | Pracovnici THP Ostatni
prepocteny racgvgl'ci ¥ Eg el e racovnici
stav (PS) ke | P sluzbach P
dni 31. 12,
2017
1 2
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 4 26,40 3 | 198 05 | 33| 05| 33
Vyssi odborné 0,5 3,30 0,5 3,3
Uplné stiedni 7,15 47,19 6 | 396 1 6,6 | 0,15 | 0,99
Vyucen 3,5 23,10 3 19,8 0,5 (3,3
Zakladni 0 0
Celkem 15,15 100 12 | 79,2 1 | 66| 15| 99 | 065|429
4

vyssi odborn

3,3
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POCET ZAMESTNANCU V PRIME
PECI/UZIVATELU

16
14
mZAMESTNANCI
4 KLIENTI
CHB HLUCIN CHB OSTRAVA

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2017

Systémova podpora: Organizace je zapojena do projektu ,Podpora transformace pobytovych socidlnich
sluZeb v MSK IIL.", v roce 2017 byly v rdmci systémové podpory ve sluzbé chranéného bydleni realizovany
nasledujici aktivity:

pravidelné schiizky transformacniho tymu
konzultace s pracovniky pfimé péce
rozhovory s klienty

aktualizace metodik a standardd kvality

O O O O

V Chranéném bydleni probéhl procesni audit v ramci projektu ,Procesni audity — podpora procest vedoucich
k socidlnimu zaclenéni®. Audit byl realizovan organizaci INSTAND.

Zvysovani dovednosti uzivateli: Osm klientl absolvovalo pocitacovy kurz. Klienti si tak osvojili zakladni
dovednosti a znalosti v praci s pocitacem. Moznost absolvovat takovyto kurz umoziiuje osobam s postizenim
vzdélavat se a navic napomaha jejich zaclefiovani do spolecnosti i seberealizaci. K tomu, aby mohli klienti
rozvijet ziskané dovednosti, slouzi na chranéném bydleni umisténé pocitace.

Klientim byla poskytovana podpora v samostatném hospodareni s financnimi prostiedky. Klienti jiz maji u sebe
osobni pokladny a uci se hospodafit s celym zdstatkem dlichodu.
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Zaméstnani uzivatelli: Za Uspésné pokladame vyhledavani ¢i rozSifovani pracovnich prilezitosti. S klienty
chranéného bydleni byly uzavieny dohody o provedeni prace ve Sportovné-rekreacnim arealu Hlucin. V tomtéz
roce byla v pojizdné kavarné Mental Café uzaviena dohoda o provedeni prace s dalsi klientkou, nyni tedy v této
kavarné pracuji jiz Ctyfi klienti. Dalsi klientka zacCala pracovat v jednom z provoznich Usek@ Fontany, p. o.

Dobrovolnici: Vyuziti jednoho dobrovolnika na Chranéném bydleni v Ostravé, ktery dochazel za klienty
a spolecné se vénovali péci o rostliny a zahradku, hrali spolec¢enské hry a povidali si.

Individualné jsme podporovali klienty v béznych zalezZitostech, jako je nakupovani a vareni. Dle svych
moznosti a schopnosti si jiz velka Cast klientd nakupuje a pfipravuje stravu sama. Ti, ktefi jsou zaméstnani,
maji moznost stravovat se v ramci svého pracovisté. Klienti dle svych prani a moznosti také vyuzivaji rliznych
stravovacich zafizeni (restaurace, jidelny) v okoli svého bydlisté. Nakupovat si mohou sami nebo s podporou
zaméstnance.

Zapojovani uzivateld do hodnoceni kvality - jedna klientka chranéného bydleni absolvovala kurz
realizovany organizaci JINAK, o.p.s., nyni mlze pUsobit jako klientska auditorka a podilet se na provadéni
auditd kvality Zivota v pobytovych sluzbach.

Stiznosti: V pribéhu roku byly klienty podany 4 stiznosti, které se tykaly vztahd mezi spolubydlicimi.

Osobni ucty uzivateli: Klientdm byly spolu s opatrovniky zfizeny osobni ¢ty v bankach, na které jim chodi
jejich pFijmy. Uhrada za ubytovani je hrazena trvalym prikazem. V pribéhu druhého pololeti 2017 za¢ala nase
organizace Cinit kroky vedouci ke zruseni depozitnich uctd.

Setkani s opatrovniky: V zafizeni jsme si nastavili pravidelné setkdvani s opatrovniky. Schazime
se minimalné jednou ro¢né, dle potreb i Castéji. Tyto schlizky povazujeme za velmi dileZité, jelikoz se snazime
0 co nejvétsi spolupraci s opatrovniky. Nasi snahou je, aby byli opatrovnici v roli podplrcli a pristupovali
k opatrovnictvi v souladu s Umluvou o pravech lidi s postizenim a Novym ob¢anskym zakonikem.
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6. Socialni podminky uzivatelt

6.1 pocet a kapacita pokojti, umisténi socialniho prFislusenstvi

Sluzba je realizovana ve dvoupodlazni vilce, v fadovém dvojdomku, v byté a od 1. 7. 2014 také v tfipodlaznim
domé.

Vilka s bytem 3+1 ma predsifi, pIné vybavenou spolecnou kuchyn, obyvaci pokoj, socialni zafizeni
(koupelna a samostatné WC spolecné pro dva dvoullzkové pokoje) a dva dvoullizkové pokoje. Soucasti
vilky je i terasa, vyuzivana zejména v letnich mésicich.
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Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty o velikosti 4+1. Kazdy byt obsahuje
vstupni chodbu, technickou mistnost, prostorny obyvaci pokoj s kuchyriskou linkou, dvé socialni zatizeni
(koupelna s WC pro tfi jednollizkové pokoje a koupelna s WC pro jeden dvouldZkovy pokoj), tfi

jednoltizkové pokoje a jeden dvouldzkovy.
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Byt o velikosti 2+kk je umistény v béZzné zastavbe, disponuje predsini, obyvacim pokojem s kuchyriskym
koutem, dvoultiZzkovym pokojem a socialnim zafizenim.

Tripodlazni diim, ve kterém se nachazi 5 samostatnych bytl, disponuje spole¢nou vstupni chodbou
a schodistém, technickou mistnosti, sklepnimi prostory, samostatnym WC umisténym u zadniho vstupu
a zazemim pro zaméstnance. V kazdém z bytd se nachazi predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskou linkou
a socialni zarizeni. Pokoje klientd jsou situovany nasledovné: jeden byt ma jeden dvoullzkovy pokoj,
jeden byt dva dvoullizkové pokoje, jeden byt tfi jednollizkové pokoje, jeden byt jeden dvoullizkovy
a jeden jednollizkovy pokoj a v poslednim byté se nachazeji dva jednollizkové pokoje.
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6.2 moznost traveni volného ¢asu

Klienti maji mimo spole¢nych prostor v ramci domacnosti k dispozici zahradu s terasou a zahradnim
nabytkem, kde se mlzou spoleCné schazet, zvat si navstévy nebo jen tak odpocivat. Ve svém osobnim
volnu chodi na prochazky po okoli, nakupuji své osobni potfeby, bézné vyuzivaji dostupné verejné
i soukromé sluzby v obci. Navstévuji své znamé, schazeji se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti fidi dle viastnich z&jm@ a moznosti. Uéastni se spolecenského a kulturniho Zivota
ve mésté, radi navstévuji kina, divadla, muzea, ZOO, akce jako napf. Gulas Fest, Shakespearovské
slavnosti, Colours of Ostrava aj.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévuiji socialné terapeutické dilny (v Ludgerovicich, v Duhovém
Domé v Ostravé, v Centru pracovni ¢innosti v Ostravé a Skroky v Ostrave). Celkem 19 klientl pravidelné
dochazi do zaméstnani (provozni Useky organizace Fontana, p. 0. a Domova Pod Vinnou Horou, p. o.,
Ceska distribucni, a. s., Mental Café, Mediaservis, s.r.0. a Simacek Facility, s.r.o0.).

ZAMESTNANI UZIVATELU CHB
Simacek Facility, s. r. o.
5%

Mediaservis, s.r. o
15%

Fontdna, p. o.
40%

Mental Café
20%

Ceska distribuéni,
a.s.
5%
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Fotky z akci CHB Ostrava a Hlucin
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7. Stavebné - technicky stav objektu

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hludin

Rekonstrukce objektu chranéného bydleni probéhla ve dvou fazich, v r. 2006, kdy v plvodnim zahradnim
domku byl kompletné prestavén interiér a byla provedena dodavka novych rozvodi komunikacnich médii,
avr. 2010, kdy doslo k zatepleni a rekonstrukci celé fasady s vyménou sklepnich oken, oplasténi kominu
a opravé chodniku s pfilehlou plochou. V roce 2017 doslo k sanaci sklepnich prostor.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchynka

Kuchyrika se nachazi v 1. NP objektu, je vybavena elektrickou troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinnou
troubou a vyhovuje pozadavkim obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 1. PP je instalovan plynovy kotel. Stav vytapéni a rozvod(
tepla Ize hodnotit jako dobry.

7.2 stav stavby
7. 2.1 vnéjsi plast

V r. 2010 doslo ke kompletnimu zatepleni a rekonstrukci fasady s vyménou sklepnich oken. Stav vnéjsiho
oplasténi hodnotime jako dobry.

7. 2. 2 strechy

Pfi rekonstrukcich objektu v r. 2006 a r. 2010 byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména Casti
krovd, krytiny a klempifskych prvk{), dale doslo k oplasténi kominu plynového kotle. Stav stfechy hodnotime
jako dobry.

7.1.3.sklep—-1. PP

Z dlvodu vyskytu plisné na sténach a prlisaku vody v podlaze probéhla v druhé poloviné roku 2017 sanace
objektu. Doslo k odkopani zaklad(l za Uc¢elem odvedeni vihkosti a obnoveni hydroizolace zakladd stavby, timto
bylo zabranéno vnikani vihkosti do sklepnich prostor. Soucasti téchto praci bylo rovnéz vyklizeni sklepnich
prostor, sanace vihkého zdiva, realizace novych omitek a vyliti podlah betonovym potérem.

7.3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 provedeny kompletné nové v¢. osvétlovacich
téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako dobré.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 dodany nové a hodnotime je jako dobré.
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7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu r. 2006 byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody
je napojen na kanalizaci aredlu. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako dobry.

Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hludin

Stavba objektu Chranéného bydleni v Hlucingé, na ulici Pfimé (fadovy dvojdomek), je dvoupodlazni,
nepodsklepeny. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zdkladem a stropy. Krov
je pultovy, drevény.

Prilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovany dvé terasy ze zamkové dlazby a doplnéni
inventare zahradnim nabytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi brankami.

7. 1. stav obsluzného provozu
7. 1. 1. vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v fadovém domku jsou provadény plynovym kotlem se zasobnikem teplé vody.
Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce jsou zajistény skrze bytovou stanici s mérenim spotreby tepla
a vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2. stav stavby
7. 2.1 statika
Statika je hodnocena jako dobra.

7. 2.2 vnéjsi plast
Fasada je bez poskozeni.

7. 2.3 strecha

Pultova stfecha je nesena drevénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav stfechy hodnotime jako
dobry.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvefe do bytu s protipozarni odolnosti, v byté piné,
félie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3. technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

Elektroinstalace objektu Fadového domku byla provedena dle pozadavku klient. Jeji stav mizeme hodnotit
jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu vody objektu
mdzeme hodnotit jako velmi dobry.

41



7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanaliza¢ni fad. Stav odpadu v objektu
mdZeme hodnotit jako velmi dobry.

Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hludin

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hlucing, na ulici Viléma Balarina se sklada ze dvou pokojli (obyvaci
a loznice), kuchynského koutu a komory umisténé mimo byt pres chodbu. K bytové jednotce patfi maly
oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce jsou zajistény skrze bytovou stanici s mérenim spotreby tepla
a vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2 stav stavby

U bytové jednotky jsou podlahy v koupelné, WC, komore a kuchynském kouté opatreny keramickou dlazbou,
v pokojich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatteny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvefe do bytu s protipozarni odolnosti, v byté piné,
félie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7.3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

V bytové jednotce jsou nainstalovany zasuvky a vypinaCe typu Tango, rozvod médénymi vodici. Rozvadéc
je umistén na chodbeé. Stav elektroinstalace mizeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu vody objektu
mdzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizani ¥ad. Stav odpadu v objektu
mdzeme hodnotit jako velmi dobry.

7.4 bariérovost objektd
Zadny z téchto tii objektd chranéného bydleni neni zcela bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Rekonstrukce stavajiciho objektu na chranéné bydleni probihala od kvétna 2013 do ukonceni a predani v Gnoru
2014. Doslo ke kompletni rekonstrukci objektu a zméné dispozi¢niho FfeSeni. V rdmci rekonstrukce byla
provedena dodavka novych rozvod{ komunikacnich médii.

42



V prostorach stavaijiciho hlavniho vstupu do objektu byl instalovan novy prichozi vytah, ktery spojil jednotliva
nadzemni podlaZi s vystupem na Urovni terénu — hlavni vstup do objektu. Stavajici centralni schodisté zlistalo
zachovano. V prvnim nadzemnim podlazi vzniky dvé bytové jednotky pro dvé a tfi osoby. Ve druhém
nadzemnim podlazi vznikly dvé bytové jednotky pro tfi a Etyfi osoby. V 3. NP - podkrovi je situovan jeden byt
pro dvé osoby a denni mistnost pro personal se socialnim zafizenim, kotelna se strojovnou, pradelna a uklidova
mistnost. Byty maji samostatny vstup z chodby u vytahu a centralniho schodisté.

V pribéhu roku 2017 bylo opétovné pristoupeno k sanaci sklepnich prostor, kde se vyskytoval problém
se vzlinajici vlhkosti. Stavebni prace spocivaly v oklepani omitek, umisténi odvlhCujici elektrické jednotky.
Vzhledem ktomu, Ze tato opatfeni nebyla dostatecné ucinna, bylo pfistoupeno k objednani stavebné
technického prlzkumu. Tento posudek vypracovala VSB Ostrava, Fakulta stavebni, Katedra stavebnich hmot
a diagnostiky staveb. V tomto posudku bylo doporuceno nechat zdivo dostateéné vyschnout zajisténim stalé
cirkulace vzduchu po dobu minimalné 1 roku a poté provést specialni chemickou injektaz odbornou firmou.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchynky

Kuchyriky se nachazeji na kazdém podlazi (pro kazdou bytovou jednotku jedna), jsou vybaveny elektrickou
troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinnou troubou, varnou konvici a jejich stav vyhovuje pozadavkiim
obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové kotle. Stav vytapéni
a rozvod( tepla Ize hodnotit jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast

Pri rekonstrukci doslo k vyspraveni stavajicich poskozenych fasad, vyméné nevyhovujicich oken a vstupnich
dvefi v plvodnim clenéni.

7. 2.2 stfechy

Byla provedena rozsahla rekonstrukce stiechy (vyména Casti krovd, krytiny a klempifskych prvkd). Stav stfechy
hodnotime jako velmi dobry.

7.3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové v¢. osvétlovacich téles. Rozvody
elektroinstalace hodnotime jako velmi dobré.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako velmi
dobré.

7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody je napojen
na méstskou kanalizaci. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako velmi dobry.
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7.4 bariérovost objektti
Tento objekt je zcela bezbariérovy.

8. Zprava o plnéni ukold stanovenych pro rok 2017

Vyhodnoceni stanovenych Ukoll je soucasti prilohy zpravy o Cinnosti ,PInéni Ukold stanovenych organizaci
na rok 2017".

9. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalSich let

- zména ve zpUsobu vyuzivani vilky v aredlu organizace

- priprava studie vyuziti nové ziskaného objektu v Ostravé na Hynaisové ulici, zadani projektové
dokumentace, ptipadné zapoceti rekonstrukce objektu

- aktivni spoluprace s organizaci JINAK, o.p.s. pri prechodu klientl ze sluzby Chranéné bydleni
do Podpory samostatného bydleni

- Uplné zruseni depozitniho Uctu organizace

- vramci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III" se zaméfit na aktualizaci
standardd kvality

- cilené vzdélavani zaméstnancl v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individualniho
planovani, sexuality, hospodareni s financnimi prostfedky, podpora pfi hledani zaméstnani, vyuzivani
pfirozenych zdrojd a traveni volného Casu
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Ekonomické udaje — souhrn za organizaci Fontana, p. o.

Wisledek hospodareni k 31. 12, 2017 (tis. KC)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 47 939,62 47 922,19 -17,42
Dopliikova cinnost 10,22 27,65 17,42
Celkem 47 949,84 47 949,84 0,00
Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (KC)
Vysledek hospodareni z toho

za rok 2016 pirevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
0,00 0,00 0,00
Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2017 (tis. Kc,
. , ysledek
naklad nos vysiedek
Druh socialnich sluzeb _ Kvy vy KY hospodafeni
(tis. Kc) (tis. K¢) (tis. K&)
3041976 Domov pro osoby se zdravotnim )
bostizenim 40 547,26 40 529,83 17,42
6205177 Chranéné bydleni 7 392,36 7 392,36 0,00
|Celkem 47 939,62 47 922,19 -17,42|
Zavazné ukazatele na r. 2017 (Kc)
Zavazny ukazatel na rok 2016 Vyse (K¢€)
Prispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dota¢niho 18 866 000
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2016
Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada naklad@ na odpisy 3 000 000
Prispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 500 000
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplnte skut. %) 12,5 %
\Vysledek hospodareni 0,00
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Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovéni socidlnich sluzeb pro r.
2017 — UZ 13305

Druh socialnich sluzeb iy e uyw
. Vyse (tis. K¢)
(dle registrace)

3041976 — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 14 999
6205177 — Chranéné bydleni 3 867
[Celkem 18 866
Hospodareni s penéznimi fondy
i Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2017 k31.12, 2017

Fond investic 12 659,57 15 379,31

FKSP 198,27 259,38

Rezervni fond 2 869,61 2 852,64

Fond odmén 355,16 355,16
Investicni akce v r. 2016 (tis. KC)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. Kc¢)
Investic¢ni fond Myci podlahovy automat 52,499
Investi¢ni fond Mycka ¢erného nadobi 297,89
Investi¢ni fond Zvedaky pro imobilni klienty 199,65
MSK — tvorba investi¢niho Projektova dokumentace Bezbariérové

, 300,00
fondu Upravy
Investiéni fond I?rojektova dokumentace Bezbariérove 29,12

Upravy
Celkem 879,159
Wznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)

Financni Vécny Financni Vécny
. Celkem
DRUH/UCEL , , -
Rezervni fond Fond investic

Neucelovy finan¢ni dar 20, 20

|Celkem
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Organizace neobdrzela Zadné vyznamné dary

Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. Kc)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce ¥
celkem | viastni | MSK |ISPROFIN| dary | Preved
majetku
Myci podlahovy automat 52,499 52,499
Mycka ¢erného nadobi 297,89 297,89
Zvedaky pro imob. klienty 199,65 199,65
Projektova dokumentace
Bezbariérové Upravy 329,12 29,12 300,00
Celkem 879,159| 579,159| 300,00
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2017 (tis. K¢)
Lo celkova Zdro_ie tis. Ké)
Druh/ucel . , .
hodnota | zijzovatel vlastni dary jiné
Sanace, hyd,r0|zolace CHB 251,61 251,61
Dlouhoveska ul.
Stavebné technicky
prlizkum CHB Ostrava, ul. 90,75 90,75
Tvorkovskych
Celkem 342,36 342,36
Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)
Pojistna udalost celkova vyse skody vyse |_1_e‘1’h'rady od
pojistovny
Oprava sklenéného pristresku 28,859 28,829
Oprava automobilu Skoda Octavia 21,486 20,486
Celkem 50,345 49,345

Zahranicni sluZebni cesty

V roce 2017 nebyly organizovany zadné zahranicni sluzebni cesty.
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Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2016 (tis. K¢)

L Uéetni | Posk 4 .. Vratk z &ni
Poskytovatel ucelové dotace Ucetni oskytnuta Pouzito ratka dévodnéni
znak dotace dotace vratky
Mésto Hlucin 5 5
Celkem
Primeérné % nemocnosti za rok 2017 - 4,02 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti
Organizace eviduje neuhrazenou pohledavku za Prispévek na pédi klientky sluzby ve vysi 8.800 K¢, ktera byla
uhrazena v mésici lednu 2018.

Dale evidujeme neuhrazenou pohledavku ve vysi 4.150 K¢ za PocitaCovou a vzdélavaci spole¢nosti Celkonscia,
s.r.0. — reSime pres pravnika.

Poté evidujeme pohledavku za Revirni bratrskou pokladnou, zdravotni pojistovna ve vysi 49.601 K¢, kdy
oekavame vyuctovani zalohovych plateb v dubnu 2018.

Dale evidujeme pohledavku za byvalou zaméstnankyni pani GJ z titulu neplaceni Ghrady T-Mobilu ve vysi
947 KC.

K 31. 12. 2017 neméla organizace Zadné zavazky po Ihdté splatnosti.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

o Interni kontroly

Vlastni kontrolni ¢innost v organizaci podléhd vnitfnimu kontrolnimu systému, jehoZz cilem je zajisténi
hospodarného, efektivniho a Gcelného vynakladani financnich prostifedkd. Kontroly byly provadény poveérenymi
zameéstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:

- ekonomické sluzby, pokladna, sprava majetku

- provozni sluzby (pradelna, udrzba, stravovaci provoz)

- zdravotni Usek 5

- jednotlivé domovy, chranéna bydleni (Zluty domov, RGzovy domov, Zeleny domov, chranéné bydleni)

Ridici kontrola byla provadéna v souladu stadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala kontrolu
predbéznou, priibéznou a naslednou.

Financni kontrola byla provadéna dle fadu pro vnitini kontrolni systém.
Dalsi vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu dodrzovani
a vyuzivani pracovni doby, dodrzovani predpisti PO a BOZP, kontrolu vedeni skladové evidence stravovaciho

provozu, zarucnich Ihdt aj.

Zjisténé nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.
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e Externi kontroly

- kontrola dne 27. 3. 2017 dle zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisi - pInéni povinnosti stanovenych timto zakonem. Byl shledan nedostatek v pouziti
dezinfekcniho prostifedku s proslou exspiraci. Kontrola byla provedena pracovniky Krajské hygienické
stanice Moravskoslezského kraje a uloZila za tento nedostatek pokutu 3000 KC. Organizace na zakladé
tohoto zjisténi provedla opatfeni v podminkach nakupu dezinfekCnich prostiedkl a vydavani
na pracovisté.

- kontrola dne 26. 10. 2017 dle zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisti - plnéni povinnosti stanovenych timto zakonem. Nebyly zjiStény zavady. Kontrola byla
provedena pracovniky Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje.

- audit proveden do dne 22. 3. 2017 — provérka ucetni uzavérky za obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016
se zavérem, Ze Ucetnictvi je vedeno v souladu s ¢eskymi Ucetnimi predpisy a poskytuje vérny a poctivy
obraz aktiv, zavazk( a vlastniho kapitalu organizace Fontana, p. o.

- procesni audit, ktery probéhl ve dnech 13. — 17. 2. 2017 v Chranéném bydleni Ostrava, ulice
Tvorkovskych

- audit ze dne 4. 12. 2017 ,Kvalita Zivota v pobytové socialni sluzbé z pohledu lidi s postizenim", ktery
se uskutecnil ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Zeleny domov)

Vyhodnoceni pInéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti

Organizace splnila plnéni povinného podilu dle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozde&jsSich
predpist, a to zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. (Po nékolika letech organizace nemusela vyuZit
jinou formu plnéni — odebirani vyrobkd, ani jako v predchazejicich letech nevznikla povinnost odvodu
do statniho rozpoctu.)

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisti

v

V roce 2017 organizace neobdrzela Zadnou zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za rok 2017 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pfistupu k informacim dle Zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, nebot zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2017 nebyly na organizaci uvaleny zZadné sankce za nedodrzovani ustanoveni Zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim a dobrovolnikiim

Velmi dékujeme vSem za podporu nasi organizace, at’ uz se jednalo o podporu materialni, nebo spolupraci
v ramci zkvalitnéni Zivotnich podminek nasich klientd. Vasi podpory si velice vazime.
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Zprava o ,public relations"

ProsvtreQnictwm Elfénkﬁ do mistnich Hlucinskych novin predavame pravidelné aktudlni informace o organizaci.
V loriském roce nam otiskli 2 ¢lanky.
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Informace o terminu a zplisobu seznameni zameéstnancti pfispévkové organizace se zpravou
o ¢innosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o cinnosti seznameni na poradé vedeni v priibéhu prvni poloviny
mésice biezna. Vedouci zaméstnanci nasledné na Usekovych poradach seznami své podrizené zaméstnance
se zpravou o ¢innosti nejpozdéji do 31. 3. 2018.

Zprava o cinnosti bude od brezna ulozena na spolecné pocitacové siti organizace, ke které maji zaméstnanci
pristup.

Zprava o cinnosti bude od bfezna vyvéSena na web organizace, kde bude verejné pristupna.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Ukol& PO MSK za organizaci
jméno: Bc. Petr Surovka
datum: 28. 2. 2018
telefon: 596 762 640, 731 600 437
e-mail: reditel@fontana-po.cz
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Y a4

PInéni akold stanovenych organizaci na rok 2017

Ad 1) Nadale udrzet minimalné 1 pracovni Gvazek pro osoby s mentalnim postizenim
z Fad uzivatelli poskytovanych nebo jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Organizace Fontana, p. 0. v roce 2017 zaméstnavala celkem 8 klientek sluzby Chranéného bydleni, a to na
Useku pradelny a na Useku stravovaciho provozu.

Na Useku pradelny jsou v pracovnim poméru zaméstnany 2 klientky, a to na pozici déinik pradelen a Cistiren.
Na Useku stravovaciho provozu je v pracovnim poméru zaméstnana 1 klientka, a to na pozici pomocnice
v kuchyni.

Oproti roku 2016 jsme navysili poCet pracovnich Gvazkd ze dvou na tfi. Vzdy se jedna o pracovni Uvazek
o rozsahu 0,25 — s ohledem na schopnost klientek vykonavat soustavnou praci (tzn. 0,75 pracovniho Gvazku
celkem). Dale 5 klientek je zaméstnano na dohodu o pracovni Cinnosti ve stravovacim provozu, kdy rozsah
Gvazku je u kazdého klienta nejméné 0,1 podle poctu odpracovanych hodin.

Ad 2) P¥i pInéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat
primé zaméstnavani pred jinymi formami pInéni. V pripadé naplinovani povinného podilu
jinou formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zd{ivodnéni.

Primérny prepocteny poCet zaméstnancl k 31. 12. 2017 dcinil v organizaci Fontana 99,26 osob, z ¢ehoz
povinny podil predstavuje 3,97 osob se zdravotnim postizenim. Skutecny pocet zaméstndvanych osob se
zdravotnim postizenim béhem roku 2017 ¢inil 4,01 osoby (pro srovnani v roce 2015 byl pInény povinny podil
2 osoby a v roce 2016 byl 3,18 osob).

Navysili jsme jeden pracovni Gvazek pro osobu se zdravotnim postizenim (viz. bod 1) z fad klientl, preferujeme
vSak moZnost zaméstnavani nasich klientd mimo organizaci, tzn. u jinych subjektd.

Po nékolika letech tak nemusela organizace vyuZit pro ¢astecné naplnéni podminek zakona o zaméstnanosti
jinou formu pInéni, a to odebirani vyrobkl{ od zaméstnavatell zaméstnavajicich vice nez 50% zaméstnancd,
které jsou osobami se zdravotnim postizenim, ani nemusela provést odvod do statniho rozpoctu za neplnéni.

Ad 3) V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje"
zabezpecit napliovani zakladnich cili Nakupniho systému Moravskoslezského kraje,
jehoz prostrednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky malého
rozsahu dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Organizace zvySuje objem nakupl provadénych pres Nakupni portal, vyuZiva rozsitené nabidky zboZzi
nakupniho portalu.

V roce 2017 cinil prehled objednavek castku ve vysi 545.042,34 K¢ s DPH (coZ je o 75 procent vice nez
v predeslém roce).
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Ad4) Na vsech materialech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

VesSkeré materidly organizace (vnitfni predpisy, smérnice, odchozi korespondence) a internetové stranky
obsahuji logo zfizovatele (MSK). Oznacena jsou také sluzebni vozidla a budovy, ve kterych jsou poskytovany
socialni sluzby.

-
-

Ad 5) Aktivhé se zapojit do realizace individualniho projektu kraje ,Podpora
transformace v Moravskoslezském kraji III", zejména klicové aktivity €. 4 — Systémova
podpora organizaci.

Aktivnim zpdsobem jsme se zapojili do projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III", navazali
jsme spolupraci s externimi pracovniky. Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim navazala spolupraci
s Mgr. Nadézdou Skrabalovou, sluzba Chranéné bydleni s Mgr. Michaelou Khyrovou. Tato setkani vytvareji
prostor pro sdileni zkuSenosti a feSeni problematickych oblasti se zamérenim na kvalitni poskytovani socialni
sluzby.
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zavadét dobrou praxi v organizaci. Vysledkem tohoto projektu bude zpracovani rozvojového planu na obdobi
nasledujicich péti let.

V ramci této spoluprace doslo k revizi standardu €. 3, na jehoz zakladé doslo k zasadni zméné pfi jednani se
zajemcem o pobytovou socidlni sluzbu a aktualizace Seznamu zajemcd o pobytovou socialni sluzbu.

Velka pozornost byla vénovana také aktualizaci standardu €. 5, ktera vSak nebyla dokoncena. Rozpracovan byl
material pro zaznam mapovani potieb u jednotlivych klientll. Tento dokument byl socialnimi pracovnicemi
vyuzivan pfi jednani se zajemci o socidlni sluzbu, slouzil jako podklad pro tvorbu Planu podpory a k
individualizaci Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Uvedeny zaznam mapovani potieb byl nasledné vyuzit
také u stavajicich klientd organizace. V prlibéhu cervna az srpna 2017 doslo k mapovani potieb stavajicich
klientl organizace (mapovani potfeb se uskutecnilo jak v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, tak
v Chranéném bydleni). Na zakladé zjisténych podkladl jsme zjistili, Ze zhruba 20 klientl sluzby Chranéné
bydleni by se mélo zacit pfipravovat na prechod do sluzby Podpora samostatného bydleni a zhruba 20 klient(
sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim by se mélo posunout do sluzby Chranéné bydleni.

V ramci pripravy prechodu klientl ze sluzby Chranéné bydleni do Podpory samostatného bydleni jsme navazali
spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s..

V zafi 2017 Mgr. Nadé?da Skrabalové odstoupila z tohoto projektu, nasledné se ndm podafilo dohodnout
spolupraci s Mgr. Karin Bednarzovou.

V ramci projektu kraje ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III* jsme se dale zapoijili do
klientského auditu (Kvalita Zivota v pobytové socialni sluzbé z pohledu lidi s postizenim), ktery se uskutecnil
dne 4. 12. 2017 ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domluven byl také audit kvality, ktery
se uskutecni v roce 2018.

Dale jsme se zapojili do rozvoje profesnich dovednosti v sociadlnich sluzbach, domluvili se na realizaci
nasledujicich Skoleni pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Tato Skoleni budou realizovana v roce 2018. Jedna
se o tato Skoleni: Vztahy, intimita a sexualita lidi s mentalnim postizenim, Hospodareni s osobnimi financemi
+ podpora pri hledani zaméstnani, Vyuzivani pfirozenych zdrojd, traveni volného Casu, PoufZiti fyzické restrikce
u klientl s problémovym chovanim + terapie, Naplin dne u klientd s tézkym aZz hlubokym mentalnim
postizenim, Prozitkové / aktivizacni techniky (bazalni stimulace, mi¢kovani, aromaterapie, snoezelen, atd.

V ramci projektu kraje ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III" jsme se zapojili také do nakupu
odborné literatury, zajem mame také o supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Ad 6) Na zakladé ,Metodiky pro koordinovani dobrovolnické sluzby v pobytovych
socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim", ktera vznikla v ramci projektu
,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III", aktualizovat vnitini pravidla
organizace pro plisobeni dobrovolnikii pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Plsobeni dobrovolnikd v nasi organizaci je upraveno v Pracovnim postupu €. 7 o Dobrovolnictvi. Tato metodika
je zdvazna pro vSechny zaméstnance a stanovuje pravidla postupu k zajistovani dobrovolnické cinnosti.
Dobrovolnici jsou vybirani ve spolupraci s neziskovymi organizacemi, nebo je dobrovolnickd ¢innost nabizena
zadjemclim o pracovni pozici, praktikantlim z kurz{ apod.

V loniském roce se uskutecnila schiizka s dobrovolnickou organizaci ADRA sidlici v Ostravé. Pfi schlizce vsak
bylo zjisténo, Ze organizace ADRA nema v soucasnosti kapacity k tomu, aby mohla poskytnout nasi organizaci
pracovnika, spoluprace se nam tak nepodafila navazat. I pres tato Uskali jsme v lofiském roce pracovali
s nékterymi dobrovolniky, kterym jsme nasledné ucinili nabidku pracovniho poméru v nasi organizaci (hlavni
pracovni pomér — pracovnik v socialnich sluzbach).

Vzhledem k tomu, Ze jednani s organizaci ADRA nedopadlo dle nasich pfedstav a zajem o dobrovolnickou praci
v nasi organizaci je orientovan spiSe na konkrétni akce, kdy se potykame s nedostatkem personalu (napf. ples
organizace, zahradni slavnost, apod.), nedoslo z tohoto dfivodu k zavedeni ,Metodiky pro koordinovani
dobrovolnické sluzby v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim® do praxe. Tento
kol presuneme do roku 2018.

Za lonisky rok jsme méli vedenych v nasi organizaci jako dobrovolniky 18 lidi, z ¢ehoz odpracovali celkem 394
hodin.
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Ad 7) Osobam s nizsi mirou podpory aktivné vyhledavat navazné sluzby, pro uzivatele
chranéného bydleni, u kterych je mozné realizovat prechod do samostatného bydleni,
aktivné vyhledavat vhodné byty, vyuzit sluzeb podporovaného bydleni.

Organizace aktivné vyhledavala moznosti podporovaného bydleni mimo organizaci pro klienty, ktefi jsou vhodni
pro tento typ sluzby. Mimo jiné jsme vedli jednani s organizaci PRAPQS, z. s. Klienti, ktefi jsou na prechod
do samostatného bydleni pfipravovani, se seznamili s touto sluzbou a spolu s opatrovniky se byli podivat
na uvolnény byt. Pfechod se vSak nepodarilo realizovat.

Nasledné jsme navazali spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s., s kterou byl za podpory zfizovatele vytvoren
projektovy zamér na rozsireni kapacity Podpory samostatného bydleni JINAK do Hlucina a Ostravy. V ramci
této spoluprace se uskute¢ni besedy s klienty a opatrovniky tak, aby pfipadny prechod ze sluzby Chranéné
bydleni do Podpory samostatného bydleni byl pro klienty co nejbezpecnéjsi a nejptirozenéjsi.

Ad 8) Dale vytvaiet podminky pro pfijimani muzl do zafizeni.

V roce 2017 byla uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby se 4 muzi, ktefi vyuzivaji sluzbu Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. V soucasné dobé sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyuziva
celkem 12 muzl (z celkové kapacity 93). Sluzbu Chranéné bydleni vyuziva 5 muzl (z celkové kapacity 30).
Obé sluzby jsou pfipraveny nabidnout pobytovou socidlni sluzbu muzdm (i Zenam).

Ad 9) Ve spolupraci se zrizovatelem realizovat investicni akci Bezbariérova Gprava
Domova Fontana.

V Cervenci 2017 byla prepracovana studie stavebnich Uprav investi¢ni akce Bezbariérova Uprava Domova
Fontana. Zasadnim zplsobem se zménila podoba ,ochozu®. Z plivodniho planu se vytvorily dvé vétsi terasy
a na sebe navazujici balkdny, které budou moci vyuZivat obyvatelé Zeleného domova. Novym prvkem je pak
bezbariérovy vstup na balkén a terasu z kazdého pokoje. Naopak upusténo bylo od pozadavku na realizaci
»drahy pro zavody trojkolek", ,hfisté pro micové hry". Objekt krytého stani pro automobil byl realizovan
v predstihu.

Do konce roku 2017 byla projektantem zpracovana Projektova dokumentace pro vydani rozhodnuti o umisténi
stavby, pozadano o Uzemni rozhodnuti a stavebni povoleni.

Se zfizovatelem bylo dohodnuto, Ze realizace projektu Bezbariérova Uprava Domova Fontana se uskutecni
v priibéhu roku 2018.

Ad 10) Za kazdou poskytovanou sluzbu:

a) Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatelli o poskytnuti socialni sluzby,
jedna se o zadatele, u kterych byla zjisténa neprizniva socialni situace (osobnim
jednanim) a aktualni potrebnost dané socialni sluzby.

b) Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatelli o poskytovani socialni sluzby
z jinych nez kapacitnich diivodl. U takto odmitnutych Zadateld uvést dtivody
neposkytnuti socialni sluzby.

c) Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévki na péci stavajicich
uzivatelti sluzby, v¢. Zadosti v fFizeni a Zadosti o navyseni vyse pfiznaného
prispévku na péci.
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Ad a)

Ad b)

Ad c)

Sluzba: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(pfehled od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017)

PoCet evidovanych ZadatelG:
ke dni 30. 06. 2017 je v evidenci vedeno 34 zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

V soucasné dobé vime, Ze z celkového poctu Zadateld pouze 11 z nich spiriuje cilovou skupinu
nasi sluzby, avsak v soucasné dobé nechtéji sluzbu aktivné vyuzivat.

Zbylé Zadosti budou socidini’ pracovnice teprve vyhodnocovat, tzn. provedou Setfeni v misté
bydlisté Zadatele o sluzbu a zmapuji potfebnou miru podpory Zadatele o sluzbu tak, abychom
mohli kvalifikované rozhodnout o tom, zda Zadatel spliuje cilovou skupinu. Tento stav
je zpisobeny tim, Ze dfive nedochédzelo k mapovani potrebné miry podpory, Zadosti se pouze
zakladaly.

Pocet vyrazenych zadosti:
odmitnuté zadosti: 3 (nespliiuji cilovou skupinu)

PoCet pfiznanych prispévkd na pédi:
Celkova kapacita: 93
Pocet klientd: 92
Pocet pfiznanych PnP: 92
Klienti bez PnP: 0

Stupen pfiznaného PnP Pocet klientd
bez priznaného PnP 0
I. stupen 1
II. stupen 15
III. stupen 30
IV. stupen 46

Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 0

Ad a)

ad b)

ad c)

Sluzba: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(prehled od 1. 7. 2017 do 31. 12. 2017)

Pocet evidovanych Zadatel(:
ke dni 31. 12. 2017 je v evidenci vedeno 24 Zadatell o poskytnuti socialni sluzby

Pocet odmitnutych ZadatelG:

v daném obdobi bylo odmitnuto 7 Zadateld o poskytnuti socialni sluzby, protoZe nesplniuji
cilovou skupinu (z toho vSak 4 Zadatelé byli ,prefazeni® do Seznamu Zadateld do sluzby
chranéného bydleni),

1x byla Zadost zamitnuta, protoze nebylo mozné posoudit nepfiznivou socialni situaci,

dale byli 3 Zadatelé vyfazeni (1x na vlastni zadost, 2x Umrti)

Pocet pfiznanych pFispévkd na pédi:

Celkova kapacita: 93
Pocet klientd: 92
Pocet pfiznanych PnP: 92
Klienti bez PnP: 0
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Stupen pfiznaného PnP Pocet klientd
bez priznaného PnP 0
I. stupen 1
II. stupen 15
III. stupen 30
IV. stupen 46
Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 0

Sluzba: Chranéné bydleni
(prehled od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017)

Ad a) Pocet evidovanych Zadateld:
- ke dni 30. 06. 2017 je v evidenci vedeno 9 zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

V soucasné dobé vime, Ze z celkového poctu Zadateld pouze 4 z nich splriuji cilovou skupinu
nasy sluzby, avsak v soucasné dobé nechtéji sluzbu aktivné vyuzivat.

Zbylé Zadosti budou socidini pracovnice teprve vyhodnocovat, tzn. provedou Setreni v misté
bydlisté Zadatele o sluzbu a zmapuji potfebnou miru podpory Zadatele o sluzbu tak, abychom
mohli kvalifikované rozhodnout o tom, zda Zadatel spliuje cilovou skupinu. Tento stav
je zpisobeny tim, Ze dfive nedochazelo k mapovani potfebné miry podpory, Zédosti se pouze
zakladaly.

Ad b) Pocet vyfazenych Zadosti:
- odmitnuté zadosti: 1 (nesplnuji cilovou skupinu)

Ad c) Pocet pfiznanych pfispévkl na péci:

Celkova kapacita: 30
Pocet klientd: 30
Pocet pfiznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 0
Stupen pfiznaného PnP Pocet klientd
bez priznaného PnP 0
I. stupen 13
II. stupen 13
III. stupen 4
IV. stupen 0
Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 0

Sluzba: Chranéné bydleni
(prehled od 1. 7. 2017 do 31. 12. 2017)

Ad a) Pocet evidovanych zadateld:
- ke dni 31. 12. 2017 je v evidenci vedeno 15 Zadateld o poskytnuti socialni sluzby

ad b) Pocet odmitnutych Zadatel(:
- v daném obdobi byli odmitnuti 3 Zadatelé, protoze nesplnuji cilovou skupinu
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ad c) Pocet pfiznanych prispévkl na péci:

Celkova kapacita: 30
Pocet klientd: 30
Pocet priznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 0
Stupen priznaného PnP Pocet klientd
bez priznaného PnP 0
I. stupen 13
II. stupen 13
III. stupen 4
IV. stupen 0
Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 0

Ad 11) PInit Gkoly, které organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako
stézejni cile k realizaci v roce 2017 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty
Moravskoslezského kraje.

Organizace si stanovila tyto cile:

- Zména ve zplsobu vyuzivani vilky v aredlu zarizeni (predpokladame prestéhovani 4 uZivatelek do
chranéného bydleni mimo aredl zarizeni)
Cil nebyl spinén. UZivatelky stale bydli ve vilce v arealu organizace. Na tomto Ukolu jsme spolupracovali
se zfizovatelem, planovany nakup bytd nebyl realizovan, vyckavalo se na vyhlaseni vyzvy na Cerpani
evropskych dotaci. Koncem roku 2017 jsme obdrzeli informaci, Ze na organizaci Fontana, p. o. bude
preveden objekt v Ostravé, ul. Hynaisova. V soucasné dobé jiz zpracovavame studii na rekonstrukci
objektu. Po jeho realizaci zde vznikne dalsi sluzba chranéné bydleni s kapacitou pro 7 — 11 klientd.

- Aktivni vyhledavani vhodnych bytd pro uZivatele Chranéného bydleni, u kterych je mozné realizovat
prechod do samostatného bydleni v byté, vyuZit sluzeb podporovaného bydleni
Organizace aktivné vyhledavala moznosti podporovaného bydleni mimo organizaci pro klienty, ktefi
jsou vhodni pro tento typ sluzby. Mimo jiné jsme vedli jednani s organizaci PRAPQOS, z. s. Klienti, ktefi
jsou na prechod do samostatného bydleni pfipravovani, se seznamili s touto sluzbou a spolu
s opatrovniky se byli podivat na uvolnény byt. Pfechod se vSak nepodafilo realizovat.
Nasledné jsme navazali spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s., se kterou byl za podpory zfizovatele
vytvoren projektovy zamér na rozsifeni kapacity Podpory samostatného bydleni JINAK do Hlucéina a
Ostravy. V ramci této spoluprace se uskuteCni besedy s klienty a opatrovniky tak, aby pFipadny
prechod ze sluzby Chranéné bydleni do Podpory samostatného bydleni byl pro klienty
co nejbezpecnéjsi a nejptirozenéjsi.

- Pomoci s nastavenim financi uZivateld tak, aby jiz vlbec nevyuzivali depozitni ucet organizace.
UzZivatelé budou disponovat svymi osobnimi financemi, s pfipadnou podporou zaméstnance,
opatrovnika, individuainé dle potreb.

Tento Ukol nebyl spinén, resp. pouze z Casti. V priibéhu roku 2017 vznikla nova Pravidla sluzby
Chranéné bydleni a nova pravidla pro nakladani s financ¢nimi prostfedky klientl. Klienti chranéného
bydleni a jejich opatrovnici byli informovani, ze od roku 2018 dojde ke zruSeni depozitnich Gctd pro
klienty Chranéného bydleni na ulici Tvorkovskych. K tomuto zruseni depozitnich Gctl doslo k 31. 12.
2017. V roce 2018 chceme depozitni Gcet zrusit také v ostatnich sluzbach Chranéného bydleni.

Ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ke zruSeni depozitnich Gctd doposud nedoslo.
Nicméné i zde se jiz vytvafi podminky k tomu, abychom v budoucnu mohli depozitni Gcty zcela zrusit.
V soucasné dobé jiz se svymi finan¢nimi prostredky hospodafi samotni klienti (za podpory pracovnik(
v socidlnich sluzbach).
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