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Organizace byla zfizena jako prispévkova organizace Moravskoslezského kraje
zastupitelstvem kraje dne 1. 1. 2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 18/633/1
ze dne 25. 9. 2003.

Moravskoslezsky kraj je zaroven poskytovatelem prispévku organizaci Fontana, prispévkova
organizace, na rok 2018 a 2019 — v ramci dotac¢niho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu.

V souladu se zfizovaci listinou, vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva kraje
¢. 22/351/2003 ze dne 18. 12. 2003 ve znéni pozdéjsSich dodatkd, je hlavnim Ucelem zfizeni
organizace UcCelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich sluzeb s poskytovanim

socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své cinnosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva
kraje a rady kraje, Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztahl organl kraje
k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny
zvlastnim zakonem schvalenym usnesenim rady kraje.

Mimo hlavni Cinnost, spocCivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006

Sb. provozuje Fontana, p. 0., na zakladé zfizovaci listiny i doplfikovou Cinnost — pronajem
nemovitosti, bytl a nebytovych prostor.


http://www.fontana-po.cz/
mailto:reditelka@fontana-po.cz

UVODNI SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé,

jsem rad, Ze se vam opét dostava do rukou zprava o Cinnosti organizace Fontana, p. o., za
rok 2019, prostrednictvim které vas chceme informovat o naplni a hospodareni nasi
organizace. Pevné vérim, ze zde naleznete vsSe, co jsme délali a co vas zajima.

V letosnim roce se nam podarilo Uspésné zrealizovat investicni akci ,Bezbariérova Uprava
aredlu a Zeleného domova" a ,Vyména Casti oploceni aredlu®™. Obé akce byly zahajeny
v bfeznu a dokonceny byly v srpnu. V ramci stavebnich Uprav byly vybudovany nové
pristupové komunikace, rozsireny stavajici chodniky, vybudovana slunecni terasa, pergola,
terasy a balkony. Klienti Zeleného domova maji nyni pristup na balkdn pfimo ze svych
pokojll, coz jim umozni travit vice ¢asu mimo svlj pokoj. V ramci vymeény oploceni doslo
také k vyméné hlavni brany.

V Cervenci nam byl zfizovatelem svéren do uzivani dalSi objekt v Hluciné. Jednalo se
o rozestavénou stavbu, kterd se nachazi na ulici Pfima. V druhé poloviné roku byl diim
dostaven. Pocatkem pristiho roku by mély byt kolem domu dokonceny veskeré prace, které
jsou spojeny s tim, aby mohl byt ddim vyuzivan k bydleni.

V letoSnim roce se nam podarilo vybrat zhotovitele akce ,Chranéné bydleni Hynaisova"
a zajistit také stavebné technicky dozor. Stavebni prace by mély byt zahajen v pribéhu
pristiho roku. Studie vyuzitelnosti rodinného domu v Hluciné na Okrajové ulici bude
opétovné projednana se zfizovatelem.

Obé nase pobytové socidlni sluzby zavadély do praxe poznatky z projektu ,Podpora
transformace v Moravskoslezském kraji III", resp. rozvojového planu za jednotlivé sluzby.
Zaméstnanci se Ucastnili akreditovanych vzdélavani, napr. Sexualita a vztahy lidi
s postizenim, Alternativni a augmentativni komunikace, Terapie problémového chovani,
Restriktivni opatfeni, apod. V pr@béhu roku jsme opét zakoupili mnoho novych
kompenzacnich pomUlcek, které nam pomohly zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim byla koncem roku kompletné
modernizovana ,Elektricka pozarni signalizace", ktera spocivala v rozsifeni ovladacich prvkd,
vyméné signalizacnich  hlasicli, rozSifeni protipoZarnich hlasici a instalace
elektromagnetickych ovladacl dvefi. Toto opatfeni vede ke zvySeni ochrany Zivot(
a majetku. Do stravovaciho provozu jsme instalovali novy ekologicky kompostér na likvidaci
biologického odpadu. Dale jsme pokracovali v odbouravani bariérovych prvkl v koupelnach
klientQ.

Sluzbé Chranéné bydleni se ve spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s. podarilo pfipravit celkem
10 klientd na prechod do samostatného bydleni. Klienti nalezli novy domov mimo sluzbu a
stali se soucasti bézné populace.



Zavérem mi dovolte podékovat vséem zaméstnanctim za jejich pInéni kazdodennich béznych
¢innosti, za jejich vstficnost, obétavost a plné nasazeni v pribéhu celého roku. Toto
podékovani nepatfi pouze pracovnikdim v socidlnich sluzbach, ale také zaméstnanciim na
vSech provozech a Usecich, ktefi se snazi zlepSovat a zkvalitfiovat Zivoty klientl v nasi
organizaci.

Podékovani v neposledni radé patfi také naSemu zfizovateli Moravskoslezskému kraji, vséem
spolupracujicim  organizacim, sponzorlm, darcim, partnerlm, podporovatelim
a opatrovnikm.

TéSim se na nasi dalSi spolupraci.

Petr Surovka



POSLANI A CILE ORGANIZACE, POSKYTOVANE SLUZBY

Organizace Fontana, prispévkova organizace (dale jen Fontana) poskytuje pobytové socialni
sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisd. Sluzby poskytuje osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby. Cilem
organizace je poskytnout témto osobam komplexni péci o jejich osobu podminkach, které
se co nejvice podobaji domacimu prostredi. Klienty podporujeme v osamostatiovani se,
v rozvijeni nebo udrzovani dosavadnich schopnosti a dovednosti, v zapojeni se do bézného
zplsobu Zivota, v samostatném rozhodovani o béZnych zalezitostech, v udrZzovani rodinnych
a pratelskych vazeb apod.

Pobytové socialni sluzby poskytujeme v nepretrzitém provozu, a to ve méstech Hlucin
a Ostrava. Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v Hlucing, na
adresach Celni 409/3 a Dlouhoveska 412/44. Sluzba Chranéné bydleni je poskytovana
v Hlucing, a to na adresach Dlouhoveska 1985/44a, Pfrima 2012/2, Pfima 2013/4, Viléma
Balarina 1956/6 a v Ostravé na adrese Tvorkovskych 221/9.

Celkova kapacita sluzby je 123 osob, z toho 93 osob v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim a 30 osob v Chranéném bydleni.
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DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cislo registrace: 3041976
Misto: RliZzovy a Zeleny domov Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Zluty domov Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hluéin

Poslani sluzby

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je umoznit dospélym lidem
s mentalnim a kombinovanym postizenim (ktefi potrebuji podporu dalsiho ¢lovéka) zit co
nejprirozenéjsim zplisobem Zivota.

Podporujeme je v osobnich, rodinnych a pratelskych vztazich, nabadame je k vyuZivani
jejich konkrétni potfeby a moznosti rozhodovani. Snazime se jim nabizet aktivity, které jsou
srovnatelné s témi v zivoteé jejich vrstevnika.

Komu je sluzba urcena?

Sluzba je poskytovana dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim, kteri
potrebuji vysokou miru podpory ve vSech oblastech Zivota, a to nejen celodenni pééi pri
zvladani kazdodennich cinnosti spojenych s jejich osobou, ale také v ramci spole¢enského
Zivota.

Kapacita sluzby je 93 osob (muzl a Zen).

Poskytované cinnosti

Cinnosti, které jsou v domové pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovany, jsou
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpis(.

= poskytnuti ubytovani,

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s Uklidem domacnosti,
pranim, Zehlenim, hospodarenim s penézi, nakupovanim),

= vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pomoc pfi obnoveni nebo upevnovani
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, podpora v oblasti partnerskych vztahd,
podpora pfi ziskavani navyk{ souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu),

= zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni k Iékaitim, do
zaméstnani, na zajmové aktivity, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojd),

= socialné terapeutické Cinnosti,



= pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstardavani osobnich
zalezitosti (pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti),
= pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Cile sluzby

Cilem sluzby je:

- zvySovat, ©pripadné udrzovat klientovu sobéstacnost v oblastech
sebeobsluhy, v pédi o svlij zevnéjsek, v komunikaci a v péci o domacnost,

- podpora klienta v pracovnich navycich, a pokud to jeho zdravotni stav dovoluije,
pripravujeme jej na zivot v navaznych socialnich sluzbach,

- podpora v samostatném rozhodovani o béznych kaZdodennich zalezitostech
(klient se rozhoduje, kdy vstane a kdy pljde spat, co a kdy bude jist, s kym a jak
bude travit volny cas, co si oblékne, jak si zaridi pokoj atd.),

- podpora v aktivitach mimo domov, napriklad v kulturnich a spolec¢enskych akcich,

- udrzeni a rozvijeni vztahi s rodinou i prateli klienta,

- zprostredkovani smysluplného traveni volného c¢asu (mozZnost rozvijet své
konicky a zajmy).

Respektujeme klientovy potreby a prani. Formou individualniho planovani se spolecné

snazime o jejich naplhovani.

Zasady poskytovani socialni sluzby

- Dlraz na bé&Zny zplsob Zivota a doméci prostredi

Lidé v domoveé Ziji v bytech, které se svym vybavenim blizi béznému bydleni a jeho obyvatelé
se podileji na jeho vybaveni a vzhledu. Maji mozZnost si byty vybavit vlastnim nabytkem,
rozhodovat o tom, jak bude jejich byt vypadat. Podileji se také na uklidu a celkovém chodu
bytu.

- Respekt a partnersky pristup

Kazdy Clovék, ktery vyuZziva sluzbu, je zaméstnanci prijiman predevsim s respektem k jeho
jedinecnosti, véku, osobnosti, potfebam, dovednostem, schopnostem a moznostem.

- Princip normality

Kazdého clovéka, ktery vyuziva sluzbu, podporujeme na zakladeé:
- zachovani rytmu béZzného dne a tydne,
- oddéleni povinnosti a prace od volného ¢asu a zabavy,
- respektovani vyvojové faze clovéka,
- respektovani vlastnich prani a rozhodnuti,
- respektovani pohlavi, nabozenského vyznani, soukromi, sexuality.



- individualniho pristup k clovéku,
- nastavenému zplsobu komunikace.



CHRANENE BYDLENI

Cislo registrace: 6205177
Misto: ul. Dlouhoveska 1985/44a, Hlucin

ul. Viléma Balarina 1959/6, Hlucin
ul. PFima 2012/2 a 2013/4, Hlucin
ul. Tvorkovskych 221/9, Marianské Hory, Ostrava

Poslani

Poslanim Chranéného bydleni je umoznit dospélym osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim vést Zivot zplsobem srovnatelnym s zivotem jejich vrstevnikd.
Klienty podporujeme ve zvladani bézného zivota a vedeni vlastni domacnosti, pricemz
klademe dlraz na rozvoj jejich samostatnosti a zodpovédnosti.

Poskytované cinnosti

Cinnosti, které jsou v chranéném bydleni nabizeny a poskytovény, jsou v souladu se
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s uklidem domacnosti,
pranim, zehlenim, hospodarenim s penézi, nakupovanim),

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti (pomoc pti obnoveni nebo upevhovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim, podpora v oblasti partnerskych vztahd,
podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu),

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni k lékarlm,
do zaméstnani, na zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojd),

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti),

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



Komu je sluzba urcena

Sluzba je urcena osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 20 let,
které potrebuji podporu a pomoc druhé osoby pri zvladani zalezitosti kazdodenniho zivota,
a to takovou, kterou neni mozné zajistit terénni socialni sluzbou.

Sluzba neni urcena

osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytovani péce ve zdravotnickém zarizeni
nebo osobam s akutnim infekénim onemocnénim,

osobam, které v poslednich Sesti mésicich vyuzivaly sluzby Chranéného bydleni,
pficemz s nimi byla ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby z dvodu
poruseni dohodnutych pravidel.

Cile sluzby

Podporou klientl, ktera se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim cildm sluzby:

klient se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

klient je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, priprava jidla,
prani, uklid, hospodareni s financemi),

klient bézné vyuziva podle vlastniho vybéru verejné sluzby v misté, kde zije (orientuje
se v misté, kde Zzije, vi, kde se jaké sluzby nachazi),

klient je zaméstnany, pripadné vyuziva jinych pracovnich aktivit (socidlné
terapeutické dilny, chranéné dilny apod.),

klient navazuje a udrZzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli,
sousedy),

klient smysluplné travi svdj volny Cas podle svych predstav.

Cil pro rok 2019:

pripravit 10 klientd chranéného bydleni na zménu vyuzivané sluzby (Zivot ve vlastnim
bydleni s podporou terénni socialni sluzby)

Zasady

Respektovani rozhodnuti klienta — pracovnici vedou klienta k tomu, aby rozumél
disledklm své volby a jeho rozhodnuti ¢i nazor respektuii.

Ochrana distojnosti a soukromi — s klientem jedname jako s rovnocennym
partnerem a respektujeme jeho pravo na soukromi.

Micenlivost — pracovnici dodrzuji zasadu micenlivosti o vécech, které by mohly
poskodit dlstojnost a zajmy klienta.
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Podpora aktivniho pristupu — klienta podporujeme v samostatném jednani
a zvladani kazdodennich Cinnosti, ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, navazovani
mezilidskych vztah(l, zapojeni do pracovniho Zivota a rozhodovani o traveni volného
casu.

Primeérené riziko - umoznujeme klientovi brat na sebe primérené riziko v béznych
situacich.

Rovnost — vsichni klienti maji ve sluzbé stejna prava a povinnosti.

Respekt k pravu na partnersky Zivot

Tymova spoluprace - poskytovana sluzba je zaloZzena na vzajemné spolupraci ¢lenl
pracovniho tymu. Nasi snahou je také nalézani zdrojt podpory v rodiné.

11



PERSONAL CELKEM

Pocet pracovnikii

Pocet pracovnikt

celkem
PFima péce
Socialni ;
Vzdélani R Pedagogicti e Zdravotni¢t | Pracovnici THP Ostatni
Prepocteny racgvﬁl'ci ¥ Eg el e i pracovnici
stav(PS) | , | P sluzbach B
ke dni 31.
12. 2019
1 2 3 5 6
PS % PS % PS % PS PS % PS %
Vysokogkolské 12 98 | - - 41327 1 |og2| 4 |327] 3 [244]| - -
Vy&& odborné 7 571 | - - 5 | 408 | - - 2 |163] - - - -
Uplné stredni 50,75 | 41,43| - - 40 | 3265 | 5 [4,08] - 4 |327| 175 1,43
Vyucen 46,25 37,76 | - - 36 | 29,39 - - - - - 10,25 8,37
Zakladni 5,75 4,69 - - 5 4,08 - - - - - 0,75 0,61
Bez vzdélani 0,75 0,61 - - - - - - - - - 0,75 0,61
Celkem 122,5 100 - - 90 | 73,47 6 4,9 6 7 5,711 13,50 11,02

VZDELANi PRACOVNIKU

zékladni_\ bez vzdélani yysokoskolské
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DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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1. POPIS ZARIZENI

Fontana, prispévkova organizace, poskytuje socialni sluzbu Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ve smyslu § 48 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Sluzba je poskytovana v komplexu tfi budov - Zelena, RGzova
a Zluta budova.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby poskytujeme dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim, kteri
potrebuji celodenni péci a zvySenou miru podpory dalSiho clovéka pfi zvladani béznych
kazdodennich cinnosti. Jedna se pfitom o lidi, ktefi z dOvodu svého zdravotniho
znevyhodnéni nemohou sami vyuzivat prilezitosti, které jim nabizi bézny Zivot.

Komu mdzeme nabidnout nase sluzby:

- Clovéku s postizenim, ktery doposud zil doma a dostal se do situace, kdy se jeho
zdravotni stav zhorsil a jeho blizci mu jiz vlastnimi silami nedokazou potfebnou pomoc
a podporu zajistit,

- Clovéku s postizenim, ktery doposud zil doma a dostal se do situace, kdy pecujici
osoba zemrela,

- Clovéku s postizenim, ktery doposud Zil doma a dostal se do situace, kdy se pecujici
osobé vyrazné zhorsil zdravotni stav a neni schopna se o Clovéka s postizenim
postarat,

- Clovéku s postizenim, ktery doposud Zil doma a vyuZival jinou socialni sluzbu (napf.
terénni) se nahle zménily jeho potfeby a sluzba na né nedokaze reagovat (potiebuje
nahle vyssi miru podpory).

3. UZIVATELE SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2019
Schvalena kapacita sluzby domova pro rok 2019 je 93 mist.
K datu 31. 12. 2019 byla skute¢na obsazenost sluzby 93 klientd. Obsazenost jednotlivych
dom{ je nasleduijici:
- Zluty domov k tomuto datu obyva 42 klientd s nizsi, stfedné vysokou a vysokou
mirou podpory.
- Rdizovy domov k tomuto datu obyva 28 klientl se stfedné vysokou mirou

podpory.
- Zeleny domov k tomuto datu obyva 23 klientd s vysokou mirou podpory.
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3.2 Celkovy pocet klienti k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni:

Z TOHO
L, y POCTY KLIENTO  |NOVE
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2019, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY MUZI|CELKEM|ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 77 14 91 4 2
3.3.2 VEK rozpé&ti 30-75/34-64| 30-75 | 0 0
prdmér 52,8 | 50,6 | 51,7 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehkd zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfedné tézka zavislost | 8 6 14 1 0
III tézka zavislost 25 5 30 1 0
IV Uplnd zavislost 43 3 46 2 2
lehké 13 1 14 2 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim sttedni 46 | 10 56 0 2
|postizenim o,
tézké 19 1 20 0 0
hluboké 1 0 1 0 0
3.3.4TvP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
|postizenim (télesné + mentalni postizeni) 49 2 51 0 0
lPosTIZENi | (0soby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i
. , e . , 7 1 8 0 0
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagn6ézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové
.y v 0 0 0 0 0
Iskupiné sluzby
bez omezeni pohybu 31 11 42 1 1
3.3.6 MOBILITA s ¢asteCnym omezenim 24 2 26 1 1
s Uplnym omezenim 21 2 23 2 0
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Vékovy primeér klientl je 51,7 let, u klientl je patrné, Ze v oblasti zdravi potiebuiji stale vyssi
zdravotni péci a podporu. Stale vice klientd navstévuje odborné ambulance, coz souvisi se
zhorSenim jejich zdravotniho stavu.

STUPNE ZAVISLOSTI

43
45

40
35
30 25
25
20
15

s ., M :
= -~ iy
1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4. STUPEN

® MUZI = ZENY

3.3 Obloznost v uplynulém roce: 98,87%

3.4 Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2019:
Evidovano celkem 26 zajemctl o sluzbu, Zeny i muZi
3.5 Primérny cekaci doba zajemcti o sluzbu

Pr@imérna Cekaci doba je cca 2,4 let, u klientl s vysokou mirou podpory mlze byt
tato doba delSi vzhledem k limitovanému pocCtu mist pro tyto klienty
(bezbariérové koupelny atd.)

POCET PRACOVNIKU V PRIME

PECI/KLIENTI
42
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30 )3
19 . 2€ l
. l l :
10 3 J
| ' b n
0
Zeleny domov RGzovy domov Zluty domov
™ Zaméstnanci Klienti
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4. PERSONAL
e e Pocet pracovnikii
celkem
PFima péce
s s .. Socialni ,
VeiSlint | Prepotten pedagogicti | 2™ | Zgravotnicts | pracovnici | 1T Ostatni
ystav.(PS) % racgv?n'ci v Egeklild racovnici
ke dni 31. P sluzbach | P
12. 2019
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolsk 6,28 6,01 - - 1 0,95 1 0,95 2 1,92 2,28 | 2,19 - -
Vyssi 6 5,75 - - 4 |3,83 - - 2 1,92 - - - -
Uplné stiedni | 43,79  |41,97| - - | 34 |325| 5 |479]| - - 3,04]291]1,75]| 1,68
Vyucen 41,77 |40,04| - - | 32 (306 - - - - - 9,77 | 9,37
Zakladni 5,75 5,51 - - 5 4,79 - - - - - - 0,75 0,72
Bez vzdélani 0,75 0,72 - - - - - - - - - - 0,75 0,72
Celkem 104,34 100 - - 76 | 72,8 6 574 4 |384(532| 51 (13,0 12,4
VZDELANI PRACOVNIKU DOzP
zakladnibez vucenivysokoskolské
vyssi odborné
vyucen
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5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB A
VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2019

V lednu probéhlo Skoleni pracovnikl v oblasti ,Pfechodd klientd do jiné sluzby".
Pracovnici ziskali informace, jak s klientem sestavit Plan prechodu. Pracovnici byli
taktéz proskoleni v tématu ,,Princip normality a etiky".

V Unoru jsme pro klienty zorganizovali ples na téma ,DISKO". Klienti tak méli moznost
potkat se s prateli a rodinou.

V breznu probéhlo dvoudenni Skoleni , Alternativni a augmentativni komunikace".

V brfeznu byly zahajeny stavebni Upravy v ramci akce ,Bezbariérova Uprava arealu
organizace a Zeleného domova" a ,Vyména oploceni*.

V dubnu jsme dokondili finalni verzi Standardu kvality ¢. 5 — Individualni planovani.
Pracovnici byli se standardem v ramci Skoleni prakticky seznameni, nasledné byl novy
standard zavadén do praxe.

V dubnu a v kvétnu probéhlo Skoleni v oblasti , Terapie problémového chovani* u lidi
s mentalnim postizenim, na které navazovalo skoleni ,Pouziti fyzické restrikce" u
klientl s problémovym chovanim. Skoleni bylo pfinosné predev&im pro pracovniky,
ktefi podporuiji klienty s témito projevy. Za asistence Skolitele byl vytvoren krizovy
scénar, ktery prispél ke zkvalitnéni poskytované podpory jedné z klientek.

V kvétnu jsme se zUucastnili akce Den Zdravi, které probéhlo na nameésti v Hluciné.
Na této akci jsme prezentovali nasi sluzbu.

V kvétnu byli proskoleni vSichni pracovnici také na téma ,Sexualita a vztahy lidi
s postizenim®.

Koncem kvétna nas navstivili zaci ze Zakladni umélecké skoly P. J. Vejvanovského,
ktefi pro klienty usporadali koncertni dopoledne.

Koncem cervence probéhlo pracovni setkani v Kancelari verejného ochrance prav,
kde jsme diskutovali na témata ,vykonu opatrovnictvi®, ,prava opatrovaného Zit
v maximalni mife samostatné" a ,0 prechodu z Ustavu do méné restriktivni sluzby".
V srpnu byla pracovnikdim predstavena nova vedouci sluzby.

V zari jsme usporadali ,Zahradni slavnost® spojenou s vecernim promitanim filmu.
Pozvani pfijali nejen klienti, ale také jejich pratelé a opatrovnici.

V zari se uskutecnily dvé pripadové supervize.

V srpnu byly dokonéeny stavebni prace v ramci akce ,Bezbariérova Uprava arealu
organizace a Zeleného domova" a ,Vymeéna oploceni*.

V zari byla dokoncena prestavba mistnosti, ve které se nachazi Snoezelen.

V fijnu probéhlo slavnostni otevreni zrekonstruovaného arealu organizace a Zeleného
domova. V ramci stavebnich Uprav byly vybudovany nové pristupové komunikace,
rozSifeny stavajici chodniky, vybudovana slunecni terasa, pergola a balkdny. Zaroven
doslo také k vyméné hlavni brany. Na toto slavnostni otevieni navazala akce Den
otevrenych dvefi.
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Setkavani s opatrovniky probihalo v roce zpravidla individualné. Pfi téchto setkanich byly
feSeny nejcastéji individualni zaleZitosti klientd. PocCatkem roku se uskutecnilo setkani
opatrovnikl s feditelem organizace, ktery opatrovniky seznamil s planovanou rekonstrukci
arealu organizace.

Studenti, dobrovolnici
Spolupracovali jsme:

- s Odbornym uciliStém a Praktickou Skolou v HIucing, p. o.,
- s Ostravskou univerzitou v Ostravé,

- se Slezskou univerzitou v Opavé,

~ s VOS socialni Ostrava.

Stiznosti
Celkem jsme fesili 3 stiznosti, stiznosti se vzdy tykaly pracovnikd v pfimé péci. Déle jsme se
zabyvali béZznymi podnéty klientl v ramci spole¢ného souZiti.

Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality naSi sluzby rovnéz prispiva planovana kontrolni Cinnost. Kontrolni
¢innost se provadéla kazdy mésic (planovana i nahodnd) a dale dle potfeb vedouci sluzby.
Pokud kontrola prokazala nedostatky, byla pfijata nalezita opatreni.

Porady

Vramci sluzby jsou nastaveny pravidelné meési¢ni porady vedouci sluzby se svymi
podrizenymi (zdravotni sestry, socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach). Na
téchto poradach jsou zaméstnanci pravidelné informovani nejen o provoznich zalezitostech,
ale také o zplsobech zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Z porad jsou vedeny zapisy,
se kterymi jsou nasledné seznameni vSichni zaméstnanci prostrednictvim intranetu.

Dale probiha jednou tydné porada vedeni sluzby, a to ve slozeni vedouci sluzby, socialni
pracovnice a vedouci zdravotniho Useku.

Porada vedeni organizace probiha zpravidla jednou mésicné.
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6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELU

6.1 pocet a kapacita pokojli, umisténi socialniho prislusenstvi

Zeleny domov

Zeleny domov je stavebné uzplsobeny
potfebam klientd s nejvyssi mirou podpory.
Nachazi se zde domacnost €. 14 a byt €. 15.

V domacnosti €. 14 jsou klientlm k dispozici
pouze dvouldzkové pokoje (8 pokojt). Vzdy
mezi dvéma pokoji se nachazi spolecna
koupelna s WC (pro maximalné 4 klienty).
Klienti maji k dispozici denni mistnost
vybavenou kuchyriskym koutem, kde si
mohou s podporou pracovnika pripravovat jidlo nebo se setkavat s ostatnimi spolubydlicimi.
V byté €. 15 jsou také pouze dvouldzkové pokoje, celkem pro 8 klientd. Kromé pokojli maji
klienti k dispozici obyvaci pokoj s jidelnim a kuchynskym koutem, koupelnu, toaletu a
technickou mistnost.

RliZzovy domov

V R0Zovém domové se nachazi celkem 5
bytl. VSechny byty disponuiji predsini,
obyvacim  pokojem s  kuchyriskym
koutem, koupelnou a toaletou. Pokoje
jsou jednollzkové nebo dvoullzkové. V
suterénu budovy se nachazi technicka
mistnost, ve které je klientdm k dispozici
pracka se susi¢kou. V suterénu se dale
nachazi Satny pro personal, Snoezelen,
rehabilitani  mistnost  (télocvicna)
a plynova kotelna.
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Ve Zlutém domové se nachdzi celkem 8
bytd. VSechny byty disponuji predsini,
obyvacim pokojem s kuchynskym koutem,
koupelnou a toaletou. V kazdém byté je
pracka a susicka. Pokoje jsou jednollzkové
nebo dvoullzkové. V suterénu budovy se
nachazi dilny, které klientdm nabizi aktivity
dle jejich individualnich prani. Tyto aktivity
sméruji k smysluplnému traveni volného
Casu. V suterénu se dale nachazi satny pro
personal a plynova kotelna.

6.2 moznost traveni volného casu

Traveni volného Casu se stava ve stale vétsi mire zaleZitosti individualni. Klienti sluzby si
sami nebo s podporou pracovnika planuji a realizuji rozmanité Cinnosti odpovidajici jejich
véku a individualnim schopnostem. Provazime klienty vSemi situacemi, které bézny Zzivot
prinasi. Dbame na to, aby byl jejich Zivot co nejvice srovnatelny s zivotem jejich
vrstevnikd.

Klienti i v letoSnim roce vyuzivaji pro traveni svého volného casu prilehly sportovné-
rekreacni aredl Hlucinské Stérkovny, chodi do Méstské knihovny, navétévuji Muzeum
Hlucinska, dochazeji do kostela, apod. Klienti se velice radi Ucastni verejnych akci
v Hlu¢iné. Dojizdé&ji vSak také na akce v jinych obcich a méstech, navstévuji Divadlo
Antonina Dvoraka, kina, koncerty, festivaly, jezdi na nakupy.

V aredlu organizace mohou Kklienti travit volny Cas v rozsahlé zahradé, vyuZzit posezeni
v altanech nebo na lavickach, pohybovat se na travnatych plochach a chodnicich. Béhem
teplejsSich dni probiha v zahradé grilovani.

Ve volném c¢ase mohou vyuzit mistnost uzplisobenou pohybovym aktivitdim nebo
Snoezelen.

V letosnim roce byli néktefi klienti také na zahrani¢ni dovolené v Bulharsku (letecky
zajezd), pripadné na tuzemskych dovolenych v Beskydech a Jesenikach.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévuji socidlné terapeutické dilny
v Ludgerovicich. V roce 2019 tuto dilnu navstévovalo celkem 25 klientd.

21



Ve spolupraci s Domem déti a mladeZe v Hluciné 12 klientd dochazelo na kurz keramiky.

Fakultativni sluzbou, kterou naSe organizace klientdm nabizi, je pfeprava sluzebnimi
vozidly. Pro tyto Ucely organizace vlastni 3 vozy (pétimistné, sedmimistné
a devitimistné). Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku sluzby a je hojné
vyuzivana.

Klientlim, ktefi nemaji moznost vyuzivat navazné sluzby, jsou v domoveé nabizeny dalsi
aktivizacni ¢innosti jako dilny, télocvi¢na, mistnost pro relaxaci snoezelen. Klientdim je
také poskytovana individualni podpora primo v bytech nebo jinych prostorach. Dva dny
v tydnu mohou klienti navstévovat posezeni s hudbou. To probiha pravidelné v jidelné
nebo pokud to pocasi dovoli, v altanu zahrady.

V prostorach jednotlivych domov{ probiha canisterapie, klienti mohou také vyuzit sluzby
pedikérky, ktera do organizace pravidelné dochazeji (v pripadé, Ze nemohou vyuzZivat
verejné dostupné sluzby mimo zafizeni).

Klienti navstévuji cukrarnu, kadefnictvi, 1ékare, rlzna kulturni zafizeni, vyuzivaji bézné
dostupnych verejnych sluzeb. V pripadé potreby je doprovazeji pracovnici.

7. AKCE PORADANE V ROCE 2019

V roce 2019 jsme navstivili mnoho akci mimo organizaci, napt. divadelni predstaveni Noc na
KarlStejné, Fire on ice (krasobruslarska exibice v Ostrave), Lazné Slatinice, Srde¢ni zalezitost
— koncert 7ak{ ze ZUS P. J. Vejvanevského Hlucin, Svét techniky v Dolni oblasti Vitkovice,
Super den — Pohoda Family fest v Hlucing, Gula$ fest, Stérkovna open music atd.
Organizace Fontana pro klienty poradala tradicni ples a zahradni slavnost.
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Slavnostni otevieni zrekonstruovaného arealu
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8. STAVEBNE - TECHNICKY STAV OBJEKTU

Stavebné-technicky stav objektl, ve kterych je poskytovana sluzba, nevyzadoval kromé
bézné udrzby zadné vétsi investice do oprav. Jedinou investici tak byla kompletni
modernizace elektrické pozarni signalizace, ktera spocivala v rozsifeni ovladacich prvkd,
vyméné signalizatnich  hlasic¢d, rozSifeni protipozarnich hlasici a instalace
elektromagnetickych ovladacd dvefi.

8. 1 stav obsluzného provozu

8. 1.1 kuchyné
Kuchyné se nachazi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a technické splfiuje
pozadavky, kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné je na
odpovidajici Grovni a vyhovuje kladenym pozadavklm. V roce 2017 byla potizena nova
velkokapacitni mycka na tzv. ,Cerné nadobi". VeSkeré vybaveni kuchyné je pribézné
modernizovano. Celkovy stav kuchyné Ize hodnotit jako dobry. Na rok 2020 je
naplanovana oprava vzduchotechniky.

8. 1. 2 pradelna
Pradelna se nachazi v samostatné budove, interiér pradelny odpovida po stavebni strance
zakonnym normam. Technologie je porizovana dle potreby. VesSkeré vybaveni pradelny
je prlibézné modernizovano. Celkovy stav pradelny Ize hodnotit jako vyhovuijici.

8. 1. 3 vytapéni a rozvody tepla
PFi rekonstrukci v r. 2009 byla ve vSech objektech provedena CasteCna vymeéna topného
systému, v roce 2016 byly provedeny rekonstrukce kotelen Rézového domova a Zlutého
domova, u topného systému pradelny byl vyménén kotel v 12/2013. Systém vytapéni a
rozvodu tepla Ize hodnotit jako dobry s obasnym odstranénim béznych zavad. Planuje
se méreni a regulace s naslednym dokoncenim rekonstrukce.

8.2 stav staveb

8. 2. 1 statika
U rekonstruovanych objektd v r. 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovuijici.

8. 2. 2 vnéjsi plast’ 5
Budova R{zového domova a Zeleného domova neni zateplena, u budovy Zlutého domova
dodlo k zatepleni jeji Casti (zadni a bocni sténa byvalé jidelny). Budovy RlZového,
Zeleného a Zlutého domova milzeme dle stavu hodnotit jako vyhovuijici, s obasnymi
opravami.

8. 2. 3 strechy

Na budové R&Zzového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce
stfech (vyména Casti krovd, krytiny a klempifskych prvk(). Zelena budova ma strechu
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plochou, pokrytou asfaltovou krytinou. Stav stfechy u Zelené a Rizové budovy hodnotime
jako dobry.

Budova pradelny ma stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav strech
hodnotime jako vyhovujici s ob¢asnou drobnou opravou.

8. 3 technicky stav

8. 3. 1 elektroinstalace 5
V objektech Rizového, Zeleného a Zlutého domova byla v pribéhu rekonstrukce r. 2009
dodana kompletni nova elektroinstalace. Jeji stav mlizeme hodnotit jako dobry.
V budové pradelny stav elektroinstalace hodnotime jako vyhovujici s obasnou drobnou
opravou. Koncem roku byly modernizovany obé televizni antény tak, abychom byli radné
pripraveni na prechod televizniho vysilani DVB-T2.

8. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektl r. 2009 ¢astecné dodany nové a v pfipadé
objektl Zlutého a Zeleného domova je hodnotime jako dobré. Potrubni rozvod v 1. PP
Rdzového domova byl z dlivodu postupného prorezavéni vyménén za novy. V budové
pradelny Ize stav hodnotit jako vyhovujici s obasnou drobnou opravou. Planujeme
Castecnou rekonstrukci.

8. 3.4 odpady
U rekonstruovanych objektd r. 2009 byly rozvody odpadd v budovach provedeny zcela
nové a novy venkovni rozvod byl proveden rovnéz u Zeleného domova. Generalni oprava
zbyvajici ¢asti venkovniho rozvodu byla dokoncena r. 2010.

8. 4 bariérovost objekti
VSechny objekty uréené pro ubytovani klientl jsou bezbariérové.

V pribéhu roku byly realizovany dvé investi¢ni akce, a to ,Bezbariérova Uprava arealu
organizace a Zeleného domova" a ,Vyména oploceni. Obé akce zapocaly v breznu,
dokonceny byly v srpnu. V ramci stavebnich Uprav byly vybudovany nové pristupové
komunikace, rozsSireny stavajici chodniky, vybudovana slunecni terasa, pergola a balkony.
Klienti Zeleného domova maji nyni k dispozici také balkény, na které maiji pristup primo
ze svych pokojl. V rdmci vymény oploceni doslo také k vyméné hlavni brany.
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9.

ZPRAVA O PLNENi UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2019

Organizace si ve své zavérecné zprave o Cinnosti stanovila nasledujici cile (sluzba
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim):

realizace stavebnich Uprav v ramci studie ,Bezbariérova Uprava arealu™ a vyména
oploceni, cil spInén, stavba byla realizovana,

postupné odstranovani stavajicich bariérovych prvkl v koupelnach Domova, cil
spInén (zrekonstruovano bylo celkem 5 koupelen),

dopracovani studie Upravy prizemi Zeleného domova (zména vyuzivani prostor
z kancelafi na byt), cil splnén, studie byla predstavena a schvalena zfizovatelem,
v budoucnu dojde k rozsireni kapacity o 4 klienty, vznikne novy byt pro imobilni
klienty,

cilené vzdélavani zaméstnancd, cil splnén, zaméstnanci absolvovali vzdélavaci
kurzy v oblasti alternativni a augmentativni komunikaci, individualniho planovani,
pland prechodu, sexuality a vztah( lidi s postizenim, pouziti fyzické restrikce u
klientl s problémovym chovanim,

zavadéni novych pravidel individualniho planovani do praxe, cil spinén, tento cil
navazoval na aktualizovany standard kvality ¢. 5, doslo ke komplexni zméné
pravidel individudiniho planovani ve sluzbé,

aktualizace stavajicich standardd kvality, cil splnén pouze ¢astecné, rozpracovany
byly dalsi standardy kvality (C. 1, €. 3, €. 4 a C. 7), které vSak nebyly dokonceny
do konce roku 2019,

podporovat klienty v prechodu do sluzby Chranéné bydleni, cil spinén, celkem 3
klienti prestali v pribéhu roku 2019 vyuZivat sluzby DOZP, v soucasné dobé
vyuzivaiji sluzby CHB,

zaradit zdravotnicky Usek pod sluzbu DOZP a jeji vedeni, cil splnén, zdravotnicky
Usek spada od 1. 1. 2019 do sluzby DOZP, podrizeny je vedoucimu sluzby,
zaradit socialni pracovniky do prvniho stupné fizeni, cil spinén, socialni pracovnice

byly zafazeny do prvniho stupné fizeni v ramci sluzby DOZP,
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— nastaveni efektivniho systému vnitinich kontrol, cil splnén, organizace
aktualizovat VRKS, ve sluzbé se uskute¢nilo vice jak 40 kontrol zaméfenych na
hospodareni s finanénimi prostfedky klientd, na dodrZovani pravidel pfi
bezpecném predavani sluzeb, na zavadéni novych pravidel individudlniho
planovani do praxe, na pouzivani ziskanych znalosti v oblasti AAK do praxe apod.,

— aktualizace pracovnich naplni, cil nesplnén, bude presunut do roku 2020.

10. STEZEJNI CiLE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2020 A VIZE
DO DALSICH LET

odstranéni bariér v koupelnach klientd,

zakoupeni pracek a susicek do bytl klientl (RGZovy domov),

vybudovani skolici mistnosti pro potfeby organizace,

vybudovani mistnosti urené pro zaméstnance (moznost odpocinku),

prechod na novy program e—Quip,

vzdélavani zaméstnancli zamérené na alternativni a augmentativni komunikaci, s tim
souvisejici nakup pomticek,

vzdélavani zaméstnanclti zaméfené na bazalni stimulaci,

vzdélavani zaméstnancl zamérené na sexualitu a vztahy lidi s postizenim, s tim
souvisejici zpracovani Protokolu sexuality,

vzdélavani zaméstnancl zamérené na terapii problémového chovani,

podpora a pfiprava klientl na pfechod do sluzby s nizsi mirou podpory,

zacit smysluplné vyuZivat zahradu k aktivnimu vyuZziti, s tim souvisi nakup mobilnich
zahradek,

priibézna aktualizace standardd kvality,

v ramci psychohygieny opétovné zavést supervize,

zrusit aktivizacni dilny v ramci sluzby, vyuzivat socidlné terapeutické dilny mimo

organizaci.
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ZPRAVA O CINNOSTI

prispévkové organizace

CHRANENE BYDLENI
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1. POPIS ZARIZENI

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 1985/44a, 748 01 Hlucin

Sluzba je poskytovana v dvoupodlazni vilce s bytem o velikosti 3+1 umisténé v aredlu
organizace Fontana (poskytuje se zde sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim).
Soucasti bytu je pIné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, sanitarni
zafizeni a dva dvoullizkové pokoje. Interiér je vybaven nabytkem a elektrospotrebici.
V pripadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplniky.
Kapacita: 4 osoby. Dim neni bezbariérovy a od centra mésta je vzdaleny cca 10 minut pési
chlzi.

Chranéné bydleni, PFima 2012/2 a 2013/4, 748 01 Hlucin

Jedna se o fadovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty o velikosti 4+1, ktery je umistén
ve vilové Ctvrti. Soucasti bytu je plné vybaveny obyvaci pokoj s kuchyriskym a jidelnim
koutem, vstupni chodba, dvé sanitarni zafizeni, technicka mistnost, tii jednollzkové a jeden
dvoullizkovy pokoj. Jeden pokoj disponuje balkonem. U domu je zahrada, jejiz soucasti jsou
dvé terasy. Interiér je vybaven nabytkem a elektrospotiebici. V pfipadé zajmu si klienti
mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalsimi doplriky. Kapacita: 10 osob. Dim
neni bezbariérovy a od centra mésta je vzdaleny cca 5 minut pési chiizi.




Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Byt o velikosti 2+kk se nachazi v pfizemi bytového domu, soucasti bytu je také mald
zahradka. V byté je k dispozici predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, loZnice,
sanitarni zarizeni a komora. Byt je plné vybaven nabytkem a elektrospotiebici. Kapacita: 2
osoby. Byt neni bezbariérovy a od centra mésta je vzdaleny cca 5 minut pési chlzi.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Tento tripodlazni objekt je soucasti méstské radové zastavby. Nalezneme zde 5 bytovych
jednotek (byty o velikosti 1+1, 3x 2+1, 3+1), soucasti kazdého bytu je predsin, obyvaci
pokoj s kuchynskym koutem, pokoje, sanitarni zarizeni. Interiér je vybaven nabytkem a
elektrospotrebici. V pripadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem
a dalSimi dopliiky. Soucasti je zahrada s venkovnim altanem, objekt je bezbariérovy.
Kapacita: 14 osob. Sluzba, ktera je zde poskytovana, je nepretrzita, tzn. je poskytovana 24
hodin denné.




2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Chranéné bydleni poskytuje celorocni nepretrzitou pobytovou socialni sluzbu dospélym lidem
od 20 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi maji osvojeny dovednosti
potrebné pro samostatny Zivot a ktefi vzhledem ke svym individualnim potrebam potrebuiji
zajistit takovou podporu a pédi, ktera jim nemdze byt zajiSténa cleny jejich rodiny nebo
jinymi socialnimi sluzbami.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavrené pisemné smlouvy za Uhradu, hradi se ubytovani
dle poc¢tu dni v mésici a péce dle skutecné odebranych uUkond, pfipadné dalsi smluvné
dohodnuté fakultativni sluzby. Celodenni stravovani si zajistuji klienti chranéného bydleni
sami za podpory pracovnikd. Klienti, ktefi pracuji v organizaci, maji moznost ve dnech svych
smén odebirat obédy ze stravovaciho provozu Fontany.

Konkrétni naplni sluzby je stanovena na zakladé individudlnich potfeb a prani klientd a
pisemné zpracovana v individudlnim planu klienta. Podpora pracovnik ma klientovi pomoci
osvojit si praktické dovednosti nutné pro samostatny Zivot a je zamérena do oblasti péce o
domacnost, hospodareni s penézi, péCe o zdravi, vyuZzivani pracovni rehabilitace, ziskani
placeného zaméstnani, aktivni traveni volného ¢asu a navazovani partnerskych a pratelskych
vztah(.

Mimo spolecnych prostor maji klienti k dispozici zahradu s terasou a zahradnim nabytkem,
kde se mlzou spolecné schazet, zvat si navstévy nebo jen tak odpodivat. Ve svém volnu
chodi na prochazky po okoli, nakupuiji véci pro své osobni potreby, bézné vyuZzivaji dostupné
verejné i soukromé sluzby v obci, navstévuji své znamé, schazeji se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti Fidi dle vlastnich zajm& a moznosti. Uastni se spolecenského
a kulturniho zivota ve mésté, radi navstévuiji kina, divadla, muzea, ZOO, akce jako napr.
Gulas Fest, Shakespearovské slavnosti, Colours of Ostrava aj.

3. UZIVATELE SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2019:

Schvalena kapacita sluzby chranéné bydleni byla i pro rok 2019 pdvodnich 30 mist. K datu
31. 12. 2019 uzivalo sluzbu 27 klientll, pficemz se dvéma Zadateli bylo jiz domluveno
podepsani smlouvy k 6. lednu nového roku. Ddvodem docasného podstavu byla zvySena
fluktuace klient, které se nam v tomto roce dafilo osamostatfiovat a stéhovat mimo
pobytové socialni sluzby. V prodlevach mezi odchodem klientd a pfichodem novych

34



probihaly Upravy uprazdnénych pokojll, Cerstva vymalba a pfiprava vybaveni podle moznosti
a prani jejich budoucich obyvatel.

3.2 celkovy pocet uzivatelli k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

v o Z TOHO NOVE
. . POCTY KLIENTU . .
ROZDELENI KLIENTO K 31. 12. 2019, POCTY DLE: PRIJATYCH

ZENY MUZI CELKEM|ZENY| MUZI

3.3.1 POHLAVI 21 6 27 5 3
3.3.2 VEK 20-65| 40-55 | 20-65 |20-64 | 40-55

prlmér 53 48 52,6 51 46

osoby bez zavislosti 1 0 1 1 0

I lehkd zavislost 8 1 9 1 1

3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I stfedné t&%ka zavislost 6 | 3 9 1 0

111 tézka zavislost 5 2 7 2 2

IV Uplna zavislost 1 0 1 0 0

lehké 9 1 10 2 1

3.3.4.1 osoby s mentalnim stiedni 6 3 9 3 2

[postizenim ke 6 | 2| 8 | o o

hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
(télesné + mentalni postiZeni) 15 0 15 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnozy)

[POSTIZENI
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i
. , . . p 2 0 2 0 0
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovida cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby
bez omezeni pohybu 17 6 23 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 4 0 4 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
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Stupen zavislosti

LLL.

bez prispévku I. stupen II. stupen 1. stupenn IV. stupen
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mZeny mmuii

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %): Ke dni 31. 12. 2019 to bylo 98,75 %.

3.4 pocet evidovanych zajemctli o sluzbu ke dni 31. 12. 2019: Celkem je
evidovano 35 zajemcl. Z toho 13 Zadosti bylo podano Zenami, v 18 pripadech
byli Zadateli muzi.

3.5 primérna cekaci doba zajemcti o sluzbu:

Vzhledem ke stale probihajicimu procesu transformace jsou v chranéném bydleni
prednostné ubytovavani klienti sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
organizace Fontana, p. o.
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4. PERSONAL

[ il Pocet pracovniki
celkem
PFima péce
Pfepocte Socialni .
- ici .. THP Ostatni
Vzdélani ny stav Pedagogicti \Ijr:g?i\:glnr:?clh Zdravotnicti | Pracovnici
(PS) ke pracovnici . s pracovnici
dni % sluzbach
31.12.
1 2 3 4 5 6
2019
PS % | PS % PS % |PS % PS % PS %
Vysokoskolsk
é 5,72 31,49 - - | 31652 | - - |21 1101|072 |39 | - -
Vyssi odborné 1 5,51 - - 1 5,51 - - - - - - - -
Uplné sttedni | 6,96 38,33 - - | 6 ]3304 ]| - - - - 0,9 | 529 | - -
Vyucen 4,48 24,67 - - 4 22,03 - - - - - - 0,48 | 2,64
Zakladni - - - - - - - - - - - - - -
Bez vzdélani - - - - - - - - - - - - - -
Celkem 18,16 100 - - |14 7710 | - - |21 11,01 | 1,68 | 9,25 | 0,48 | 2,64

Vzdélani zaméstnancu

= V/ysokoskolské
Vyssi odborné
= Uplné stiedni

= Vyucen




POCET ZAMESTNANCU V PRIME
PECI/UZIVATELU

16
14

mZAMESTNANCI

5 KLIENTI

CHB HLUCIN CHB OSTRAVA

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB A VYZNAMNE
UDALOSTI V ROCE 2019

V nasi praxi se predevSim zamérujeme na poskytovani individualni podpory kazdému
jednotlivému klientovi tak, aby dochazelo k nabyvani, rozvoji a udrzovani jeho kompetenci,
které mu umozni pribliZit se Zivotu srovnatelnému s Zivotem jeho vrstevnik{ bez handicapu.
Jednotlivé pripady klientl projednavame v tymu a hledame jedinecnou cestu vedouci ke
zlepSeni situace klienta. Ke zkvalitiovani nasi prace prispiva také navazovani spoluprace
s externisty, napf. v oblasti alternativni a augmentativni komunikace. Jiz v roce 2018 jsme
navazali Uzkou spolupraci se sluzbou JINAK, o.p.s., za Ucelem pripravy prechodu klientd do
sluzby s nizsi mirou podpory. V nasledujicim roce jsme prechody klient do vlastniho bydleni
realizovali.

Snazime se prosazovat zajmy klienta tam, kde je opatrovnik neidentifikuje nebo nechce
akceptovat.

Systémova podpora:

Organizace je zapojena do projektu ,, Podpora transformace pobytovych socidlnich sluZeb
v MSK III.", v roce 2019 byly v ramci systémové podpory ve sluzbé chranéného bydleni
realizovany nasledujici aktivity:

« pravidelné schlzky transformacniho tymu
« konzultace s pracovniky primé péce

o rozhovory s klienty

« aktualizace metodik a standard( kvality

38



Personalni zajisténi sluzby:

Od 1. 1. 2018 ma sluzba Chranéné bydleni svého vedouciho sluzby a socialniho pracovnika,
ktefi sidli v Ostravé na ulici Tvorkovskych 221/9. K dispozici maji samostatnou kancelar.
Pracovnici v socialnich sluzbach maji taktéz samostatné zazemi (Satna a pracovni misto).
Jako silnou stranku lze bezesporu vnimat stabilitu pracovniho tymu a dosazené vzdélani
pracovnikll na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Celkem tfi zaméstnanci dosahli
vysokoskolského vzdélani a jeden pracovnik vyssiho odborného vzdélani. V pribéhu roku
posilil tym koordinator primé péce.

Prechod klientti do sluzby s nizSi mirou podpory:

V roce 2017 a nasledné v prvni poloviné roku 2018 probihalo ve sluzbé Chranéné bydleni
mapovani potreb klientl. Cilem tohoto mapovani bylo zjistit, jakou miru podpory klienti
skute¢né potrebuiji. Analyzou informaci jsme resili otazku, zda soucasna sluzba odpovida
potfebam jednotlivych klientl. Dospéli jsme k zavéru, ze z celkového poctu 30 klientd by se
meélo 18 klientl pripravovat na prechod do PSB. S klienty jsme v tomto sméru aktivné
pracovali, podporovali je pfi rozhodovani a do celého procesu zmén zapojili také opatrovniky.

V souvislosti s planovanymi prechody klientll ze sluzby chranéného bydleni do sluzby
s mensi mirou podpory spolupracujeme s organizaci JINAK, o.p.s. V prvnim Ctvrtleti 2018
probéhly besedy, kde se mohli klienti dozvédét, jak sluzba PSB funguje a v ¢em mdze klienty
podporit. Na tato setkani byli prizvani také opatrovnici. Do konce roku pak probihaly
pravidelné schlizky jak s klienty, tak is opatrovniky, postupné byly zpracovavany
prechodové plany.

Rok 2019 byl jiz ve znameni samotnych prechodl klientll. Deset klientl chranéného bydleni
zacalo vyuzivat sluzbu s nizSi mirou podpory, jedna klientka presla do jiného chranéného
bydleni.

Jako dobrou praxi vnimame spolupraci s terénni sluzbou jiz ve fazi ptipravy klientd na
prechod do samostatného bydleni. Klienti tak maji moznost spolupracovat (bezplatné)
s asistenty terénni sluzby jesté pred samotnym ukonéenim sluzby chranéného bydleni
a nabyvat tak postupné dlvéru v nové pracovniky, ktefi jim budou poskytovat podporu
v dalsi fazi jejich zivota.

Spoluprace s odborniky na AAK:

Zde pokraCujeme v cesté, kterou jsme nastoupili s lektorkou kvality socidlnich sluzeb
a metodickou na alternativni a augmentativni komunikaci Mgr. Kvétou Stankovou, na kterou
v pribéhu roku navazala jeji kolegyné Mgr. Lenka Gwédzdzova. S jeji pomoci rozSifujeme
slovnik gest Sitych na miru klientce, ktera ve svém vyjadrovani kombinuje zaklady znakového
jazyka, Makatonu a pohyby vychazejici jednoduse z intuice. Jednoznacna shoda na
interpretaci jednotlivych gest je ddleZita pro pochopeni obsahu, ktery klientka komunikuje,
a tedy zasadni pro identifikaci jejich potieb a prani, jez je bezpodminecné nutna pro kvalitni
poskytovani nasi podpory. Schiizky klientky s metodickou probihaji za Gcasti klicového
a socialniho pracovnika a podle prani klientky a zajmu druhé strany je pfitomna také
spolubydlici. Slovnik je samozrejmé nejen neustale doplhovan, ale jeho obsah si klientka
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s pracovniky pravidelné pripomind. Takto domluvenda gesta jsou uvadéna v zivot
i v kazdodennich situacich pro komunikaci s lidmi mimo Uzké okoli klientky a pomalu se tak
stavaji rutinou pro nejednoho zaméstnance obchodu s potravinami, kde klientka bézné
nakupuje apod. Klientka navic zacina pracovat s komunikacnimi technologiemi.

Podpora v oblasti komunikace je striktné individualizovana. Tam, kde se u jednoho klienta
jevi jako idealni gesta, u jiného se nam v praxi osvédcuje tzv. komunikacni kniha a prace
s obrazovym materidlem. Jednim z kli¢d ke kvalité je i v této oblasti neustald aktualizace
a dopliovani informaci. V listopadu letosniho roku tak socidlni pracovnik vyuzil moznost
navstivit odbornou konferenci s nazvem ,Komunikace je cesta k porozuméni®, kterou
poradal Moravskoslezsky kraj.

Zvysovani kompetenci klienti:

Vzhledem k vétSimu mnozstvi nové ubytovanych lidi, ktefi prisli ze sluzby s vySSi mirou
podpory, bylo tfeba i letos u nékterych rusit depozitni Ucet a posléze tyto klienty podporit
v zaloZzeni osobnich Gc¢td, popripadé ve vyfizeni platebnich karet. Tyto aktivity cinime
samozrejmé v Uzké spolupraci s opatrovnikem, paklize byl pro oblast nakladani s financemi
stanoven.

Jak u nové prichozich, tak u stavaijicich klientd se nam v praci s financnimi prostredky
osvédCuje prehled prijml a vydajl, ktery si vyhotovuje kazdy klient se svym klicovym
pracovnikem pod nazvem Financni rozvaha. Tento dokument slouzi pro snadnéjsi orientaci
v realité, kde Ize utratit pouze omezené mnozstvi penéz, které je dano prijmy ze zcela
konkrétnich zdrojd. Opakovanim skutecnosti, jaké zdroje to jsou, se ndm u Casti klientl
podarilo docilit toho, Ze jsou si védomi, odkud se penize berou a Ze je treba jejich vynalozeni
rozplanovat mezi vSechny jejich potfeby tak, aby Zzadnd nezlstala nenaplnéna.
V pokladnach, ve kterych ma klient ulozeny finance k mésicnimu hospodareni, se tedy u
nékterych jesté setkame s obalkami s nadpisy jako drogerie, potraviny, ostatni apod. U
jinych se vSak podafilo i tento pomocny nastroj odbourat, protoZe si klient jiz uvédomil, co
vSe je treba z jednoho baliku penéz pokryt. I zde je tedy na klienty kladena odpovédnost za
rozhodnuti, jak s financemi nalozi. Pracovnik pfitom funguje jako poradce, ktery mize
vzhledem ke znalosti stavu financi klientovi doporucit, aby s nakupem urcité véci pockal
nebo si na jinou nasetril apod.

U nékterych klientl jsme zaznamenali pokrok ve zplsobu, jakym pfistupuji ke svym lékam.
Mnozi z nich maji krabicky s lécivy pfimo ve svych pokojich, byt’ ¢asto v uzaméené skrince,
do které se dostanou v soucinnosti s pracovnikem. Do tydennich davkovaci si je se svym
klicovym pracovnikem chystaji s vétSim zajmem, Casto uz védi, z jakého dlvodu ten ktery
lék uZivaji, a mezi ostatnimi jsou schopni jej rozeznat. Tento progres se pfirozené neda
identifikovat ploSné u vSech klientl, na poli individudlni prace jej vSak vnimame jako velky
uspéch.
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V minulém roce jsme ucinili velky krok od spole¢ného vareni k pripravé jidla jednotlivci.
V priibéhu roku 2019 jsme tuto strategii v zavislosti na schopnostech a motivaci klientd
rlzné prehodnocovali a hledali idedlni pomér mezi stimulovanim klientova zajmu o vlastni
stravovani, rozvijenim potrebnych dovednosti a vyvazenym jidelnickem obsahujicim
vyzivové hodnotné potraviny. Vysledkem je pestrd prehlidka zplsobd, jimiz si klienti
s pomoci personalu své kazdodenni stravovani zajistuji. Nékdo si veskeré jidlo od snidané
po vecefi pripravuje sam i s podporou pracovnika, jiny si jedno z jidel dne, zpravidla obéd,
vybira z jidelnicku nedaleké restaurace a nechava si jej domd dovazet, néktefi tyto varianty
prilezitostné kombinuji a dopliuji vyuZitou moznosti stravovani v jinych sluzbach, které
béhem tydne navétévuiji. Uplnou vyjimkou neni ani navétéva restaurace v okoli bydlisté.
V klientech je tak posilovano védomi, ze se jich reSeni stravovani bezprostiedné tyka,
v dlsledku ¢ehoz je na nich o této véci si svobodné rozhodnout.

Svoboda a rozhodovani souviseji také s pohybem mimo bezpecny prostor samotné sluzby
tvoreny nékolika sténami. Rozhodnout se sam o dobé, kdy si chci jit nakoupit, a nebyt pritom
zavisly na Casu pracovnika, ktery mé do obchodu doprovodi, je urcité jednim z dlleZitych
momentl vypovidajicich o vlastni sobéstacnosti. Jsme proto hrdi na to, Zze se ndm podafilo
spoleCné najit cesty na mista kazdodenni potreby, jeZ se naucili sami prochazet i klienti,
kteri jesté pred nékolika mésici v jiné sluzbé nevysli z domu bez doprovodu druhé osoby.

Klienti se letos Casto vzdélavali a ucili novym dovednostem také mimo sluzbu chranéné
bydleni. V pribéhu mésice ledna vyuzili moznosti G€astnit se Skoleni zaméreného na snadné
Cteni, v Unoru se nékolik zajemcl po Ctyfi dny zdokonalovalo v praci na PC, v Cervenci
absolvovali kurz tykajici se ochrany prav klientd pobytovych sluzeb, kterou organizovala
spolecnost JINAK, o. p. s.

Zaméstnani klientu:

V letoSnim roce se podafilo zaméstnat dalSi dva klienty jako distributory letak u Prvni
novinové spolecnosti, respektive jeji dcerfiné firmy Mediaservis, s. r. 0. Dalsi dvé klientky
uzavrely smlouvu se spolecnosti FROS ZPS, s. r. 0. Zde stoji za zminku fakt, ze jedna z téchto
klientek po dlouhém a nesnadném zvazovani opustila svou plvodni praci, kterou vykonavala
v ramci organizace Fontana, p. 0., v kuchyni jejiho stravovaciho provozu. S praci zde byla
spokojena, byla zvykla na ukoly i své spolupracovniky, kterymi byli soucasné také dobri
zndmi z vyuzivané socidlni sluzby. Na zadkladé motivacnich rozhovorl, prohlidky
potencialniho pracovisté a referenci od kamaradky, ktera zde jiz pracovala, vsak nakonec
dosla k zavéru, Zze zména prace nebude znamenat ztratu téch, které si v kuchyni oblibila, a
odvazila se vyzkouset néco nového. Velkou odménou za vynaloZzené Usili je nam ted’
skutecnost, ze klientka ani po mésicich svého rozhodnuti nelituje a novou praci si pri kazdém
setkani s nami chvali. Na konci roku jsme také vstoupili do jednani ohledné zaméstnani
jednoho z nasich klientl v ramci Uklidovych praci pro Dopravni podnik Ostrava, a. s.
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Zapojovani uzivatelti do hodnoceni kvality:

Jedna klientka chranéného bydleni absolvovala jiz v roce 2017 kurz realizovany organizaci
JINAK, o.p.s., nyni v této organizaci plsobi jako klientska auditorka a podili se na provadéni
auditd kvality Zivota v pobytovych sluzbach.

Setkavani s opatrovniky:

V ramci snahy posouvat do sluzby s nizSi mirou podpory prednostné klienty z nasi vlastni
sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsme v kvétnu usporadali dvé setkani
primo v misté poskytovani sluzby chranéné bydleni. Pozvani byli nejen klienti, ktefi by mohli
mit o zménu vyuzivané sluzby zajem, a jejich opatrovnici, ale také pracovnici sluzby DOZP.
Uvédomujeme si totiz, jak je ddlezité seznamovat s chodem sluzby nejen samotné klienty,
ale také ty, ktefi jim poskytuji podporu na pldé sluzby, kterou vyuZivaji nyni. Jen tak
mlzeme dosahnout kyzeného stavu, kdy si vSichni zG¢astnéni budou v situaci moznych
zmén citit komfortné a bezpecné. Soucasni pracovnici, jiz s klienty prichazeji do
dennodenniho kontaktu, jsou vyznamnymi motivanimi aktéry v situaci, kdy klient premysli
0 moznosti opustit znamy prostor a vydat se vstfic zménam, které s sebou prirozené
prinaseji urcitou miru nejistoty.

Setkani byla koncipovana jako neformalni setkani u prilezitosti zahradniho grilovani. Pri
nezavazném povidani klientll obou sluzeb vysvitaly z rozhovord rozdily, které mezi sluzbami
panuji, soucasni obyvatelé chranéného bydleni s neskryvanym nadSenim vypravéli o jejich
béznych ¢innostech, pracovnich povinnostech.

V navaznosti na tyto aktivity se poté uskuteChovala setkani s klienty a jejich opatrovniky
jednotlivé.

Na konci roku probéhla schlizka klientd a opatrovnikl s vedenim organizace, kterou kromé
vedouci sluzby zastupoval také jeji reditel. Obsahem byly predevsim informace tykajici se
planovaného stéhovani chranéného bydleni z nevyhovuijicich prostor uvnitf arealu, ve
kterém sidli sluzba Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ostatni setkani s opatrovniky probihala prevazné individualné. Resily se pfi nich konkrétni
potieby klientl spojené se zdravotnim stavem, financemi, moznostmi zaméstnani, ale také
stiznosti i pripadné konflikty mezi spolubydlicimi.

Dobrovolnici:

S obyvateli chranéného bydleni v Ostravé se dlouhodobé prateli jeden ze sousedd. Spolecné
s klienty upravuji zahradu, péstuji zeleninu, nékdy také vyrazi na akci konanou v blizkém
okoli nebo spolu travi ¢as jednoduse povidanim ¢i hranim spolecenskych her.
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Stiznosti:

V ramci nasi evidence podnétll, pfipominek a stiznosti jsme v tomto roce zaznamenali
celkem 12 podani. Sest z nich jsme vyhodnotili jako stiznost. Jednalo se prevazné o vytky
tykajici se souziti klientll, v jednom pfipadé Slo o stiznost na jednani pracovnika. VSechny
stiznosti se podafilo vyridit ke spokojenosti podavajicich.

Vzdélavani zaméstnancii:

Vzdélavani zaméstnancl bylo v roce 2019 zaméreno do oblasti vyuZitelnych v pfimé praci
s klientem. Tato Skoleni prispéla ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Jednalo se napr.
o tyto kurzy:

Alternativni a augmentativni komunikace; Vyuzivani pfirozenych zdrojd, traveni volného
Casu; Neohrozit, ale neomezit? - prace s riziky v socialnich sluzbach; Sexualita lidi s
mentalnim postizenim; Problémové chovani; Psani zaznamO v socidlnich sluzbach;
Spoluprace a vyjednavani s opatrovniky; Jak hodnotit kvalitu sluzby - standard ¢. 15; Jak
pomahat a nevyhoret; Prace s PC.

Metodicka a supervizni podpora:

~ Vprvni poloviné roku 2019 probéhly tfi metodické konzultace s Mgr. Sarkou
Hlisnikovskou. Hlavnim nastrojem téchto metodickych konzultaci byla reflexe
pracovnich postupd a rozvoj dovednosti a kompetenci pracovnikd.

-V prvnim cCtvrtleti 2019 jsme pokracovali ve spolupraci s Mgr. Michaelou Khyrovou a
konzultovali jsme dalSi dva standardy kvality, a to SQ 3 a 4.

- Vroce 2019 jsme zacali spolupracovat s novou supervizorkou, Mgr. Hanou
Barankovou. Uskutecnily se celkem tfi supervizni setkani pro pracovniky v socialnich
sluzbach a jedno supervizni setkani pro vedouci sluzby a socialni pracovnici.

Provozni zalezitosti:

Od letosniho roku maji klienti v Hluciné, presnéji na adresach Pfima 2, Pfima 4 a
Dlouhoveska 44a k dispozici bezplatné pripojeni k internetu (podpora PC gramotnosti,
kontaktu s vnéjSim prostfedim, komunikace se zaméstnavatelem). Na prvnich dvou
zminénych adresach doslo také k vyméné nevyhovuijicich sporakd.

Z divodu dlouhodobé nevyhovuijicich prostor chranéného bydleni na adrese Hlucin,
Dlouhoveska 44a, jez se nachazeji uvnitf aredlu organizace (kde je poskytovana sluzba
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim), doslo dne 30. 7. 2019 k zakoupeni nového
objektu na adrese Hlucin, Pfima 2089/6. Po dostavbé nového bydleni se zde budou moci
klienti prestéhovat.
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6. SOCIALNi PODMINKY KLIENTU

6.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzba Chranéné bydleni je realizovana v nékolika objektech — v samostatném byté, ve
dvoupodlazni vilce, v fadovém dvojdomku a také v tripodlaznim domé.

Vilka s bytem 3+1 ma predsin, piné vybavenou spole¢nou kuchyn, obyvaci pokoj, sanitarni
zarizeni (koupelna a samostatné WC spolecné pro dva dvoullizkové pokoje) a dva
dvoullizkové pokoje. Soucasti vilky je i terasa vyuZivana zejména v letnich mésicich.
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Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty o velikosti 4+1. Kazdy byt
obsahuje vstupni chodbu, technickou mistnost, prostorny obyvaci pokoj s kuchyriskou
linkou, dvé sanitarni zafizeni, tfi jednollizkové pokoje a jeden dvoullizkovy pokoj.
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Byt o velikosti 2+kk je umistény v bézné zastavbé, disponuje predsini, obyvacim pokojem
s kuchynskym koutem, dvoul@izkovym pokojem a sanitarnim zafizenim.

Tripodlazni diim, ve kterém se nachazi 5 samostatnych bytd, disponuje spolec¢nou vstupni
chodbou a schodistém, technickou mistnosti, sklepnimi prostory, samostatnym WC
umisténym u zadniho vstupu a zazemim pro zaméstnance. V kazdém z bytl se nachazi
predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskou linkou a sanitarni zafizeni. Pokoje klientl jsou
situovany nasledovné: jeden byt ma jeden dvoullZkovy pokoj, jeden byt ma dva
dvoullzkové pokoje, jeden byt ma tfi jednollizkové pokoje, jeden byt ma jeden dvoulizkovy
a jeden jednoldzkovy pokoj a v poslednim byté se nachazeji dva jednoldzkové pokoje.




6.2 moznost traveni volného casu

Klienti maji mimo spole¢nych prostor v ramci domacnosti k dispozici zahradu s terasou
a zahradnim nabytkem, kde se miZou spolecné schazet, zvat si navstévy nebo jen tak
odpodivat. Ve svém volnu chodi na prochazky po okoli, nakupuji véci pro své osobni potreby,
béZné vyuzivaji dostupné verejné i soukromé sluzby v obci. Navstévuji své znamé, schazeji
se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti Fidi dle vlastnich zajm& a moznosti. Uastni se spolecenského
a kulturniho zivota ve mésté, radi navstévuji kina, divadla, muzea, ZOO, akce jako napf.
Gulas Fest, Shakespearovskeé slavnosti, Colours of Ostrava. Mimo jiné klienti vyjizdéli nejen
do vzdalendj$ich mist nasi republiky, ale také do ciziny. V Cechdch navétivili napr. Peklo
Certovina nebo si uzili tfidenni wellness pobyt v hotelu Relax v Roznové pod Radhostém di
pobyt v lazenském méstecku Velké Losiny aj. Nezapomenutelnym zazitkem byla navstéva
vanocnich trhd v polské Wroclawi.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévovali socialné terapeutické dilny (v
Ludgerovicich, v Duhovém Domé v Ostrave, v Centru pracovni Cinnosti v Ostraveé a Kroky
v Ostravé). Celkem 21 klientl pravidelné dochdzelo do zameéstnani (provozni Useky
organizace Fontana, p. 0., a Domova pod Vinnou horou, p. 0., Ceska distribucni, a. s., Mental
Café, Mediaservis, s.r.o., Simacek Facility, s.r.o. a FROS ZPS, s.r.o.). Dva klienti z uvedeného
poctu méli dvé zaméstnani.

ZAMESTNANI KLIENTU CHB

Domov pod Vinnou
horou, p. o.
14%

Mental Café
9%

Simacek Facility, s.
r.o.
9%

Fontdna, p. o. -
pradelna
9%

ROS ZPS, s.r. 0
18%
Fontana, p. o. -
kuchyn
18%
—_— S —
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Akce v chranéném bydleni Ostrava a Hlucin v roce 2019
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7. STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin

Rekonstrukce objektu chranéného bydleni probéhla ve dvou fazich, vr. 2006, kdy
v plvodnim zahradnim domku byl kompletné prestavén interiér a byla provedena dodavka
novych rozvodl komunikacnich médii, a v r. 2010, kdy doslo k zatepleni a rekonstrukci celé
fasady s vyménou sklepnich oken, oplasténi kominu a opravé chodniku s prilehlou plochou.
V roce 2018 doslo k vyméné plvodniho plynového kotle za moderni kondenzacni plynovy
kotel.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchyrika

Kuchynka se nachazi v 1. NP objektu, je vybavena elektrickou troubou s varnou deskou,
lednici, mikrovinnou troubou a vyhovuje pozadavkim obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 1. PP je instalovan plynovy kotel. Stav
vytapéni a rozvod( tepla Ize hodnotit jako dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast

V r. 2010 doslo ke kompletnimu zatepleni a rekonstrukci fasady s vyménou sklepnich oken.
Stav vnéjsiho oplasténi hodnotime jako dobry.

7. 2. 2 strechy

Pri rekonstrukcich objektu v r. 2006 a r. 2010 byla provedena rozsahla rekonstrukce strechy
(vyména &asti krov, krytiny a klempitskych prvk{), dale doslo k oplasténi kominu plynového
kotle. Stav strfechy hodnotime jako dobry.

7.1. 3. sklep—-1. PP

Z dlvodu vyskytu plisné na sténach a prlsaku vody v podlaze probéhla v druhé poloviné
roku 2017 sanace objektu. Doslo k odkopani zakladli za icelem odvedeni vihkosti a obnoveni
hydroizolace zaklad( stavby, timto bylo zabranéno vnikani vihkosti do sklepnich prostor.
Soucasti téchto praci bylo rovnéz vyklizeni sklepnich prostor, sanace vlhkého zdiva, realizace
novych omitek a vyliti podlah betonovym potérem. Po tomto zasahu se jiz dalSi problémy ve
sklepnich prostorech stavby nevyskytly.
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7. 3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pri rekonstrukci objektu r. 2006 provedeny kompletné nové
vC. osvétlovacich téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako dobré.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pri rekonstrukci objektu r. 2006 dodany nové a hodnotime je jako dobré.
7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu r. 2006 byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod
splaskové vody je napojen na kanalizaci arealu. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako
dobry.

Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hiucin

Stavba objektu Chranéného bydleni v Hluciné na ulici Pfima (fadovy dvojdomek) je
dvoupodlazni, nepodsklepena. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym zelezobetonovym
zakladem a stropy. Krov je pultovy, drevény.

Prilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovany dvé terasy ze zamkové
dlazby a doplInéni inventare zahradnim nabytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi
brankami.

7. 1. stav obsluzného provozu

Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zakladem a stropy. Krov
je pultovy, drevény.

Prilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovany dvé terasy ze zamkové
dlazby a dopInéni inventare zahradnim nabytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi
brankami.

7. 1. stav obsluzného provozu

7. 1. 1. vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v fadovém domku jsou provadény plynovym kotlem se
zasobnikem teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce jsou zajiStény skrze bytovou stanici
s mérenim spotreby tepla a vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2. stav stavby
7. 2.1 statika
Statika je hodnocena jako dobra.

7. 2.2 vnéjsi plast
Fasada je bez poskozeni.
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7. 2.3 strecha

Pultova stfecha je nesena drevénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav stfechy
hodnotime jako dobry.

Stropy jsou opatreny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatreny dvouvrstvou Stukovou
omitkou, vymalovano bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvere do bytu s protipozarni
odolnosti, v byté pIné, folie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3. technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Elektroinstalace objektu fadového domku byla provedena dle pozadavku klientQ. Jeji stav
mdzZeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu
vody objektu mtiZzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni rad. Stav odpadu
v objektu mdzeme hodnotit jako velmi dobry.

Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hluciné na ulici Viléma Balarina se sklada ze dvou
pokojli (obyvaci a loznice), kuchynského koutu a komory umisténé mimo byt pres chodbu.
K bytové jednotce patfi maly oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce jsou zajiStény skrze bytovou stanici
s mérenim spotreby tepla a vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2 stav stavby

U bytové jednotky jsou podlahy v koupelné, WC, komore a kuchynském kouté opatreny
keramickou dlaZzbou, v pokojich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou
omitkou, vymalovano bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolacni dvojsklo. Vstupni dvefe do bytu s protipozarni
odolnosti, v byté pIné, félie buk.
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Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

V bytové jednotce jsou nainstalovany zasuvky a vypinace typu Tango, rozvod médénymi
vodici. Rozvadéc je umistén na chodbé. Stav elektroinstalace mdzeme hodnotit jako velmi
dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu
vody objektu mdZzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni fad. Stav odpadu
v objektu mézeme hodnotit jako velmi dobry.

7.4 bariérovost objekttl
Zadny z téchto t{ objektd chranéného bydleni neni zcela bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Rekonstrukce stavajiciho objektu na chranéné bydleni probihala od kvétna 2013 do ukonceni
a predani v anoru 2014. Doslo ke kompletni rekonstrukci objektu a zméné dispozicniho
feSeni. V ramci rekonstrukce byla provedena dodavka novych rozvod@ komunikacnich médii.

V prostorach stavajiciho hlavniho vstupu do objektu byl instalovan novy prlichozi vytah,
ktery spojil jednotliva nadzemni podlazi s vystupem na Urovni terénu — hlavni vstup do
objektu.  Stavajici centralni schodisté zlstalo zachovano. V prvnim nadzemnim podlazi
vzniky dvé bytové jednotky pro dvé a tfi osoby. Ve druhém nadzemnim podlaZi vznikly dvé
bytové jednotky pro tfi a Ctyfi osoby. V 3. NP - podkrovi je situovan jeden byt pro dvé osoby
a denni mistnost pro personal se sanitarnim zafizenim, kotelna se strojovnou, pradelna a
uklidova mistnost. Byty maji samostatny vstup z chodby u vytahu a centralniho schodisté.

V pribéhu roku 2017 bylo opétovné pristoupeno k sanaci sklepnich prostor, kde se
vyskytoval problém se vzlinajici vihkosti. Stavebni prace spocivaly v oklepani omitek,
umisténi odvlhcujici elektrické jednotky. Vzhledem k tomu, ze tato opatfeni nebyla
dostatecné ucinna, bylo pristoupeno k objednani stavebné technického prlizkumu. Tento
posudek vypracovala VSB Ostrava, Fakulta stavebni, Katedra stavebnich hmot a diagnostiky
staveb. V tomto posudku bylo doporuceno nechat zdivo dostatecné vyschnout zajisténim
stalé cirkulace vzduchu po dobu minimalné 1 roku a poté provést specialni chemickou
injektaz odbornou firmou.
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V priibéhu roku 2018 byl pfi kamerové kontrole okapovych svodl zjistén dalsi mozny zdroj
pronikani vihkosti do sklepnich prostor. Pri rekonstrukci kanalizace pod vozovkou doslo
k preruseni napojeni okapového svodu na kanalizaci. Toto bylo feSeno s firmou OVK, ktera
byla investorem rekonstrukce kanalizace. Oprava byla provedena v prvni poloviné roku.

Koncem roku jsme pfistoupili k vyméné stavajicich klicG a zamkd, které jsme nahradili
systémem tzv. ,generdlniho klice". Tento krok zajistil klientdm vétsi bezpeci a soukromi,
pracovnikéim pak zjednodusil a zefektivnil praci.

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1.1 kuchynky

Kuchynky se nachazeji na kazdém podlazi (pro kazdou bytovou jednotku jedna), jsou
vybaveny elektrickou troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinnou troubou, varnou konvici
a jejich stav vyhovuje pozadavk@im obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové
kotle. Stav vytapéni a rozvodl tepla Ize hodnotit jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast

Pri rekonstrukci doslo k vyspraveni stavajicich poskozenych fasad, vyméné nevyhovuiicich
oken a vstupnich dvefi v plivodnim clenéni.

7. 2. 2 strechy

Byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména casti krovdl, krytiny a klempitskych
prvkl). Stav stfechy hodnotime jako velmi dobry.

7. 3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové vc. osvétlovacich
téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako velmi dobré.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové. Rozvody elektroinstalace
hodnotime jako velmi dobré.
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7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové
vody je napojen na méstskou kanalizaci. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako velmi

dobry.

7.4 bariérovost objektt
Tento objekt je zcela bezbariérovy.

8. ZPRAVA O PLNENi UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2019

zména ve zplsobu vyuzivani vilky v arealu organizace,

PInéni cile: Dne 30. 7. 2019 byl zakoupen objekt na ulici Pfima 2089/6 v
Hlucing, ktery sousedi s dalSimi dvéma objekty, ve kterych poskytujeme sluzbu
chranéné bydleni. Objekt byl zakoupen jako ,hrubd stavba“. V pribéhu
druhého pololeti roku 2019 probihaly uvnitf objektu stavebni Upravy tak, aby
se zde mohli klienti v priibéhu roku 2020 prestéhovat.

priprava a stéhovani klientd s nizSi mirou podpory do samostatného
bydleni (PSB),

PInéni cile: Rok 2019 byl v chranéném bydleni ve znameni prechod( klientd do
sluzby podpora samostatného bydleni. TFi klienti z CHB Ostrava a sedm klient(
z CHB Hlucin se prestéhovali do vlastnich bytl na Uzemi mésta Hlucin a
Ostrava.

priibézna aktualizace vnitinich pisemnych pravidel a postupti dle praxe,

PInéni cile: V prlibéhu roku jsme pracovali na revizi standard@ kvality ¢. 3 a 4,
dale pak na aktualizaci pracovnich postupl dle soucasné praxe v nasem
zarizeni.

cilené vzdélavani zaméstnancli v oblasti alternativni a augmentativni
komunikace, individualniho planovani, sexuality, hospodareni s financnimi
prostredky, poskytovani podpory pri hledani zameéstnani, vyuzivani
prirozenych zdrojti a traveni volného casu,

PInéni cile: V roce 2019 jsme nasim zaméstnancim umoznili absolvovat tato
Skoleni:

Alternativni a augmentativni komunikace; Vyuzivani ptirozenych zdrojd,
traveni volného Casu; Neohrozit, ale neomezit? - prace s riziky v socialnich
sluzbach; Sexualita lidi s mentalnim postizenim; Problémové chovani; Psani
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zaznam{ v socialnich sluzbach; Spoluprace a vyjednavani s opatrovniky; Jak
hodnotit kvalitu sluzby - standard €. 15; Jak pomahat a nevyhoret; Prace s PC.

vytvoreni zazemi pro pracovniky sluzby CHB Hlucin, s tim souvisejici nutné
stavebni Upravy (vybudovani sanitarniho zarizeni a kuchynského koutu) a
sniZzeni kapacity zarizeni,

PInéni cile: V novém objektu na ulici Pfima 6 se pro zaméstnance podarilo
vyClenit mistnost (zazemi) a samostatné sanitarni zarizeni, jez budou moci
pracovnici vyuzivat. Ke snizeni kapacity chranéné bydleni nedojde.

v souvislosti s planovanym otevienim chranéného bydleni na ul. Hynaisova
v Ostravé a na ul. Okrajova v Hluciné - navyseni personalni kapacity o 1
socialniho pracovnika a o adekvatni pocet pracovnikli v socialnich
sluzbach, dale pak vybaveni novych prostor zarizeni, kancelari a zazemi
pracovniki,

PInéni cile: V pribéhu roku 2019 nebyly zahajeny stavebni prace na ul.
Hynaisova v Ostravé, ani na ulici Okrajova v Hluciné. Z tohoto ddivodu nedoslo
k navyseni personalni kapacity o 1 socialniho pracovnika.

Podarilo se vsak rozsifit tym o jednoho pracovnika v socialnich sluzbach. Tento
krok se jevil jako nezbytny s ohledem na zvysujici se narocnost prace s klienty
v tomto zafizeni. S odchodem klientll do sluzby PSB jsme ptijimali klienty
vyZzaduijici vySsi miru podpory.

vytvoreni a Gprava propagacnich materiald,

PInéni cile: V prvni poloviné roku jsme aktualizovali informace na nasSich
webovych strankach, vcetné propagacnich materidld, které vyuzivame
k prezentaci nasi sluzby na akcich pro Sirokou verejnost a také pfi jednanich
se zajemci o sluzbu.

zavedeni internetu pro klienty v Hluciné.

PInéni cile: V prlbéhu roku jsme v Hluc¢iné na adresach Pfima 2, Pfima 4
a Dlouhoveska 44a zavedli pro klienty bezplatny internet.

9. STEZEJNI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2020 A VIZE
DO DALSICH LET

priprava a stéhovani klientll s nizsi mirou podpory do samostatného bydleni (vyuziti
sluzby podpora samostatného bydleni),

prlibézna aktualizace vnitinich pisemnych pravidel a pracovnich postupl dle praxe,
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cilené vzdélavani zaméstnancl zaméfené na oblasti sexuality a vztahG lidi
s postizenim, praci s riziky aj., dale pak zajisténi stazi pro pracovniky v pfimé péci
v jinych pobytovych zafizenich za Gcelem nacerpani zkusenosti,

v souvislosti s planovanym otevienim chranéného bydleni na ul. Hynaisova v Ostravé
navySeni persondlni kapacity o 1 socidlniho pracovnika a o adekvatni pocet
pracovnikl v socidlnich sluzbach, dale pak vybaveni novych prostor zafizeni,
kancelare a zazemi pracovnikd,

Uprava standardu kvality ¢. 1 a tvorba letakd a jinych propagacnich materialC
z dlvodu rozsiteni cilové skupiny o osoby s dusevnim onemocnénim, kterym bude
poskytovana sluzba v CHB Hynaisova v Ostrave,

spoluprace s noveé vzniklou organizaci Domov TuTo, prispévkova organizace.
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EKONOMICKE UDAJE — SOUHRN ZA ORGANIZACI FONTANA, P. O.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2019 (tis. K¢)

X , Vysledek
Naklady Vynosy hospodareni
Hlavni ¢innost 69 937,62 69 937,62 0,00
Doplnikova ¢innost 0,00 0,00 0,00
Celkem 69 937,62 69 937,62 0,00
Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)
Vysledek hospodareni Z toho
za rok 2019 prevod do rezervniho | prevod do fondu odmén
0,00 0.00 0.00

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb*k 31. 12. 2019 (tis.
Kc)

s v . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodafeni
DOzP 60 051,21 60 051,21 0,00

CHB 9 886,41 9 886,41 0,00
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Zavazné ukazatele na r. 2019 (Kc¢)

Zavazny ukazatel na rok 2019 **

Vyse (K¢)

Prispévek na provoz UZ 13305 — v rémci Podminek
dotacniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2019

32 658 000,00

Pfispévek na provoz UZ 205 — hrada nakladd na
odpisy

2 900 000,00

Prispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni

. . 6 100 000,00
cinnosti
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplnite skut.

13,68
%)
Vysledek hospodareni 0,00

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu

oskytovani socialnich sluzeb pro r. 2019 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Vyse (tis. K¢)

3041976 DOZP 26 830,00
6205777 CHB 5 828,00
|Celkem 32 658,00

Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)

NAZEV FONDU

k1.1.2019 k 31.12. 2019
Fond investic 16 309,44 10 139,92
FKSP 195,85 240,83
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Rezervni fond 2 784,13 2 700,33

Fond odmén 355,16 355,16
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

Financni | Vécny | Financni Vécny
" Celkem
DRUH EL
uR/uC Rezervni fond Fond investic
Ples pro klienty 6,00 6,00 0,00 0,00 0,00
Neucelové 14,00 14,00 0,00 0,00 0,00
Vécné 20,20 0,00 0,00 0,00 0,00
[Celkem 40,20 20,00 0,00 0,00 0,00
Investicni akce realizované v roce 2019 (tis. K¢)
Zdroje
jiné
NAZEV AKCE
¢ celkem | vlastni |zFizovatel| dary
vr druh
castka .
zdroje

Bezbariérova Uprava 9 055,31| 8 555,31 | 500,00 0,00 0,00 0,00
Chranéné bydleni 172,71 | 172,71 0,00 0,00 0,00 0,00
Administrativni budova 33,03 33,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Markyza rliZovy domov 18,33 18,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Demolice kasny 169,30 | 169,30 0,00 0,00 0,00 0,00
Fotovoltaika 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kompostér 356,95 | 356,95 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 9 809,6/9 309,63| 500,00 0,00 0,00 0,00
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Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a Gdrzby v roce 2019 (tis. K¢)

Zdroje
jiné
DRUH/UCEL celkem | vlastni zrizov dary
atel v druh
castka .
zdroje
Oprava oploceni 1206,83 | 1206,83 0,00 0,00 0,00 0,00
Koupelna byt ¢. 8 127,40 127,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Koupelna byt ¢. 13 120,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oprava 262,95 | 262,95 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
elektroinstalace
Vymena trivstupnich | 5 45 | 22542 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
dveri
Oprava EPS 879,00 | 879,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
vymena = | 43551 | 13551 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00
protipozarnich dveri
Koupelna byt €. 2 181,75 181,75 0,00 0,00 0,00 0,00
Koupelna byt ¢. 12 168,60 168,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Koupelna byt ¢. 11 149,63 149,63 0,00 0,00 0,00 0,00
Malovani D 2 86,88 | 86,88 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00
pradelna
Vyména vlozek a
. o 51,85 51,85 0,00 0,00 0,00 0,00
zamku
Celkem 3 595,82 | 3595,82| 0,00 0,00 0,00 0,00
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Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Celkova vyse Vyse nahrady od
POJISTNA UDALOST $kody pojistiovny
Z4dna 0,00 0,00
Celkem 0,00 0,00
Zahranicni sluzebni ces
Pocet
MisTo Ucel cesty od - do zamesotna
nct
Polsko Doprovod klientd na 27. 6. 2019 2
vylete
Bulharsko Doprovod klientd na 4.-12.9. 2019 2
rekreaci
Polsko Doprovod klientd na 18. 12. 2019 2
vylete
Cerpani Gcelovych dotaci v r. 2019 (tis. K<)
Poskytovatel Gcelové dotace Ucetni | Poskytnuta Pouzito Vratka
znak dotace dotace
Mésto Hlucin 91 3,00 3,00 0,00
Mésto Hlucin - grant 92 21,00 21,00 0,00
Marianské Hory a Hulvaky 41 15,00 15,00 0,00
Nova Béla 93 5,00 5,00 0,00
Celkem 44,00 44,00 0,00

Priimérné procento nemocnosti za rok 2019 - 7,58 %
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Pohledavky a zavazky organizace po lhlité splatnosti

Organizace eviduje neuhrazenou pohledavku za zemrelou klientkou pani Svétinskou
v celkové vysi 15 407 K¢ (feSeno v ramci dédického fizeni).

Déle evidujeme pohledéavku za Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnou ve vysi 26 202,44
a VSeobecnou zdravotni pojistovnou ve vysi 14 309,40 KC. Tyto pohledavky budou
pravdépodobné uhrazeny v ramci vyuctovani zalohovych plateb v kvétnu 2020.

Dalsi pohledavka je za Pocitacovou a vzdélavaci spolecnosti Celkonscia ve vysSi 4 150 K¢.
Tato pohledavka bude po konzultaci s pravnikem odepsana v roce 2020, protoze moznost
jejiho vymozeni je nulova.

Zavazky po |hité splatnosti nejsou evidovany.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly

Vlastni kontrolni ¢innost v organizaci podIéha vnitfnimu kontrolnimu systému, jehoz cilem je
zajisténi hospodarného, efektivniho a Gcelného vynakladani financnich prostiedkd. Kontroly
byly provadény povérenymi zaméstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:

- ekonomické sluzby, pokladna, sprava majetku,

— provozni sluzby (pradelna, udrzba, stravovaci provoz),

— zdravotni Usek,

— jednotlivé domovy, chranénad bydleni (Zluty domov, R&Zovy domov, Zeleny
domov, chranéné bydleni).

Ridici kontrola byla provadéna v souladu s fadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala
kontrolu predbéznou, priibéZznou a naslednou.
Financni kontrola byla provadéna dle radu pro vnitfni kontrolni systém.

DalSi vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich
kontrolu dodrzovani a vyuzivani pracovni doby, dodrzovani predpisd PO a BOZP, kontrolu
vedeni skladové evidence stravovaciho provozu, zarucnich Ihdit aj.

Sluzba zapocala systematicky a funkéné kontrolovat vSechny podstatné oblasti podpory lidi,
ktefi sluzbu vyuZivaji i dodrzovani pracovnich povinnosti zaméstnanct. Kontroly probihaly

pravidelné, prevazné namatkové. Oblast kontroly dodrZovani pracovnich povinnosti
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a volnocasovych aktivit lidi vyuzivajicich sluzbu probihaly také o vikendech v rannich i
odpolednich hodinach. Zjisténé nedostatky byly reSeny vedoucim pracovnikem na misté,

pricemz byl vzdy proveden zaznam z kontroly, se kterym byli pracovnici seznameni.

Externi kontroly

- Verejnospravni kontrola na zakladé § 9 odst. 1 a § 29 odst. 5 zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a § 27 odst. 11 zakona €. 250/2002 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl a v souladu se zakonem ¢&. 255/2012
Sb., o kontrole. Kontrolované obdobi 2018 az 2019. Tato kontrola se uskutecnila ve
dnech 25. 2. az 21. 3. 2019 a nebyly zjistény Zadné nedostatky.

- Kontrola na platby pojistného na verejné zdravotni pojisténi. Kontrolu provedla
VSeobecna zdravotni pojistovna dne 10. 6. 2019, kontrolované obdobi od 10/2016
do 04/2019. Nebyly zjiStény Zadné nedostatky.

- Kontrola pInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., vyhlasce C.
306/2012 Sb. O podminkach predchazeni vzniku a Sireni infekCnich onemocnéni a o
hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce,
a vyhlasce €. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem, v platném znéni
probéhla 29. 5. 2019 a nebyly zjistény zZadné nedostatky.

- Kontrola pInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/200 Sb., v narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin (dale jen nafizeni
C. 852/2004), v narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002, kterym se
stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky urad
pro bezpec€nost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen
,narizeni €. 178/2002"), v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1169/2011
o poskytovani informaci o potravinach spottebiteldim (dale jen nafizeni ¢. 1169/2011),
v zakoné €. 65/2017 Sb. O ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek,
ve vyhlasce €. 137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pri Cinnostech epidemiologicky zavaznych,
v platném znéni, v zakoné €. 110/1997 Sb. probéhla dne 30. 4. 2019 a nebyly zjistény
zadné nedostatky.
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Vyhodnoceni pInéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisq,

Prdmérny prepocteny pocCet zaméstnancl k 31. 12. 2019 je 120,42. Povinny podil
predstavuje 4,81 zaméstnancl se zdravotnim postizenim. V roce 2019 byl skutecny podil
zaméstnancl se zdravotnim postizenim 4,90.

Za rok 2019 nemusela organizace vyuzit pro naplnéni podminek zakona o zaméstnanosti
jinou formu pInéni, a to odebirani vyrobkd od zaméstnavatell zaméstnavajicich vice nez
50% zaméstnancd, které jsou osobami se zdravotnim postizenim, ani nebude muset provést
odvod do statniho rozpoctu za neplnéni.

Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti

V roce 2019 organizace neobdrZela zadnou zadost o poskytnuti informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Za rok 2018 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pristupu k informacim

dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisd, nebot’ Zadné takové rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2018 nebyly organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim a dobrovolniktim

Velmi dékujeme vSem sponzorlim a dobrovolniklm za podporu nasi organizace, a to at’ uz
se jednalo o podporu financni ¢i materialni, nebo spolupraci v ramci zkvalitnéni Zivotnich
podminek nasich klientl. Této Vasi podpory si velice vazime.

Informace o terminu a zptisobu seznameni zaméstnancii prispévkové
organizace se zpravou o cinnosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o cinnosti seznameni na poradé vedeni v dubnu
2020. Ostatni zaméstnanci organizace budou s touto zpravou seznameni prostrednictvim
intranetové aplikace, kterou organizace vyuZziva za ucelem sdileni dokumentg.
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Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni ukolti PO MSK za organizaci

jméno: Petr Surovka
datum: 13. 3. 2020
telefon: 731 600 437

e-mail: reditel@fontana-po.cz
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VYHODNOCENi PLNENi STANOVENYCH UKOLU ZA ROK 2019

Ad 1) Nadale udrzet minimalné 1 pracovni Uvazek pro osoby s mentalnim,
kombinovanym nebo s dusevnim postizenim, napr. klienty socialnich sluzeb.

Organizace v roce 2019 zaméstnavala 3 klientky sluzby Chranéné bydleni Fontana, p. o.,
a to na useku pradelny (2 klientky) a na Useku stravovaciho provozu (1 klientka). S ohledem
na schopnosti klientek vykonavat soustavnou praci se vzdy se jedna o uUvazek 0,25. Dalsi
4 klientky zaméstnavame na dohodu o pracovni ¢innosti jako pracovnik obchodniho provozu
- pomochice v kuchyni.

Udrzet minimalné 1 pracovni Uvazek pro osoby s mentalnim, kombinovanym nebo
s dusevnim postizenim se nam tedy nepodarilo (mame 0,75 Uvazek). Nicméné dalsSi
15 klientld nasi sluzby Chranéné bydleni pracuje mimo organizaci, tzn. u soukromych
subjektd (napt. Media servis, Fros, MentalCafe, Domov pod Vinnou horou, Simacek).

Ad 2) Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti
preferovat prFimé zameéstnavani pred jinymi formami pInéni. V pripadé
naplnovani povinného podilu jinou formou nez pfimym zameéstnavanim uveést
diivod.

Pr@imérny prepocteny pocet zaméstnancd organizace k 31. 12. 2019 je 120,42. Povinny podil
predstavuje 4,81 zaméstnancl se zdravotnim postizenim. V roce 2019 byl skutecny podil
zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim 4,90.

Za rok 2019 nemusi organizace vyuzit pro naplnéni podminek zakona o zaméstnanosti jinou
formu plnéni, a to odebirani vyrobkd od zaméstnavateldl zaméstndvajicich vice nez 50%
zaméstnancli, které jsou osobami se zdravotnim postizenim, ani nebude muset provést
odvod do statniho rozpoctu za neplnéni.

Ad 3) V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje® zabezpecit napliovani zakladnich cili Nakupniho systému
Moravskoslezského kraje, jehoz prostrednictvim jsou realizovany nakupy,
vCetné Cerstvych potravin, v rozsahu verejné zakazky malého rozsahu dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Organizace realizuje nakupy Cdisticich a hygienickych prostfedkd, potravin a kancelarskych
potfeb prostrednictvim Nakupniho portdlu Moravskoslezského kraje. Objem financnich
prostiedkl, ktery jsme v roce 2019 vynaloZili prostfednictvim Nakupniho portalu, Cinil
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1.401.980,80 K¢ véetné DPH (v roce 2018 cinil 1.016.339,22 K¢ véetné DPH), tj. narQst
0 385.641,58 K¢, coz predstavuje mezirocni zvyseni o 37,94%.

Ad 4) Na vSech materialech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

Veskeré materidly organizace (vnitfni predpisy, smérnice, odchozi korespondence)
a internetové stranky obsahuji logo zfizovatele (MSK). Oznaceny jsou také sluzebni vozidla
a budovy, ve kterych jsou poskytovany socidlni sluzby.

forastaiena
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Ad 5) Dle doporuceného postupu zrizovatele implementovat do praxe Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46ES (Obecné narizeni o ochrané osobnich
udajt).

Pri implementaci Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd do praxe jsme postupovali dle doporuceného postupu zfizovatele. V organizaci jsme
aktualizovali Smérnici o ochrané osobnich Udajd a jejich nakladani s nimi. Dale jsme
aktualizovali analyzu procesli a smérnic souvisejicich s ochranou osobnich Udajd a upravili
stavajici dokumenty tak, aby splhovaly aktualni legislativni pozadavky.

Ad 6) Vyuzit Informacni systém socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
k vyactovani dotace v ramci Programu pro poskytovani socialnich sluzeb pro rok
2019 financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu.

Fontana, prispévkova organizace pro vyuctovani dotace v ramci Programu pro poskytovani
socialnich sluzeb pro rok 2019 financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu
vyuzije Informacni systém socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Ad 7) Zvysit mezirocné vynosy ze zdravotniho pojisténi minimalné o 3%.

Vynosy ze zdravotniho pojisténi za rok 2019 byly 3.061.869,90 KC. V roce 2018 byly
2.634.390,99 K¢, tj. nardst o0 427.478,91 K¢, coz predstavuje mezirocni zvyseni 0 16,23 %.

Ad 8) Dle uzemni pisobnosti socialni sluzby oslovit dotéené obce se Zzadosti o
podporu dle ustanoveni § 105 zakona o socialnich sluzbach na rok 2019.

V prlibéhu roku 2019 jsme oslovili celkem 13 obci a méstskych obvodl Statutarniho mésta
Ostrava. Financni dar, grant nebo dotaci ndm poskytlo celkem 6 subjektd (Obec Dolni
Zivotice, Obec Mokré Lazce, Mésto Bilovec, Mésto Dolni BeneSov, Mésto Hlucin, Méstsky
obvod Marianské Hory a Hulvaky) v celkové vysi 53.000 KC.

Ad 9) Postupovat v praxi dle doporuceného Metodického ramce pro praci s lidmi
s atypickym chovanim v pobytovych socialnich sluzbach.

Zaméstnanci organizace (pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestry, socidlni
pracovnice a vedouci sluzby) byly seznameni s ,Metodickym rdmcem pro praci s lidmi
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atypickym chovanim v pobytovych socialnich sluzbach" a metodiku maiji trvale k dispozici na
intranetu. V ramci pravidelnych mésicnich porad mohou pracovnici v socialnich sluzbach
vznaset podnéty na vedouci sluzby k prijeti opatreni, ktera jsou v souladu s touto metodikou
(napf. navySeni persondlu, absolvovani specializovaného Skoleni, vyzadani supervize,
apod.).

Ad 10) Aktivhé se zapojit do realizace klicovych aktivit projektu
Moravskoslezského kraje ,Zvladani rizikovych situaci ve verejnych institucich
III.

Fontana, prispévkova organizace projevila zajem zapojit se do tohoto projektu, bohuzel dne
28. 8. 2019 jsme byli informovani o skuteCnosti, Ze se opakované nepodarilo zajistit
dodavatele tohoto projektu a nebude mozné zabezpecit realizaci kliCcovych aktivit.

Ad 11) Pokracovat ve spolupraci se zrizovatelem prFi realizaci investicniho
projektu ,Chranéné bydleni Fontana"

Fontana, prispévkova organizace aktivnim zplsobem spolupracovala se zfizovatelem pfi
realizaci investi¢niho projektu ,,Chranéné bydleni Fontana".

Ztizovatel poskytl organizaci financni dotaci ve vysi cca 17.600.000,- K¢ na realizaci stavby
a vnitini vybaveni chranéného bydleni. V ramci verejné zakazky byl fadné vybran zhotovitel
akce i dodavatel vnitfniho vybaveni. Koncem roku 2019 byl vybran také TSD stavby
a koordinator BOZP. Samotna realizace stavby byla zahajena v lednu 2020.

Ad 12) Pripravit a realizovat zaméry a cile stanovené rozvojovym planem na rok
2019 (vystup systémové podpory v organizaci) v zké spolupraci se zfizovatelem

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (realizované zaméry a cile, které se nam
podafilo naplnit):

» uskute¢néni analyzy Zadatell o sluzbu, aktualizace Seznamu zajemctli o danou sluzbu,
aktivni prace s timto seznamem,

= zmapovani a vyhodnoceni potieb soucasnych klientl sluzby (dle novych pravidel IP),
nastaveni individudlnich planl zamérfenych na prechod do sluzby s nizSi mirou
podpory,

» prizplsobovani se sluzby potifebam klientd (napf. Upravy prostor na bezbariérové,
navyseni stavu personalu k zajisténi adekvatni péce),

= zarazeni zdravotnického Useku pod sluzbu DOZP a jeji vedeni (efektivnéjsi Fizeni
a vedeni zaméstnancl — pracovnikd v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester),
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= zarazeni socidlnich pracovnikl do prvniho stupné Fizeni, vétSi mira jejich zapojeni
v ramci individualniho planovani a spoluprace nejen s pracovniky v socidlnich
sluzbach, ale také klienty,

= zavedeni systému bezpecného predavani sluzby,

= zavedeni funkcéniho systému kontrol,

= zajiSténi cileného vzdélavani zaméstnancd,

= vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb mimo Domov,

= podpora pracovniho uplatnéni,

= postupné odstrafovani institucionalnich prvk{ ve sluzbé,

= postupné vybavovani byt klientl tak, aby se byt co nejvice podobal béznému bytu
mimo sluzbu,

= zapojujeme se do procesu komunitniho planovani v Hlucing,

Rezervy:

= redefinice cilové skupiny,

= spoluprace s dobrovolniky a stredni Skolou,

= stale vyuzivdme depozitni Ucet,

= aktualizace pracovnich napini u vSech profesi (pracovnik v socialnich sluzbach,
aktivizaCni pracovnik, socialni pracovnik, zdravotni sestra, vedouci sluzby,

= spoluprace s |ékafri specialisty (logoped, fyzioterapeut, specialni pedagog, apod.).

Ad 13) Realizovat investicni akci ,,Bezbariérova aprava arealu domova"

Dne 6. 3. 2019 byla uzavrena smlouva o dilo se zhotovitelem, a to firmou Ostravskeé stavby,
a.s.. V breznu 2019 prevzal stavenisté a zahajil stavbu, ktera spocivala ve vybudovani nové
bezbariérové komunikace pro pésSi, rozsifeni stavajicich chodnikl, vybudovani novy
odpocinkovych zdn (pergoly a terasy) a balkdnd. Stavba byla dokonéena v srpnu 2019, v zafi
byla zkolaudovana. V fijnu 2019 se uskutecnilo slavnostni otevieni zrekonstruovaného
arealu Domova. Celkova cena stavby cinila 8.917.261,78 K¢, celkova cena dila (studie,
projektova dokumentace, soutézeni zakazky, stavba, stavebni dozor apod.) Ccinila
9.491.601,78 KC.

Ad 14) Za kazdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatelli o poskytnuti socialni
sluzby, jedna se o Zadatele, u kterych byla zjisténa neprizniva socialni
situace (osobnim jednanim) a aktualni potrebnost dané sluzby.

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatelli o poskytnuti socialni
sluzby z jinych nez kapacitnich dlivodi. U takto odmitnutych Zadatelii
uvést dliivody neposkytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévkil na péci stavajicich
uzivatelt sluzby, v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navyseni vyse pfFiznaného
prispévku na péci.
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- Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. 2019.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (prehled od 1. 1. 2019 do 30. 6.

2019)

Ad 1) Pocet evidovanych ZadatelQ:
- ke dni 30. 06. 2019 je v evidenci vedeno 28 Zadosti o poskytnuti socialni sluzby

Ad 2) Pocet vyrazenych zadosti:
- odmitnuté Zadosti: 5 (dvodem neposkytnuti socidlni sluzby je skutecnost, ze
Zadatel potrebuje jinou sluzbu — nizsi miru podpory)

Ad 3) Pocet priznanych prispévkid na péci:

Celkova kapacita: 93
Pocet klientd: 91
Pocet pfiznanych PnP: o1
Klienti bez PnP: 0
PnP - stupen Pocet klientt
bez pfiznaného PnP 0
I. stupen 1
I1. stupen 14
III.  stupen 31
IV.  stupen 45
Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na pédi: 2

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (prehled od 1. 7. 2019 do 31. 12.

2019)

Ad 1) Pocet evidovanych zadatelQ:
- ke dni 31. 12. 2019 je v evidenci vedeno 29 zadosti o poskytnuti socidlni sluzby
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Ad 2) Pocet vyrazenych zadosti:
- odmitnuté Zadosti: 2 (dGvodem neposkytnuti socialni sluzby je skutecnost, Ze
Zadatel potfebuje jinou sluzbu — nizSi miru podpory)

Ad 3) Pocet pfiznanych prispévkl na péci:

Celkova kapacita: 93
Pocet klientl: 91
Pocet priznanych PnP: 91
Klienti bez PnP: 0
PnP - stupen Pocet klientt
bez pfiznaného PnP 0
V. stupen 1
VI.  stupen 15
VII. stupen 29
VIII. stupen 46

Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 4

Chranéné bydleni (prehled od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019)

Ad 1) Pocet evidovanych zadatel(:
- ke dni 30. 6. 2019 je v evidenci vedeno (Pofadnik Zadatell) celkem 30 zadosti o
poskytnuti socialni sluzby. Ve sledovaném obdobi bylo podano celkem 18 novych
Zadosti, z toho 6 bylo zafazeno do Poradniku Zadateld, 2 byly na pfani samotného
Zadatele stazeny pred jejich zpracovanim a 9 je prave v fizeni.

Ad 2) Pocet vyrazenych zadosti:
- odmitnuté zadosti: 0

Ad 3) Pocet priznanych prispévkd na péci:

Celkova kapacita: 30
Pocet klientQ: 30
Pocet pfiznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 0
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Stavaiici klienti:

PnP - stupen Pocet klientd
bez priznaného PnP 0
IX.  stupen 12
X. stupen 11
XI.  stupen 6
XII.  stupen 1
Pocet Zadosti o pfehodnoceni vySe PnP u stavajicich klientd: 1

Chranéné bydleni (prehled od 1. 7. 2019 do 31. 12. 2019)

Ad 1) Pocet evidovanych zadatel{:
- ke dni 31. 12. 2019 je v evidenci vedeno (Pofadnik Zadatel() celkem 35 Zadosti o
poskytnuti socialni sluzby. Ve sledovaném obdobi bylo podano celkem 13 novych
Zadosti, z toho 8 bylo zafazeno do Poradniku Zadatelll a 3 Zadosti jsou pravé
v fizeni.

Ad 2) Pocet vyrazenych Zadosti:
- odmitnuté zadosti: 2 (Zadatel nespada do cilové skupiny)

Ad 3) Pocet priznanych prispévkd na péci (stav k 31. 12. 2019)

Celkova kapacita: 30
Pocet klientQ: 27
Pocet priznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 1
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PnP - stupen Pocet klientd
bez priznaného PnP 1
XIII. stupen 9
XIV. stupen 9
XV.  stupen 7
XVI. stupen 1

Pocet zadosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na péci: 1

Ad 15) PInit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti
stanovila jako stézejni cile k realizaci v roce 2019 a které jsou v souladu se
strategickymi dokumenty Moravskoslezského kraje.

Organizace si ve své zavérecné zpraveé o cinnosti stanovila nasledujici cile (sluzba
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim):

realizace stavebnich Uprav v ramci studie ,Bezbariérova Uprava arealu™ a vyména
oploceni, cil spInén, stavba byla realizovana,

postupné odstrarfiovani stavajicich bariérovych prvkl v koupelnach Domova, cil
spinén, zrekonstruovano bylo celkem 5 koupelen, v rekonstrukcich budeme i nadale
pokraCovat v dalSich letech,

dopracovani studie Upravy prizemi Zeleného domova (zména vyuzivani prostor
z kancelafi na byt), cil spinén, studie byla predstavena a schvalena zfizovatelem,
v budoucnu dojde k rozsiteni kapacity o 4 klienty, vznikne novy byt pro imobilni
klienty,

cilené vzdélavani zaméstnancd, cil spinén, zaméstnanci absolvovali vzdélavaci kurzy
v oblasti alternativni a augmentativni komunikaci, individualniho planovani, plani
prechodu, sexuality a vztahl lidi s postizenim, pouziti fyzické restrikce u klientG

s problémovym chovanim,
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zavadéni novych pravidel individualniho planovani do praxe, cil spinén, tento cil
navazoval na aktualizovany standard kvality €. 5, doslo ke komplexni zméné pravidel
individualniho planovani ve sluzbé,

aktualizace stavajicich standard kvality, cil splnén pouze ¢astecné, rozpracovany byly
dalSi standardy kvality (€. 1, €. 3, €. 4 a €. 7), které vSak nebyly dokonceny do konce
roku 2019,

podporovat klienty v prechodu do sluzby Chranéné bydleni, cil spinén, celkem 3
klienti prestali v priibéhu roku 2019 vyuzivat sluzby DOZP, v soucasné dobé vyuZivaji
sluzby CHB,

zaradit zdravotnicky Usek pod sluzbu DOZP a jeji vedeni, cil spInén, zdravotnicky Usek
spada od 1. 1. 2019 do sluzby DOZP, podfizeny je vedoucimu sluzby,

zaradit socialni pracovniky do prvniho stupné fizeni, cil splnén, socialni pracovnice
byly zarazeny do prvniho stupné fizeni v ramci sluzby DOZP,

nastaveni efektivniho systému vnitfnich kontrol, cil spinén, organizace aktualizovala
Vnitini kontrolni systém, ve sluzbé se uskutecnilo vice jak 40 kontrol zamérenych na
hospodareni s financnimi prostredky klientll, na dodrzovani pravidel pfi bezpecném
predavani sluzeb, na zavadéni novych pravidel individualniho planovani do praxe, na
pouzivani ziskanych znalosti v oblasti AAK do praxe apod.,

aktualizace pracovnich naplni, cil nespinén, bude presunut do roku 2020.

Organizace si ve své zavérecné zpraveé o cinnosti stanovila nasledujici cile (sluzba
Chranéné bydleni):

zména ve zplsobu vyuzivani vilky v aredlu organizace, cil splnén pouze ¢astecné,
ziizovateli byla predstavena studie budouciho vyuZiti budovy, po jeji rekonstrukci
bude objekt vyuzivat reditelstvi organizace, poskytovani sluzby CHB v tomto objektu
bude ukonceno nejpozdéji v bfeznu roku 2020 (nové misto poskytovani sluzby CHB
bude na adrese Hlucin, Pfima 6),

pfiprava a presun uzivatel( s nizsi mirou podpory do samostatného bydleni (PSB), cil
splnén, ve spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s., preslo do sluzby PSB celkem 10
klient(, dalsi 3 klienti se na posun aktivné pripravuje,

prlibézna aktualizace vnitinich pisemnych pravidel a postupl dle praxe, cil spinén,
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cilené vzdélavani zaméstnancd, cil spinén, zaméstnanci absolvovali vzdélavaci kurzy
v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individualniho planovani, sexuality
a vztah( lidi s postizenim, hospodareni s financnimi prostfedky, poskytovani podpory
pfi hledani zameéstnani, vyuzivani pfirozenych zdroji a traveni volného Casu,
vytvoreni zazemi pro pracovniky sluzby CHB Hlucin, s tim souvisejici nutné stavebni
Upravy a snizeni kapacity, cil splnén pouze castené, pracovnici budou mit
vybudované zazemi v novém objektu na adrese Hlucin, Pfima 6, a to cca od brezna
2020,

v souvislosti s planovanym otevienim chranéného bydleni na ul. Hynaisova v Ostravé
a na ulici Okrajova v Hlucing, zvySeni personalni kapacity o 1 socialniho pracovnika
a o adekvatni pocet pracovnik( v socidlnich sluzbach, dale pak vybaveni novych
prostor zafizeni, kancelafi a zazemi pracovnikd, cil nerealizovan, nedoslo k rozsifeni
mist poskytovani sluzby CHB, ani nedoSlo k navysSeni kapacity sluzby CHB,

vytvoreni a Uprava propagacnich materiald, cil spinén,

zpristupnéni internetu pro klienty v Hlucing, cil spinén.
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