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1. UVOD

Pravidla chranéného bydleni (dale také Pravidla) obsahuji zakladni informace o rozsahu
poskytované sluzby, spole¢ném souZiti v bytech, pravech klientl a ihraddch za poskytované
sluzby. Pravidla jsou uréena pro klienty, opatrovniky, rodinné pfislusniky, navstévy,
zaméstnance a dalsi osoby, napt. dobrovolniky, stazZisty apod.

Klienti a opatrovnici jsou s témito pravidly seznamovani v rdmci jedndni se zajemcem o sluzbu,
dale pak priibéziné 1x rocné nebo v pfipadé jakékoli zmény. Pravidla jsou k dispozici také
na internetovych strankach organizace www.fontana-po.cz.

Poslanim Chranéného bydleni je podpora samostatného Zivota, pfi poskytovani celoro¢ni
pobytové socialni sluzby jako dulstojné nahrady za pfirozené socialni prostiedi, dospélym
lidem s chronickym dusevnim onemocnénim, ktefi s ohledem na své aktudlni potieby
nemohou Zit vdomacim prostredi a vyZzaduji pomoc, nebo podporu jiné osoby s cilem jejich
postupné nezavislosti a samostatnosti.

V Chranéném bydleni (dale jen CHB) chceme nasim klientim nabidnout misto, kde se budou
citit bezpecné, kde se budou radi vracet a hlavné, kde budou moct s podporou pracovnik( vést
samostatny Zivot, navazovat nova pratelstvi a vyuzivat bézné dostupné verejné sluzby.

Nechceme nase klienty uzkostlivé chranit pred nebezpelim vnéjSiho svéta za cenu jejich
pfehnané kontroly ¢i izolace od potencidlnich hrozeb. Na zdakladé principu normality
respektujeme fakt, ze kazdy ¢lovék svymi svobodnymi rozhodnutimi automaticky podstupuje
urcité riziko. To je zcela pfirozené a vnimali bychom jako chybu, kdybychom nasim klientiim
tuto zkusenost upirali. Ukolem pracovnikd socidlnich sluzeb tedy neni riziko zcela odstranit,
ale minimalizovat jej na pfijatelnou Uroven.

2. ZAKLADNI INFORMACE

Fontdna, prispévkova organizace, jejimZ zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj, poskytuje
klientdm dvé pobytové socialni sluzby — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a
Chranéné bydleni. V téchto pravidlech se vénujeme pouze sluzbé Chranéného bydleni pro
klienty s duSevnim onemocnénim.

Tuto sluzbu poskytujeme v Hluc¢iné, nachazi se v dosahu méstské hromadné dopravy. Ve
mésté najdeme pestré mnozstvi obchodl a sluzeb (méstsky urad, Iékarna, bankomaty aj.).
Nedaleko odtud nabizi mésto své zndmé prirodni koupalisté Hlucinska stérkovna.

Sluzba Chranéné bydleni poskytuje celoroéni (nepfetrzitou) pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem (muzlm i Zendm) s chronickym dusevnim onemocnénim. Davame klientim
prilezitost Zit svobodnym, plnohodnotnym Zivotem se vSemi jeho moznostmi i Uskalimi.
Umoznujeme jim tak prozivat stejné situace a zkusenosti, s jakymi jsou konfrontovani jejich
vrstevnici. Dbdame na to, abychom klientdm pomahali pouze v nezbytné mire a vedli je tak k co
nejvétsi samostatnosti.

Tym pracovnikl CHB je sloZeny z vedouci sluzby - socidlniho pracovnika a 7 pracovnik(
v socidlnich sluzbach.
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Po prichodu do CHB klient navaze spoluprdaci s tzv. kliCovym pracovnikem. Tento pracovnik by
mél byt ¢lovék, ke kterému ma klient nejblizsi vztah a dlvéruje mu. S timto pracovnikem pak
spolupracuje a spolecné sestavuji dokumentaci k individualnimu planovani prabéhu socidlni
sluzby (klientova pfani, potieby, zplsob poskytovani podpory) a dokumentaci k modelu CARe.
Klicovy pracovnik zajistuje, aby klient dostaval takovou podporu a pomoc, jakou s ohledem na
své schopnosti a dovednosti skuteéné potrebuje. V pripadé, ze by klient vyjadfil prani svého
klicového pracovnika zménit, jeho rozhodnuti respektujeme a akceptujeme — spoleé¢né
vybereme nového klicového pracovnika, pokud je to provozné mozné (napt. nelze, aby jeden
pracovnik mél vétsinu klientl), nebo neni moziné ménit klicového pracovnika v kratkych

¢asovych intervalech.

3. KONTAKTY

Reditel organizace

Ing. Andrej Foltynek

603 533 361

Socialni pracovnik - vedouci

Bc. lvana Strakosova, DiS.

739 480 626

Ucetni

Pavlina Fusova

739063 322,

Chranéné bydleni Hlucin

zameéstnanci

4. ZAKLADNIi CINNOSTI

Sluzba CHB zajistuje pritomnost pracovnikl v socidlnich sluzbach po celych 24 hodin.

Sluzba zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zjisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

g) socialné terapeutické &innosti,

h) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.

a) Pomoc pri zajisténi stravy

Veskeré jidlo a suroviny na pripravu stravy si klienti hradi ze svych financ¢nich prostredka. Je
pouze na rozhodnuti klienta (jeho schopnostech a moznostech), zda si pfipravi jidlo v byté
nebo zda vyuZije jinou moZnost, napf. dovazku obédu, pripadné navstévu restaurace.

Pokud se chtéji klienti stravovat doma v CHB, motivuji je pracovnici k tomu, aby se v co nejvétsi
mite podileli na pripravé stravy. Pri pripravé jidla poskytuji pracovnici klientlim primérenou

podporu.
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Pravidla:

» Potraviny si klienti nakupuji na zakladé svych mozZnosti a preferenci. Potraviny si klienti
uschovavaji na mistech, ktera jsou k tomu urcena (lednice, skfifika na potraviny).

» Klienti jsou povinni si odkladat stanovenou ¢astku na mési¢ni ndkup potravin.

» Potraviny Ci suroviny, které patfi nékomu jinému, bez jeho svoleni nekonzumuiji.

b) Poskytnuti ubytovani
Sluzbu poskytujeme na adrese Okrajova 52, Hlucin 748 01.

CHB tvofi dvoupodlazini dim, ktery se nachazi v blizkosti dvou autobusovych zastavek
(Rovniny U vodarny, Rovniny Toc¢na). Vdomé jsou k dispozici 2 byty pro celkem 8 klient(.
V kazdém byté jsou 4 jednollzkové pokoje. V domé je instalovana schodistova plosSina a byty
jsou bezbariérové. Ve druhém patie je umisténo zazemi pro pracovniky a kanceladr socialni
pracovnice. Klienti maji k dispozici terasu s venkovnim posezenim.

K zakladnimu vybaveni vSech pokojli patfi postel, Satni skfifi, komoda, nocni stolek a police.
Klienti si mohou pfinést vlastni ndbytek, zatulnit si pokoj dle vlastniho vkusu.

Kromé vlastniho pokoje jsou klientim k dispozici také prostory, které sdileji s dalSimi 3
spolubydlicimi v ramci jednoho bytu. Jedna se predevsim o obyvaci pokoj, jehoZz soucasti
je kuchynsky kout, bezbariérovd koupelna a dalsi samostatné wc.

Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, televizorem, konferenénim stolkem a jidelnim
stolem szZidlemi. Soucdsti kuchynskych koutll je standardni kuchyriské vybaveni
a elektrospotrebice jako lednice, mycka, trouba, mikrovinna trouba, varna konvice.

V koupelné se nachazi sprchovy kout, umyvadlo a WC. Soucasti kazdého bytu je také pracka a
suSicka pradla.

V cené ubytovani jsou zahrnuty poplatky za elektfinu, plyn, vodu a topeni.
Pravidla:

» Interiér pokoje si klienti mohou zafidit dle vlastnich predstav. Pokoj si mohou vybavit
vlastnim nabytkem. Mohou si také prestavét ndbytek, poridit zavésy, zaclony, vyzdobu,
pokojové rostliny, umistit obrazy, pfipadné dalsi doplriky.

» V pripadé, Ze klient ma v pokoji vlastni elektrospotiebice (TV, radio, lednicku, fén,
apod.) je povinen na své naklady podrobit tyto elektrospotiebie pravidelné revizni
prohlidce (servisni prohlidku zajistuje organizace na naklady klienta).

» Ze svych financnich prostredkd si klient hradi také koncesionarské poplatky.

» Klienti dbaji na to, aby provozovanim svych elektrospotrebict nerusili spolubydlici
(hlasita hudba, jiny hluk).

» S majetkem organizace i vécmi ostatnich spolubydlicich zachazeji klienti Setrné. Tento
pristup se vztahuje také na zaméstnance a navstévy chranéného bydleni.
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Vyuzivani spolecnych prostor

» Klienti maji moznost se pohybovat ve spolecnych prostorach domu (spolec¢né chodby,
zahrada, terasy,), Ci spole¢né prostory bytu (obyvaci pokoj, socialni zatizeni).

» Vzajemné jsou povinni respektovat soukromi ostatnich spolubydlicich v jejich bytech a
pokojich.

Ochrana soukromi

Klienti maji kli¢ce od svého pokoje, bytu i od vstupnich dvefi do CHB.

Pokud klient klice ztrati, hradi vyhotoveni novych ze svych prostredk.

Klienti nedavaiji klice od domu, bytu ¢&i pokoje Zadné cizi osobé.

Pfed vstupem do ciziho bytu ¢i pokoje vsichni klienti i pracovnici klepou na dvere a
¢ekaji na vyzvani ke vstupu.

Pracovnici maji povinnost respektovat soukromi klient(. Vstup do pokoje, na WC nebo
koupelny klienta je pfijatelny pouze s jeho svolenim (vyjma nouzovych a havarijnich
situaci).

» Pokud chce klient vstoupit do prostoru pro personal, klepe na dvere a ¢eka na vyzvani.
Beze svoleni dovnitf nevstupuje.

VVVY

Y

Ochrana majetku klienta

» Na pokojich maji klienti k dispozici uzamykatelnou skfin, ktera mize mimo jiné slouzit
pro Uschovu drobnych cennych véci. Za tyto cennosti si sami zodpovidaji. SkFif si klienti
zamykaiji dle svého uvazeni.

» Soucasti skriné je také uzamykatelny trezor na finance a dalsi cennosti.

» Pokud klient nevyuZije moZnost uzamknout prostor, ve kterém ma osobni véci, a néco
se mu z néj ztrati, nese za své rozhodnuti odpovédnost.

Navstévy

» Pokud klient planuje pozvat si do CHB navstévu, je v souladu s obecnou slusnosti
informovat o tomto svém zaméru pracovniky. Je dilezité, aby navstéva nevhodné
nenarusila soukromi ostatnich obyvatel CHB.

» K prijeti navstévy muize slouzit pokoj klienta ¢i prostory bytu, které jsou pro jeho
obyvatele spolecné. V téchto sdilenych prostorech muize navstéva probihat pouze za
predpokladu, Ze nerusi dalsi obyvatele, ktefi je v danou chvili také vyuzivaji. Navstéva
muZe byt v pfipadé pfiznivého pocasi realizovadna i na terase CHB.

» Navstévy mohou klienti pfijimat neomezené, avsak nejpozdéji vsak do 21 hodin.
S ohledem na spolubydlici neni mozné, aby navstévy v CHB prespavaly.

» Pokud chovani navstévy bude v rozporu s dobrymi mravy, bude pozadana o opusténi
prostoru CHB.

» Do budovy CHB klienti nevpoustéji cizi osoby.

Dodrzovani nocniho klidu

» Doba nocniho klidu je stanovena dle obecnich zvyklosti, tzn. od 22:00 hodin do 06:00
hodin. V dobé no¢niho klidu je Zadouci, aby klienti vykonavali pouze takové Cinnosti,
které nenarusuji klid a odpocinek ostatnich spolubydlicich.

6
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Odpovédnost za skodu

» Klienti, zaméstnanci i hosté odpovidaji za Skodu, kterou zpuUsobili na majetku nebo na
zdravi klientd, zaméstnancu i jinych osob a také za Skodu, kterou zpUsobili na majetku
poskytovatele sluzby.

> Umyslné zpGsobenou $kodu na majetku je klient povinen nahradit ze svych prostfedka.

» Klient, zaméstnanec nebo jind osoba jsou povinni upozornit vedouci sluzby na Skodu,
ktera jiz vznikla nebo hrozi.

Zakaz koureni v chranéném bydleni

» Nejen na pokoji, ale také ve vSech vnitfnich spolecnych prostorach bytu ¢i domu je
zakazdno koureni. Zakaz koureni se tyka i elektronickych cigaret a dalSich nahrazek.

» Koureni je povoleno pouze na terase bytu, ¢i na zahradé. Kuraci vyuzivaji popelniky, do
kterych vhazuji popel a nedopalky, kolem popelniku udrzuji klienti pofadek.

Chov domacich zvirat

» Klienti mohou chovat drobna domdci zvifata ve svém pokoji s ohledem na jeho
prostorové moznosti. Klient musi pfijmout odpovédnost za péci o své zvife a za
investice, které schovem souviseji (pofizeni akvaria, klece, krmivo, poplatky za
veterinare apod.).

Odstranéni poruch a zavad

» Zavady a poruchy hlasi klient hned po zjisténi kterémukoli pracovnikovi, a ten zajisti,
aby byla zavada co nejdfive odstranéna.

» Zjisténé zavady klienti sami neopravuji ¢i neodstranuji — chrani tak predevsim sami
sebe pfed mozZnosti poranéni se.

Osobni majetek klienta

» V ramci CHB se nakoupené véci a obleceni osobni potreby klientl neeviduji.

» Evidence je vedena pouze u spotfebnich véci presahujici hodnotu 2 000 K¢ a na
vyslovné prani opatrovnika (o ¢emz je proveden zapis v IP). Vidy je v programu eQuip
evidovan pouze movity majetek (nabytek + veskeré elektro).

» Vyrazovani evidovanych véci u klientd probihd za spoluprace klicového pracovnika,
klienta a socidlniho pracovnika.

Obecna ustanoveni

» Klienti vramci chranéného bydleni Setfi energii (vypinani svétel, TV a dalSich
spotrebicl), Setfi vodou, chovaji se ekonomicky (vyuZziti pracky a susicky dle jejich
kapacity) a ekologicky (tfidi odpad).

» Do chranéného bydleni nevnasi véci, které mohou poskodit zdravi a majetek, napf. véci

od popelnic, tékavé, snadno vznétlivé a nebezpecné latky.

Klienti nepouzivaji otevieny ohen, nenechdvaji horet svicky bez dozoru.

Klienti nepouzivaji varnou konvici ve svém pokoji (pouze v kuchyni bytu).

Klienti nenechavaiji elektrické spotiebice v provozu bez dozoru.

Y V V
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c) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Pracovnici klienty motivuji k vykonavani béznych domacich Cinnosti.
Pravidla:
Uklid

» Pokoj si klienti uklizeji sami. Personal motivuje klienta k udrzovani poradku a v pfipadé
potieby upozornuje klienta na nutnost vétsiho uklidu.

» Spolecné prostory bytu, jako je kuchyné, obyvaci pokoj, WC a sprcha, si uklizeji klienti
bytu spolecné. Zplisob domluvy na rozloZeni prace je zcela na domluvé obyvatel
jednotlivych bytd. Pracovnici vsak klienty motivuji k tomu, aby se na uklidu spravedlivé
podileli.

> Cistici a myci prostfedky na uklid bytd a pokoji hradi klienti ze svych finanénich
prostredkd.

» Spolecné prostory CHB — prostory personalu uklizi pracovnici dle harmonogramu
prace. Myci a Cistici prostfedky na uklid spolecnych prostor hradi organizace.

» Spolec¢né prostory kolem domu, spolecnou terasu a zahradu udrZuji klienti ve
spolupraci s pracovniku v poradku a na jejich uklidu se dohodnou.

» Klienti si perou své pradlo i loini povleceni dle své potieby, a to sami, nebo
s pfimérenou podporou pracovnika. K dispozici maji susicky pradla a susdk na zahradé.
Praci prasek a avivaz si klienti hradi ze svych finan¢nich prostfedkd.

» Klienti vyuzivaji pracku a susicku ekonomicky (neperou jen malé mnozstvi pradla, nebo
naopak pracku nepretézuiji).

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
Osobni hygienu provadéji klienti podle své individudIni potfeby
Pravidla:
» Hygienu provadi klienti sami nebo s podporou pracovnika, pokud je to potfeba.
» Drogerii, kosmetiku a hygienické potreby si klienti pofizuji na vlastni naklady.
» Prisprchovani je v koupelné vidy pouze jeden klient. Ostatni spolubydlici i pracovnici
respektuji jeho soukromi. Koupelnu i WC si klient m(Ze zamknout.

» Pracovnik mGze klientovi doporucit hygienu i mimo jeho obvyklé navyky, vidy pfi tom
jednd s ohledem na klientovu dustojnost a respektuje jeho svobodnou vili.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Pracovnici klienty motivuji ke smysluplnému traveni volného c¢asu. Klienti by méli pracovat,
navstévovat sociadlné terapeutické dilny, vénovat se nejriznéjsim zadjmovym aktivitam,
s jejichz vybérem a zajisténim jim mohou pomoci pracovnici. S klienty pracujeme individudlné

8
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a dle jejich potreb se zamérujeme na praktické dovednosti kazdodenniho Zivota. Pracovnici se
snazi v klientech podporovat zasady vhodného spoleéenského chovani a dodrzovani
hygienickych navykd. Jako velmi dileZitou soucast Zivota klientli vnimame styk s jejich
pfirozenym socialnim prostifedim. Snazime se je tedy podporovat v udrzovani kontaktu s jejich
blizkymi a v pfipadé potfeby pomahame s jeho upevnénim ¢i obnovenim. Podporujeme je
také v navazovani partnerskych vztaha.

Pravidla:

» Klient se za podpory klicCového pracovnika snazi uplatnit na trhu prace, popfipadé
dochdzet do socidlné terapeutické dilny Ci jiné aktivity.

» Klient se snazi travit svlij ¢as smysluplné, prfimérené svému véku a principlim
normalniho zpUsobu Zivota.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Podporujeme klienty ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojh. Pracovnici
klientdm napomadhaji k udrZzovani navyk( souvisejicich se zafazenim do bézného
spolecenského prostiedi. Nacvi€uji s nimi uZitecné dovednosti, které se zde uplatiiuji
(napf. chovani vrlaznych spolecenskych situacich, rGzné zplsoby komunikace, prace
s informacemi apod.). Podle potfeby doprovazime klienty do vefejnych ¢&i jinych instituci
(zaméstnani, lékaf, volnocasové aktivity, organy verejné moci aj.). Pracovnici v socidlnich
sluzbach spolu s klienty pracuji s moznymi riziky, kterd plynou z jejich pohybu mimo chranéné
bydleni. Tato rizika pracovnici pravidelné mapuji, analyzuji a vyhodnocuiji. Cilem sluzby neni
tato rizika zcela odstranit, ale minimalizovat je.

Pravidla:

» Prostor CHB mohou klienti kdykoli opustit. V pripadé, Ze se nejedna o pravidelnost, je
vhodné, aby klienti o svém odchodu informovali pracovnika. Klientim doporucdujeme,
aby s sebou ven nosili mobilni telefon a doklady a sdélili pracovnikovi pfedpokladany
navrat do CHB.

» Pokud klient bude pres noc mimo CHB, sdéli to zaméstnanciim a nezapomene si sebou
vzit léky, které pravidelné uziva.

Pofizovani fotografii

» Pracovnici nebo samotni klienti ob¢as poradaji akce, pri kterych se fotografuje.
Na fotografiich se tak mUze objevit nejen kterykoli obyvatel CHB, ale také pracovnik.

» Tyto fotografie vidy slouzZi pouze k soukromym ucelim klientl chranéného bydleni.
Tyto fotografie se nikde nezverejnuji. S pofizenim fotografie musi vzdy klient souhlasit,
pricemzZ vychazime z principu, Ze klient je opravnén o této skutecnosti rozhodnout
sam. V pfipadé, Ze by chtéla organizace nékterou z fotografii pouzit pro propagaci
sluzby (napf. informacni letdk), je k tomu nutny pisemny souhlas klienta. Fotografie
zadny pracovnik nezverejiiuje na socidlnich sitich, vyjimkou je pouze zverejnéni na
oficidlnim facebookovém profilu Fontdna p. o., ktery spravuje povéreny pracovnik
organizace.
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Navazovani vztaht, pratelstvi, partnerstvi

» Kazdy ¢lovék ma pravo svobodné si vybrat partnera a travit s nim cCas. S prateli Ci
partnery muze klient samoziejmé trdvit ¢as v byté, pripadné ve svém pokoji, avsak
nesmi omezovat své spolubydlici.

» Sohledem na bezpecnost spolubydlicich neni dovoleno prespdvat cizim osobam
v prostorach CHB.

» Najde-li si klient partnera mezi svymi spolubydlicimi (pfipadné klienty organizace) a
rozhodnou se spolu Zit, maji moznost sestéhovat se do spole¢ného bytu ¢i domu
(pokud je to provozné mozné).

» Jestlize si najde klient partnera mimo chranéné bydleni a chtél by s nim Zit ve spolecné
domadcnosti, jsou mu pracovnici napomocni situaci fesit a hledat zpUsob, jak prani
naplnit (napf. novy byt, zajisténi terénni sluzby, apod.).

g) Socidlné terapeutické Cinnosti

SnazZime se rozvijet klientovy socidlni dovednosti, jako je béZny styk s verejnosti, telefonovani
nebo feSeni béznych spolecenskych situaci. Podporujeme klienty v uplatnéni jejich vlastni vile
a ochoté podstoupit béZzna rizika.

h) Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
Jedname vidy vzajmu klienta, upozornujeme na pfipadny stifet zajma ¢i porusovani
klientovych prav.
Pravidla:
» Klienty radné informujeme o vsech zaleZitostech, které se jich tykaiji.
» Dbame na to, aby klient uplatiioval své naroky. V pripadé potreby doprovazeji

pracovnici klienty na urady a jiné instituce.
» Dbdame na ochranu osobnich udaju klientd

Stiznosti

Pokud jsou klienti, jeho pfipadni zastupci, ¢i rodinni blizci s né¢im nespokojeni, maji pravo
podat stiZznost. Stiznost je moiné podat pisemné, ustné, telefonicky, ¢i e-mailem.
S formulovanim pisemné stiznosti mize pomoci pracovnik, ale také kterakoli jind osoba,
kterou si k tomu klient zvoli. V pripadé podani ustni ¢i telefonické stiznosti zapiSe tuto stiznost
do pfislusného formuldre pracovnik, kterému je stiznost sdélena a preda ji kompetentnimu
pracovnikovi (socidlni pracovnik CHB, vedouci sluzby).

Na co si mGzZe klient stéZovat?
e miZe si stéZovat na spolubydlici nebo pracovniky,

e na poskytovanou sluzbu a jeji pribéh.
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Jak a komu si mUze stézovat?
® Pisemné na adresu: Fontana, pfispévkova organizace Celni 409/3, Hlucin, 748 01,

e Elektronicky na e-mail socidlni pracovnice: lvana.strakosova@fontana-po.cz; tel:
739480626

e Ustné: kterémukoliv pracovnikovi v pfimé péci, socialni pracovnici, vedouci sluzby

® Anonymné do schranky viditeIné oznacené symbolem pro stiznosti.

e Dalsi kontakty na instituce a organy, kam mohou byt smérovany stiznosti, jsou uvedeny
v Pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socidlni sluzby, které
jsou klientdm volné pristupné a se kterymi jsou pravidelné seznamovani svym klicovym
pracovnikem.

Postup pfi feseni stiznosti

Setfeni stiznosti je zahajeno v nejblizéi mozné Ih(ité po jejim pfijeti. O pribéhu a postupu
feSeni stiznosti je osoba poddvajici stiznost informovana, Ihita pro jeji vyfeseni ¢ini zpravidla
30 dni, pokud je s ohledem na Setfeni stiznosti nezbytné tuto lh(tu prodlouZit, je o tom tato
osoba prokazatelné informovana.

5. LEKARSKA PECE
Klient ma moznost si zvolit svého osetfujiciho i odborné |ékare, idedlni je, pokud zlistane u
svych dosavadnich Iékafd. CHB nemad svého lékare, ani zdravotnicky personal. Pracovnici

klienty motivuji k zajmu o jejich zdravi. Lékare navstévuji klienti sami nebo v doprovodu
pracovnika. Pfipadné ndklady na cestu si klienti hradi sami.

Pokud ma klient zdravotni problém, mize jej sdélit pracovnikovi, ktery mu je pfi reSeni situace
napomocen.

Pravidla:

» Léky si klienti chystaji sami, popfipadé s podporou klicového pracovnika

» Léky jsou vidy ulozeny u klienta v pokoji v uzamykatelné skfini

» Za pravidelné uzivani |ék(i je odpovédny klient, miZe na podpore spolupracovat
s personalem CHB, ktery klienta motivuje k pravidelnému uzZivani medikace

» Lékarské prohlidky si klient zajistuje sam, popfipadé s podporou klicového pracovnika

» Vindividualnim planu klienta je veden soupis aktualni medikace klienta a seznam a
kontakty na oSetfujici |ékare

» Doplatky za léky hradi klient ze svych prostredki

» Klienti jsou povinni si odkladat stanovenou ¢astku na doplatky Iéku.

11
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6. UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Uhradu nakladd za poskytnuté sluzby plati klient ve vy3i, ktera byla sjednanad ve Smlouvé
o poskytovani socialni sluzby. Vyse Uhrady za ubytovani je stanovena vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Maximalni vysi Uhrady za ubytovani a stravovani stanovuji Zasady Moravskoslezského kraje.

Obecné zasady vyuctovani za sluzby

® Zmeéni-li se podminky pro zménu Uhrady v prlibéhu kalendafniho mésice, hrada se nové
stanovi od pocatku nasledujiciho kalendarniho mésice. Zmény budou provedeny formou
pisemnych dodatkd ke smlouvé mezi klientem a poskytovatelem.

e Vyuctovani za sluzby v daném mésici (ubytovani a péce) je klientovi, nebo jeho zastupci
predavano na zakladé domluvy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd mésice nasledujiciho.

Fakultativni sluzby

Nad ramec vySe popsanych zakladnich ¢innosti nabizime klientim vyuziti fakultativni sluzby.
Tou je preprava osobnim automobilem organizace za uhradu, kterd je stanovena v Ceniku
sluzeb.

Pravidla:

» Klient pravidelné hradi vyuctovani za sluzby (péce a ubytovani) zplsobem stanovenym
ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby

» Klient hradi za fakultativni sluzby v hotovosti na zakladé vyuctovani, které mu predlozi
socialni pracovnik.

» Klient neprodlené oznamuje skutecnosti rozhodné pro stanoveni vyse Uhrady za péci
(zvyseni, nebo snizeni ptispévku na péci)

» Klient, nebo jeho zastupce aktivné spolupracuji na mozZnosti ziskani prijmad
(zaméstnani, prispévek na péci, ddvky hmotné nouze, davky statni socialni podpory)

7. FINANCNIi PROSTREDKY KLIENTA

Klienti chranéného bydleni nemaji v organizaci Fontdna, p. o. Zzadny depozitni Ucet, na ktery
jim mohou chodit finan¢ni prostfedky, nebo jim jejich zastupce financni prostfedky muze
zasilat.

Klienti, ktefi nejsou omezeni ve svépravnosti a nemaji uréeného zvlastniho pfijemce didchodu,
hospodafri se svymi finan¢nimi prostfedky sami, nebo s podporou klicového pracovnika.

U klientQ, ktefi jsou omezeni na svépravnosti se hospodareni s financnimi prostredky ridi
soudnim rozsudkem a dohodou s ustanovenym opatrovnikem.

Klienti, ktefi maji zastupce, jenz prejima jejich financni prostiedky si se socidlnim pracovnikem
dohodnou zpuUsob predavani financi (napf. osobni predani, postovni poukazkou, vybér
financnich prostredkd samotnym klientem z bankomatu prostrednictvim platebni karty) tak,
aby mohl klient hradit své bézné vydaje.

12




} | ‘ ‘ Fontdna, prispévkova organizace |
SRS Celni 409/3 PRESYkCYEORnines )
g 748 01 Hluéin

Finan¢ni prostredky klienta slouzi k zajisténi jeho stravovani, €kl a nakupl dle individudinich
potieb a prani klienta (hygienické potreby, obleceni, volnocasové aktivity, sluzby, apod.).
Klicovy pracovnik musi mit pfehled o klientovych pfijmech a pravidelnych vydajich, aby védél,
s jakou financni ¢astkou mohou spolu s klientem béhem mésice disponovat na stravu a
zajisténi doplatku za léky.

Klicovy pracovnik vede klienta k efektivnimu hospodareni (soulad mezi pfijmy a vydaji), avsak
v zadném pripadé nenalezi pracovnikovi hodnotit to, co si chce klient za své financni
prostiedky koupit.

Platebni karta

Pokud klient vyuziva platebni kartu, jsou nastavena takova pravidla, aby nedoslo ke zneuziti
financ¢nich prostredk( z Gctu klienta.

V rdmci dohody s klientem, kterd je soucasti individualniho planu, klicovy pracovnik jako
jediny pracovnik sluzby zna ke karté PIN (kopie PIN je uloZena v zapeceténé obalce u socidlniho
pracovnika).

Vybéry a platby kartou jsou s klientem feseny v ramci individudlniho planovani.

Hotovost klienta:

Financni prostfedky na stravu a doplatky lék( si klient uklada do uzamykatelné pokladny, kterd
je umisténa v klientové uzamykatelné skfini na jeho pokoji. Kli¢ od pokladny ma klicovy
pracovnik, kopie klice je uloZena v zapeceténé obdlce u vedouci sluzby, nebo socialniho
pracovnika sluzby. Maximalni mozna vyse uloZené hotovosti je 10.000K¢. Za tyto finanéni
prostfedky ma kli¢ovy pracovnik hmotnou odpovédnost. Tyto prijmy a vydaje pracovnik
eviduje prostfednictvim pokladny v socidlnim programu eQuip. Vyuctovani tohoto
hospodareni je spolu s paragony kazdy mésic preddvano socidlnimu pracovnikovi, ktery
provadi jeho kontrolu.

Ostatni finanéni prostfedky si klient uklada do druhé uzamykatelné pokladny, ktera je
umisténa v klientové uzamykatelné skfini na jeho pokoji. Kli¢ od pokladny ma klient, kopie
klice je uloZzena v zapeceténé obdlce u vedouci sluzby, nebo socidlniho pracovnika sluzby.

Podpora klicového pracovnika s hospodarenim miiZze zahrnovat:
e pomoc s vedenim osobniho rozpoctu,
e poradenstvi ohledné vydajd a nakupu,
¢ nacvik hospodareni (napf. prace s hotovosti, rozpoznani rizikovych nabidek),
e docasnou Uschovu financénich prostredk.

e Vsechny formy podpory musi byt poskytnuty pouze se souhlasem klienta a musi byt
zdokumentovany v Individualnim planu.

Pravidla:

» Klient si ze svych finanénich prostfedkl odklada stanovenou castku na stravu a
doplatky Iékd (tato C¢astka je stanovena ve spolupraci s klicovym pracovnikem
v Individualnim planu klienta). S touto ¢astkou hospodari béhem mésice.
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> Céastka na stravu a doplatky 1ék( je uloZena v uzamykatelné pokladné ve skini klienta.

» Hospodareni s ¢astkou uréenou na stravu a doplatky |ék(i je podloZzeno ucetnimi
doklady.

» Klient si své financ¢ni prostfedky zamyka do své uzamykatelné kasy a chrani je tak pred
moznosti zcizeni. Klient si chrani svlj majetek a svou hotovost, nerozdava své finance
cizim lidem.

8. OSTATNI

S ohledem na zachovani bezpecnosti obyvatel chranéného bydleni zde neni dovoleno:

e Pouzivat vlastni elektrické spotiebice, které neprosly kontrolou revizniho technika (s
vyjimkou novych spotiebici se zarucnim listem). VSechny elektrospotiebice, které si
klienti nové ptinesli (napf. z ndvstévy u rodiny apod.), maji povinnost nahlasit klicovému
pracovnikovi.

e Manipulovat ve vnitinich prostorach s ohném a svickami bez védomi pracovnika.

e Chodit dom( pod vlivem navykovych latek a rusit svym chovanim ostatni spolubydlici.
e  Krdst a brat ostatnim majetek, jejich osobni véci a potraviny.

e UbliZovat a vyhroZovat spolubydlicim ¢i zaméstnancim.

e Vchazet do pokojli ostatnich spolubydlicich bez vyzvani a pokud nejsou doma.

e Vodit si do dom( osoby, které sam klient nezna.

e Niéit majetek ostatnich spolubydlicich, nebo organizace.

e  PuUsobit nadmérny hluk a rusit no¢ni klid.

e  Koufit v prostorach CHB

Zavazné poruseni Pravidel chranéného bydleni

Jednim z dGvod( rozvazani smlouvy ze strany poskytovatele mlze byt zdvaziné poruseni
pravidel chranéného bydleni. Povazujeme za né nasledujici situace, pfi nichz si je klient védom
svého jednani a dlsledkl z néj plynoucich:

1. Klient opakované fyzicky napada klienty a pracovniky CHB,

2. Klient se opakované chova zvlast hrubym zplsobem, ktery narusuje vzajemné souZiti
v CHB, vulgarné slovné napada ostatni klienty a pracovniky, vyhrozuje jim,

3. Klient opakované a zavaZné poskozuje majetek poskytovatele a majetek ostatnich klient,
dopousti se opakovanych kradezi véci ostatnich klient,

4. Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje nocni klid,

Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje soukromi ostatnich klient(.

v
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Pti zjisténi, Ze klient zavaznym zpUsobem opakované porusuje Pravidla chranéného bydleni,
bude se postupovat dle nasledujicich kroka:

1. Sklientem promluvi klicovy pracovnik.

2. Rozhovor s klientem provede socidlni pracovnik, o situaci je informovan vedouci sluzby.

3. Rozhovor sklientem provede vedouci sluzby, pfiéemz klientovi i opatrovnikovi je
doruceno pisemné oznameni o projednavané zalezitosti.

4. Klientovi je ukon¢ena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Ke kazdému nasledujicimu kroku se pfistupuje pouze v pfipadé, Ze se situaci nepodafrilo vyresit

s pomoci kroku prfedchoziho. Tento zpUsob reseni je zaznamendvan v dokumentaci klienta.

Kdy sluzba chranéného bydleni neodpovida potiebam klienta

Dalsim divodem ukoncéeni smlouvy ze strany poskytovatele mlze byt zjisténi, Ze sluzba

chranéného bydleni neodpovidd potfebdm klienta, tzn., Ze schopnosti a dovednosti klienta

jsou na takové urovni, Ze nevyzaduje podporu a pomoc v takovém rozsahu, v jakém ho

zajistuje sluzba chranéného bydleni. Klient nevyZaduje podporu a pomoc pracovnikl pfi

zvladani béznych kazdodennich ¢innosti, nebo klient potfebuje vyssi miru podpory, nez mu

muze CHB zajistit. S klientem je nasledné sjednan plan prechodu do jiné sluzby. Smlouva neni

klientovi vypovézena ihned. Jde nam o plynuly pfechod klienta z jedné sluzby do druhé tak,

aby v Zzadném pfripadé nebyl klient ohroZen ¢i jinym zplsobem stresovan.

Tuto skutec¢nost mizZeme konstatovat na zakladé:

1. Vystupu z auditu, ktery se ve sluzbé uskutecnil,

2. Shody nazoru v odborném tymu (klient, klicovy pracovnik, sociadlni pracovnik, opatrovnik,
host — odbornik na danou problematiku, apod.), pficemz jeho ¢lenové ve svém usudku

vychazeji z podrobné analyzy relevantnich zdroji informaci (Zaznam mapovani potreb,
dokumentace k individualnimu planu, vile klienta apod.).

Tato Pravidla rfesi bézné nastalé situace a nemuizou postihnout vse. V pripadé mimoradnych
anebo vyjimecénych situaci budou jednotlivé zalezitosti tykajici se klientd, posuzovany nasi
organizaci individudlné.

Schvalil: Ing. Andrej Foltynek, feditel organizace
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