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1. UVOD

Pravidla chranéného bydleni (dale také Pravidla) obsahuji zakladni informace o rozsahu
poskytované sluzby, spole¢ném souZiti v bytech, pravech klientl a ihraddch za poskytované
sluzby. Pravidla jsou uréena pro klienty, opatrovniky, rodinné pfislusniky, navstévy,
zaméstnance a dalsi osoby, napt. dobrovolniky, stazZisty apod.

Klienti a opatrovnici jsou s témito pravidly seznamovani v rdmci jedndni se zajemcem o sluzbu,
dale pak priibéziné 1x rocné nebo v pfipadé jakékoli zmény. Pravidla jsou k dispozici také
na internetovych strankach organizace www.fontana-po.cz.

Poslanim Chranéného bydleni je poskytovani celoro¢ni pobytové socialni sluzby jako distojné
nahrady za pfirozené socidlni prostredi dospélym lidem se zdravotnim postizenim, ktefi
s ohledem na své potfeby nemohou Zit v domacim prostredi a vyZzaduji pomoc, nebo podporu
jiné osoby.

V Chranéném bydleni chceme nasim klientdm nabidnout misto, kde se budou citit bezpecné,
kde se budou radi vracet a hlavné, kde budou moct s podporou pracovnik(i vést samostatny

vv v

Zivot, navazovat nova pratelstvi a vyuzivat bézné dostupné verejné sluzby.

Nechceme nase klienty uzkostlivé chranit pred nebezpelim vnéjSiho svéta za cenu jejich
pfehnané kontroly ¢i izolace od potencidlnich hrozeb. Na zdakladé principu normality
respektujeme fakt, ze kazdy ¢lovék svymi svobodnymi rozhodnutimi automaticky podstupuje
urcité riziko. To je zcela pfirozené a vnimali bychom jako chybu, kdybychom nasim klientiim
tuto zkusenost upirali. Ukolem pracovnikd socidlnich sluzeb tedy neni riziko zcela odstranit,
ale minimalizovat jej na pfijatelnou Uroven.

2. ZAKLADNI INFORMACE

Fontdna, pfispévkova organizace, jejimZ zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj, poskytuje
klientdm dvé registrované pobytové socidlni sluzby — Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Chranéné bydleni. V téchto pravidlech se vénujeme pouze sluzbé Chranéného
bydleni.

Tuto sluzbu poskytujeme ve dvou méstech — v Hluéiné a Ostravé.

Vsechna chranéna bydleni v Hluciné se nachazeji v blizkosti autobusového nadrazi ¢i Mirového
nameésti, kde najdeme pestré mnozstvi obchodu a sluzeb (méstsky urad, lékarna, bankomaty
aj.). Nedaleko odtud nabizi mésto své zndmé prirodni koupalisté Hlucinska stérkovna.

Chranéné bydleni v Ostravé leZi v bezprostfedni blizkosti tramvajové zastavky Marianské
namésti, odkud se lze mnoha spoji MHD do deseti minut dopravit do centra mésta. Samotny
obvod Marianské Hory, kde je chrdnéné bydleni umisténo, skyta spoustu moznosti vyziti. Je
zde nepreberné mnozstvi obchodd, kavaren, restauraci, mist na sportovani apod. Do deseti
minut chlze od chranéného bydleni stoji hojné vyuzivané obchodni centrum Futurum, Dim
kultury mésta Ostravy Ci populdrni Divadlo Petra Bezruce.

Sluzba Chranéné bydleni poskytuje celoro¢ni (nepfetrzitou) pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem (muzim i Zendam) s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Davame
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klientim pfileZitost Zit svobodnym, plnohodnotnym Zivotem se vSemi jeho moznostmi
i Uskalimi. UmozZniiujeme jim tak proZivat stejné situace a zkuSenosti, s jakymi jsou
konfrontovani jejich vrstevnici. Dbdme na to, abychom klientim pomahali pouze v nezbytné
mife a vedli je tak k co nejvétsi samostatnosti.

Tym pracovnikd chranéného bydleni je sloZzeny z vedouci sluzby, socidlniho pracovnika a 17
pracovnikd v socidlnich sluzbach (8 pro Hlucin, 9 pro Ostravu).

3. KONTAKTY

Reditel organizace Ing. Andrej Foltynek 603 533 361
Vedouci sluzby Bc. Jaroslava Hutnic¢kova, DiS. | 739 480 811
Socialni pracovnik Bc. Renata Crhovd — CHB | 739480 600
Ostrava
E'Eél;/na Strakosova, DiS. — CHB 739 480 626
Uéetni Pavlina Fusova 739 063 322,
Chranéné bydleni Ostrava zameéstnanci 736 126 325,739 010 476
Chranéné bydleni Hlucin zaméstnanci 604 538 931, 734 699 645

4. ZAKLADNI CINNOSTI

Sluzbu chranéné bydleni poskytujeme v Hluc¢iné a v Ostravé, v obou mistech poskytovani
sluzby je zajisténa pritomnost pracovnik( v sociadlnich sluzbach po celych 24 hodin.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zjisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

g) socidlné terapeutické &innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

a) Pomoc pfi zajisténi stravy

Veskeré jidlo a suroviny na jeho pfipravu si klienti hradi ze svych finanénich prostredkd. Je
pouze na rozhodnuti klienta (jeho schopnostech a mozZnostech), zda si pfipravi jidlo v byté
nebo zda vyuZije jinou moZnost, napf. dovazku obédu, pripadné navstévu restaurace.

4



A
N

} | ‘ ‘ Fontdna, prispévkova organizace |
SRS Celni 409/3 PreeSvkcsoaiscs N
g 748 01 Hluéin

Pokud se chtéji klienti stravovat doma, motivuji je pracovnici k tomu, aby se v co nejvétsi mire
podileli na pfipravé stravy. Pfi pfipravé jidla poskytuji pracovnici klientim pfimérenou
podporu.

b) Poskytnuti ubytovani
Sluzbu poskytujeme na téchto mistech:
Hlucin, Pfima 2
Jednd se o polovinu fadového dvojdomku, kde je ubytovdno 6 klient. K dispozici maji 2
jednollzkové a 2 dvoullizkové pokoje, klienti spolu sdileji velky obyvaci pokoj s kuchyriskym

koutem a 2 mistnosti se sanitarnim zafrizenim (vidy WC s umyvadlem a sprchovym koutem).
Prizemi domku je zafizeno bezbariérové.

Hlucin, PFima 4

Druha polovina fadového dvojdomku, kde je ubytovdno 5 klientl. K dispozici maji 3
jednollzkové a 1 dvoullzkovy pokoj, klienti spolu sdileji velky obyvaci pokoj s kuchyriskym
koutem a 2 mistnosti se sanitarnim zafrizenim (vidy WC s umyvadlem a sprchovym koutem).
Prizemi domku je zatizeno bezbariérové.

Hlucin, Pfima 6

Toto bydleni je polovinou dvojdomku, kde jsou ubytovani 4 klienti. K dispozici maji 2
jednollzkové a 1 dvoullzkovy pokoj, klienti spolu sdileji velky obyvaci pokoj s kuchyriskym
koutem a 2 mistnosti se sanitarnim zafizenim (v pfizemi budovy WC s umyvadlem a v prvnim

patfe véetné sprchového koutu). V ptizemi je oddélené umisténo zazemi pro pracovniky a
socidlni pracovnici.

Vsechny domy maji spole¢nou zahradu, kterou mohou klienti vyuzivat.
Hluéin, Viléma Balarina 1959/6

Byt o velikosti 2+kk max. pro 2 klienty, ktefi obyvaji dvoullzkovy pokoj, obyvaci pokoj
s kuchynskym koutem a mistnost se sanitarnim zarizenim (WC a sprchovy kout). Byt se nachazi
v pfizemi a nalezi k nému mald zahrada. Tento byt je ¢aste¢né bezbariérovy.

Ostrava, Tvorkovskych 221/9

Chranéné bydleni tvori dvoupatrovy diim, ktery se nachazi v blizkosti tramvajové zastavky
Marianské nameésti. Vdomé je kdispozici celkem 5 bytl pro 14 klientd. V bytech je 8
jednollzkovych a 3 dvoulGzkové pokoje. DUm je opatfen vytahem a byty jsou bezbariérové.
Ve druhém patie je umisténo zdzemi pro pracovniky a kancelar socialni pracovnice. Klienti
vyuzivaji zahradu s venkovnim posezenim.

K zakladnimu vybaveni vsech bytd, resp. pokojl patfi postel, Satni skfif, komoda, nocni stolek
a police. Klienti si mohou prinést vlastni ndbytek, zitulnit si pokoj dle vlastniho vkusu.

Kromé vlastniho pokoje jsou klientim k dispozici také prostory, které sdileji se svymi
spolubydlicimi v ramci jednoho bytu. Jedna se pfedevsim o obyvaci pokoj, jehoz soucasti
je kuchynsky kout, a mistnost se sanitarnim zarizenim (bezbariérova koupelna).
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Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, televizorem, konferenénim stolkem a jidelnim
stolem szZidlemi. Soucdsti kuchyriskych koutlli je standardni kuchynské vybaveni
a elektrospotrebice jako lednice, mycka, trouba, mikrovinnd trouba, varna konvice.

V koupelné se nachazi sprchovy kout, umyvadlo a WC. Soucasti kazdého bytu je také pracka a
suSicka pradla.

Své pokoije si klienti uklizeji sami. Na uklidu spolecnych prostor bytu (obyvaci pokoj, koupelna,
apod.) se domlouvaiji se spolubydlicimi. Ze strany pracovnik( je pti tom klientim poskytovana
individualizovana podpora, ktera je pfimérena jejich schopnostem a dovednostem.

V cené ubytovani jsou zahrnuty poplatky za elektfinu, plyn, vodu a topeni.
c) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pracovnici klienty motivuji k vykonavani béinych domacich cinnosti. Spolecné se svym
klicovym pracovnikem hospodafi klienti s hotovostnimi finanénimi prostfedky. Spolecné
planuji bézné i vyjimecné vydaje.
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Osobni hygienu provadéji klienti podle své individualni potieby. Pomoc ¢i podpora pracovnika
je zajisténa pouze tam, kde je to nezbytné nutné. Pracovnici pfitom v maximalni mozné mire
respektuji intimitu klienta. Veskeré hygienické potreby si klient hradi z vlastnich penéz.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Pracovnici klienty motivuji ke smysluplnému traveni volného ¢asu. Klienti mohou navstévovat
socialné terapeutické dilny, vénovat se nejrliznéjSim krouzklm, s jejichz vybérem a zajisténim
jim mohou pomoci pracovnici. Totéz se tyka pfipadného zajmu o praci. S klienty se snazime
nacvicovat praktické dovednosti, jako je obsluha elektrickych spotfebic(, uklid, prani, vareni,
orientace v silniénim provozu apod. Pracovnici se snazi v klientech podporovat zasady
vhodného spolecenského chovani a dodrzovani hygienickych ndvykd. Jako velmi
dileZitou soucast Zivota klientd vnimame styk s jejich pfirozenym socidlnim prostiedim.
Snazime se je tedy podporovat v udrZovani kontaktu s jejich blizkymi a v pfipadé potfeby
pomahdame s jeho upevnénim ¢&i obnovenim. Podporujeme je také v navazovani partnerskych
vztah(.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Podporujeme klienty ve vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji. Pracovnici
klientdm napomahaiji k ziskavani ¢i udrZzovani navykl souvisejicich se zarazenim do bézného
spolecenského prostfedi. NacviCuji s nimi uzitecné dovednosti, které se zde uplatiuji
(napf. chovani vraznych spolecenskych situacich, rGzné zplsoby komunikace, prace
s informacemi apod.). Podle potreby doprovazime klienty do verejnych ¢i jinych instituci
(zaméstnani, lékar, volnoCasové aktivity, orgdny verejné moci aj.). Pracovnici v socialnich
sluzbach spolu s klienty pracuji s moznymi riziky, kterd plynou z jejich pohybu mimo chrédnéné
bydleni. Tato rizika pracovnici pravidelné mapuji, analyzuji a vyhodnocuji. Cilem sluzby neni
tato rizika zcela odstranit, ale minimalizovat je.
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g) Socialné terapeutické Cinnosti

Snazime se rozvijet klientovy socidlni dovednosti, jako je béZzny styk s verejnosti, telefonovani
nebo tfeSeni béZnych spolecenskych situaci, napfiklad placeni nakupu v obchodé apod.
Podporujeme klienty v uplatnéni jejich vlastni ville a ochoté podstoupit bézna rizika (ndcvik
cestovani aj.).

h) Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti

Jedndme vidy vzadjmu klienta, upozoriiujeme na pfipadny stfet zajm0 ¢i porusovani
klientovych prav. Klienty fadné informujeme o vSech zaleZitostech, které se jich tykaji. Dbdme
na to, aby klient uplatfioval své naroky (vytizeni priikazky mimoradnych vyhod aj.). V pfipadé
potieby doprovazeji pracovnici klienty na Urady a jiné instituce.

Fakultativni sluzby

Nad ramec vyse popsanych zakladnich ¢innosti nabizime klientlm vyuziti fakultativni sluzby.
Tou je preprava osobnim automobilem organizace.

5. PRAVIDLA SOUZITi

Pfichod do chranéného bydleni

Po pfichodu do chranéného bydleni klient navaze spoluprdci s tzv. klicovym pracovnikem.
Tento pracovnik by mél byt ¢lovék, ke kterému ma klient nejblizsi vztah a dlvéfuje mu. S timto
pracovnikem pak spolupracuje a spoleéné sestavuji dokumentaci k individualnimu planovani
prabéhu socidlni sluzby (klientova prani, potfeby, zplsob poskytovani podpory). Klicovy
pracovnik zajistuje, aby klient dostaval takovou podporu a pomoc, jakou s ohledem na své
schopnosti a dovednosti skutecné potrebuje. V pfipadé, Ze by klient vyjadfil prani svého
klicového pracovnika zménit, jeho rozhodnuti respektujeme a akceptujeme — spoleéné
vybereme nového klicového pracovnika, pokud je to provozné mozné (napft. nelze, aby jeden
pracovnik mél vétsinu klientl), nebo neni mozné ménit klicového pracovnika v kratkych
¢asovych intervalech.

Ubytovani

Kazdy klient ma k dispozici zakladni vybaveni pokoje: postel s lizkovinami, nocni stolek, Satni
skrin, komodu, kresilka a stolek. Interiér bytu si klienti mohou zafidit dle vlastnich predstav
(v souladu s vlastnim estetickym citénim). Pokoj si mohou vybavit vlastnim nabytkem. Mohou
si také prestavét ndbytek, poridit zavésy, zaclony, vyzdobu, pokojové rostliny, umistit obrazy,
pripadné dalsi doplriky. Nové vybaveni ¢i jeho usporadani by vSak nemélo narusovat prostor
a souziti se spolubydlicimi. Klicovi pracovnici klienty podporuji pfi rozhodovani o podobé jejich
prostredi, motivuji je a pomahaji se zafizovanim a Upravami pokoje.

V pripadé, Ze klient ma v pokoji vlastni elektrospotiebice (TV, radio, lednicku, fén, apod.)
je povinen na své ndaklady podrobit tyto elektrospotiebi¢e pravidelné revizni prohlidce.
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Ze svych financnich prostiedkd si klient hradi také koncesionarské poplatky. Klienti dbaji na
to, aby provozovanim svych elektrospotiebicl nerusili spolubydlici.

S majetkem organizace i vécmi ostatnich spolubydlicich zachazeji klienti Setrné. Tento pfistup
se vztahuje také na zaméstnance a navstévy chranéného bydleni.

Vyuzivani spolecnych prostor

Klienti maji moznost se pohybovat ve spolecnych prostorach domu (spoleéné chodby,
mezaniny s odpocinkovou zénou, zahrada), ¢i spolec¢né prostory bytu (obyvaci pokoj, socialni
zafizeni). Vzdjemné jsou povinni respektovat soukromi ostatnich spolubydlicich v jejich bytech
a pokojich.

Ochrana soukromi

Klienti maji klice od svého pokoje, bytu i od vstupnich dvefi do chranéného bydleni. Pokud
klient klice ztrati, hradi vyhotoveni novych ze svych prostredka.

Pfed vstupem do ciziho bytu ¢i pokoje vSichni klienti i pracovnici klepou na dvere a cekaji
na vyzvani ke vstupu.

Pracovnici maji povinnost respektovat soukromi klientd. Vstup do pokoje, na WC nebo
koupelny klienta je pfijatelny pouze s jeho svolenim (vyjma nouzovych a havarijnich situaci).

Pokud chce klient vstoupit do prostoru pro personal, klepe na dvere a ¢eka na vyzvani. Bez
svoleni dovnitf nevstupuje. Pracovnici klienty seznamuiji s tim, jak vstupovat do cizich pokoj(
a jak reagovat na klepdni, kterym o vstup do mistnosti zada nékdo jiny.

Ochrana majetku klienta

Na pokojich maji klienti k dispozici uzamykatelnou skfin, kterda mize mimo jiné slouzit pro
uschovu drobnych cennych véci. Za tyto cennosti si sami zodpovidaji. SkFin si klienti zamykaji
dle svého uvazeni.

Pokud klient nevyuzije moznost uzamknout prostor, ve kterém ma osobni véci, a néco se mu
z néj ztrati, nese za své rozhodnuti odpovédnost. Pfi posuzovani situace bereme ohled
na zdravotni stav, schopnosti a moznosti tohoto klienta.

Pobyt mimo chranéné bydleni

Prostor chranéného bydleni mohou klienti kdykoli opustit. V pfipadé, Ze se nejednd
o pravidelnost, je vhodné, aby klienti o svém odchodu informovali pracovnika. Ten se klienta
zepta na pldnovany ndvrat, pouci ho o bezpecnosti a seznami s moznymi riziky, kterd z jeho
pobytu mimo domov plynou. Tato rizika pracovnici ddle mapuji a snazi se je vramci
individualniho planovani sluzby zmirfiovat.

Klientdm doporucujeme, aby s sebou ven nosili mobilni telefon a doklady.

V pripadé, Ze chce klient opustit chranéné bydleni nevhodné oblecen &i upraven, pracovnik
klienta na tuto skutecnost upozorni. MlzZe také poradit s vybérem vhodné trasy, nebo
v dalSich praktickych zalezZitostech.
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Pokud chce klient vyrazit za hranice mésta (tfeba na navstévu zarodinou) domluvi
se s klicovym pracovnikem. Ten mu také muUze pomoct cestu zorganizovat, nebo jej dle jeho
prani doprovodit.

Stravovani

Pokud klienti neodebiraji stravu odjinud, jidlo si pfipravuji podle svych schopnosti sami nebo
s podporou pracovnika. Potraviny si nakupuji na zdkladé svych mozinosti a preferenci.
S pldnovanim jidel a vybérem potravin klientdm pomadhaji pracovnici, ktefi je také motivuji
k racionalnimu zpUsobu stravovani. Potraviny si klienti uschovavaji na mistech, ktera jsou k
tomu urcena (lednice, skfifika na potraviny). Potraviny ¢i suroviny, které patfi nékomu jinému,
bez jeho svoleni nekonzumuiji.

Uklid

Pokoj si klienti uklizeji sami. V ramci dvoulGzkového pokoje se na uklidu domlouvaji se
spolubydlicim. Na zakladé spole¢né domluvy se podle potifeby myiji také okna a provadi se
vétsi uklid. Spole¢né prostory bytu, jako je kuchyné, obyvaci pokoj, WC a sprcha, si uklizeji
klienti bytu spole¢né. Zplisob domluvy na rozloZeni prace je zcela v reZii obyvatel jednotlivych
bytd. Pracovnici viak klienty motivuji k tomu, aby se na tklidu spravedlivé podileli. Cistici a
myci prostiedky na uklid bytd a pokojl hradi klienti ze svych finan¢nich prostfedkl. Spolecné
prostory CHB Ostrava — vestibul, schodisté, pracovnu persondlu a socidlni pracovnice a

spolec¢né wc uklizi uklizecka. Spolecné prostory CHB Hlucin — pracovnu personalu uklizi
pracovnici. Myci a Cistici prostfedky na uklid spole¢nych prostor hradi organizace.

Prani

Klienti si perou své pradlo i loZzni povleéeni dle své potfeby, a to sami nebo s pfimérenou
podporou pracovnika. K dispozici maji také susi¢ky pradla a susak na zahradé. Praci prasek a
avivaz si klienti hradi ze svych finan¢nich prostredkd.

Osobni hygiena

Hygienu provadi klienti sami nebo s podporou pracovnika, a to v dobu a s ¢etnosti, ktera jim
vyhovuje. Drogerii, kosmetiku a hygienické potieby si klienti pofizuji na vlastni naklady.

Pfi sprchovéani je v koupelné vidy pouze jeden klient. Ostatni spolubydlici i pracovnici
respektuji jeho soukromi. Koupelnu si klient mdze zamknout. Pracovnik muze klientovi
doporucit hygienu i mimo jeho obvyklé navyky, vidy pfi tom jedna s ohledem na klientovu
dlstojnost a respektuje jeho svobodnou vli.

Pokud klient odmitne u hygieny asistenci konkrétniho pracovnika, je jeho rozhodnuti
akceptovano, a tato Cinnost je s ohledem na provozni moznosti sluzby zajisSténa pracovnikem
jinym. To plati pro jakoukoli spolupraci (doprovod k |ékafi aj.)

Lékarska péce

Klient ma moznost si zvolit svého oSetfujiciho |ékare. Chranéné bydleni nema svého lékare.

Pracovnici klienty motivuji k zdjmu o jejich zdravi. Lékare navstévuji klienti sami nebo
v doprovodu pracovnika. V pripadé, Ze si to klient preje, vchazi s nim pracovnik také do
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ordinace, aby mu posléze mohl tlumocit Iékafovo sdéleni. Pfipadné naklady na cestu si klienti
hradi sami.

V pfipadé predepsané medikace si klienti chystaji léky sami (podle svych schopnosti a
dovednosti). Pokud toto klient sam nezvladd, pomuze mu kli¢ovy pracovnik. Pracovnik muze
také pfipominat uziti |éku, pokud se na tom s klientem domluvi.

Pokud ma klient zdravotni problém, muize jej sdélit pracovnikovi, ktery mu je pfi feSeni situace
napomocen.

Navstévy
Pokud klient planuje pozvat si do chranéného bydleni navstévu, je vsouladu s obecnou
slusSnosti informovat o tomto svém zaméru pracovniky a spolubydlici, jichz by se pfitomnost

navstévy mohla tykat. Je dllezité, aby ndavstéva nevhodné nenarusila soukromi ostatnich
obyvatel chranéného bydleni.

K pfijeti navstévy muze slouZit pokoj klienta ¢i prostory bytu, které jsou pro jeho obyvatele
spolecné. V téchto sdilenych prostorech a ve dvoullzkovych pokojich m(iZze navstéva probihat
pouze za predpokladu, Ze nerusi dalsi obyvatele, ktefi je v danou chvili také vyuZivaji. Navstéva
mUze byt v ptipadé pfiznivého pocasi realizovana i na zahradé CHB.

Navstévy mohou klienti pfijimat neomezené, avsak s ohledem na obecné stanoveny nocni klid.
S ohledem na spolubydlici neni mozné, aby navstévy v chranéném bydleni pfespdavaly.

Dodrzovani nocniho klidu

Doba nocniho klidu je stanovena dle obecnich zvyklosti, tzn. od 22:00 hodin do 06:00 hodin.
Neznamena to vsak, Ze jiz ve 22:00 hodin je nutné byt v pokoji a leZet v posteli. V dobé nocéniho
klidu je vsak zadouci, aby klienti vykonavali takové ¢innosti, které nenarusuiji klid a odpocinek
ostatnich spolubydlicich.

Odpovédnost za Skodu

Klienti, zaméstnanci i hosté odpovidaji za Skodu, kterou zpQsobili na majetku nebo na zdravi
klient(i, zaméstnanc ¢i jinych osob a také za Skodu, kterou zpUsobili na majetku poskytovatele
sluzby. Podle ob¢anského zakoniku je kazda fyzicka osoba zodpovédna za své jednani, pokud
je schopna posoudit dlisledky svého jednani a své jednani ovladnout. Takto zplisobenou Skodu
na majetku je klient povinen nahradit ze svych prostfedkd.

Odpovédnost klientll se vidy posuzuje s prihlédnutim k jejich aktualnimu zdravotnimu a
psychickému stavu, moznostem, schopnostem a dovednostem.

Klient, zaméstnanec nebo jina osoba jsou povinni upozornit vedouci sluzby na Skodu, ktera jiz
vznikla nebo hrozi.

Koureni v byté

Nejen na pokoji, ale také ve vSech vnitinich spolecnych prostorach bytu ¢i domu se nekoufi.
Koureni je povoleno pouze v zahradé. Kuraci vyuzivaji popelniky, do kterych vhazuji popel a
nedopalky. Na pokojich a v prostorach bytu ¢i domu je koufeni zakdzano z bezpecnostnich
dlvoda.
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Chov domacich zvirat

Klienti mohou chovat drobnd domaci zvifata ve svém pokoji s ohledem na jeho prostorové
moznosti. V ptipadé, Ze klient bydli ve dvoullizkovém pokoji, se zvitetem musi souhlasit také
spolubydlici. Klient musi pfijmout odpovédnost za péci o zvife a za investice, které s chovem
souviseji (potizeni akvaria, klece, krmivo, poplatky za veterinare apod.).

Odstranéni poruch a zavad

Zavady a poruchy hlasi klient hned po zjisténi kterémukoli pracovnikovi, ktery zajisti, aby byla
zavada co nejdfive odstranéna. Zjisténé zavady klienti sami neopravuji ¢i neodstranuji — chrani
tak pfedevsim sami sebe pred moznosti poranéni se.

Poftizovani fotografii

Pracovnici nebo samotni klienti obcas poradaji akce, pfi kterych se fotografuje. Na fotografiich
se tak mUZe objevit nejen kterykoli obyvatel chranéného bydleni, ale také pracovnik. Tyto
fotografie vidy slouZi pouze k soukromym tcellm klientd chranéného bydleni. Tyto fotografie
se nikde nezverejiuji. S pofizenim fotografie musi vzdy klient souhlasit, pficemz vychazime
z principu, Ze klient je opravnén o této skute¢nosti rozhodnout sdm. V pfipadé, Ze by chtéla
organizace nékterou z fotografii pouZit pro propagaci sluzby (napf. informacni letak), je k tomu
nutny pisemny souhlas klienta a jeho opatrovnika. Fotografie Zadny pracovnik nezverejiuje
na socialnich sitich, vyjimkou je pouze zverejnéni na oficidlnim facebookovém profilu Fontana
p. 0., ktery spravuje povéreny pracovnik organizace.

Traveni volného casu, prace a aktivity

Svilj volny cas si klienti organizuji podle svych predstav. Pracovnici je motivuji k jeho
smysluplnému vyuziti. Pokud ma klient zajem navstévovat uréity krouzek nebo se vénovat
konkrétni aktivité, muze si vSe potiebné vyridit sdm nebo s podporou klicového pracovnika
¢i socidlniho pracovnika. Ti mohou poradit s hledanim i vybérem aktivity, informovat klienta
o zpusobu, jakym je treba krouzek uhradit apod. To samé plati také pro zajem uplatnit
se na pracovnim trhu.

Navazovani vztahu, pratelstvi, partnerstvi

Kazdy clovék ma prdvo svobodné si vybrat partnera a travit s nim cas, tedy i Clovék
s postizenim. S prateli ¢i partnery mlze klient samoziejmé travit ¢as v byté, pripadné ve svém
pokoji, avSak nesmi omezovat své spolubydlici. S ohledem na bezpecnost spolubydlicich neni
dovoleno prespdvat cizim osobam v prostorach chranéného bydleni. Pokud si klient najde
partnera mezi svymi spolubydlicimi (pripadné klienty organizace) a rozhodnete se spolu Zit,
ma moznost sestéhovat se do spolec¢ného bytu ¢i domu. Pokud si najde klient partnera mimo
chranéné bydleni a chtél by s nim Zit ve spolec¢né domacnosti, jsou mu pracovnici ndpomocni
(se souhlasem opatrovnika) situaci resit a hledat zpUsob jak prani naplnit (napf. novy byt,
zajisténi terénni sluzby, apod.).
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S ohledem na zachovani bezpecnosti obyvatel chranéného bydleni zde neni dovoleno:

e Poutzivat vlastni elektrické spotiebice, které neprosly kontrolou revizniho technika (s
vyjimkou novych spotfebicli se zaruénim listem). VSechny elektrospotiebice, které si
klienti nové prinesli (napf. z ndvstévy u rodiny apod.), maji povinnost nahlasit klicovému
pracovnikovi.

e  Manipulovat ve vnitfnich prostorach s ohném a svickami bez védomi pracovnikd.
e Chodit domU v opilosti a rusit svym chovanim ostatni spolubydlici.

e Krast a brat ostatnim majetek, jejich osobni véci a potraviny.

e UbliZzovat a vyhroZovat spolubydlicim ¢i zaméstnancim.

e Vchazet do pokojli ostatnich spolubydlicich bez vyzvani. Vchazet do pokojd ostatnich
spolubydlicich, pokud nejsou doma.

e Vodit si do dom( osoby, které sam klient nezna.

Stiznosti

Pokud jsou klienti, opatrovnici ¢i rodinni blizci s né¢im nespokojeni, maji prdvo podat stiznost.
Stiznost je mozZné podat pisemné, Ustné, telefonicky, ¢i e-mailem. S formulovanim pisemné
stiznosti mGze pomoci pracovnik, ale také kterakoli jind osoba, kterou si k tomu klient zvoli. V
pripadé podani ustni ¢i telefonické stiznosti zapiSe tuto stiznost do pfislusného formulare
pracovnik, kterému je stiznost sdélena a predd kompetentnimu pracovnikovi (socidlni
pracovnik CHB Hlucin, vedouci sluzby).

Na co si mlZete stéZovat?
e miUZete si stéZovat na spolubydlici nebo pracovniky,
® na poskytovanou sluzbu a jeji priibéh.
Jak a komu si mUZete stéZovat?
® Pisemné na adresu: Fontana, pfispévkova organizace Celni 409/3, Hlucin, 748 01,

e Elektronicky na e-mail vedouci sluzby: jaroslava.hutnickova@fontana-po.cz,

e® Elektronicky na e-mail socidlni pracovnice: Ivana.dombekova@fontana-po.cz;
renata.crhova@fontana-po.cz

o Telefonicky vedouci sluzby na: 739 480 811

e Ustné: kterémukoliv pracovnikovi v pfimé pédi, socialni pracovnici, vedouci sluzby

® Anonymné do schranky viditelné oznacené symbolem pro stiznosti.
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Postup pfi feSeni stiznosti

Setieni stiznosti je zahdjeno v nejblizéi mozné Ihaté po jejim pfijeti. O prabé&hu a postupu
fesSeni stiznosti je osoba podavajici stiznost informovdna, Ihlita pro jeji vyfeseni €ini zpravidla
30 dni, pokud je s ohledem na Setfeni stiznosti nezbytné tuto lh(tu prodlouzit, je o tom tato
osoba prokazatelné informovana.

Zavaziné poruseni Pravidel chranéného bydleni

Jednim z divod( rozvazani smlouvy ze strany poskytovatele mlzZe byt zdvazné poruseni
pravidel chranéného bydleni. Povazujeme za né nasledujici situace, pfi nichz si je klient védom
svého jednani a dlsledkl z néj plynoucich:

1. Klient opakované fyzicky napada klienty a pracovniky CHB,

2. Klient se opakované chova zvlast hrubym zplsobem, ktery narusuje vzajemné souZiti
v CHB, vulgarné slovné napada ostatni klienty a pracovniky, vyhroZuje jim,

3. Klient opakované a zavazné poskozuje majetek poskytovatele a majetek ostatnich klientd,
dopousti se opakovanych kradezi véci ostatnich klientd,

4. Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje nocni klid,

5. Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje soukromi ostatnich klient(.

Pti zjisténi, Ze klient zavaznym zpUsobem opakované porusuje Pravidla chranéného bydleni,
bude se postupovat dle nasledujicich kroka:

1. Sklientem promluvi klicovy pracovnik.

2. Rozhovor s klientem provede socialni pracovnik, o situaci je informovan vedouci sluzby.

3. Rozhovor sklientem provede vedouci sluzby, pricemz klientovi i opatrovnikovi je
doruceno pisemné oznameni o projednavané zalezitosti.

4. Klientovi je ukon¢ena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Ke kazdému nésledujicimu kroku se pfistupuje pouze v pfipadé, Ze se situaci nepodafrilo vyresit

s pomoci kroku predchoziho. Tento zpUsob feseni je zaznamenavan v dokumentaci klienta.

Kdy sluzba chranéného bydleni neodpovida potfebam klienta

Dalsim ddvodem ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele mize byt zjisténi, Ze sluzba
chranéného bydleni neodpovida potfebam klienta, tzn., Ze schopnosti a dovednosti klienta
jsou na takové urovni, Ze nevyZaduje podporu a pomoc vtakovém rozsahu, v jakém ho
zajistuje sluzba chranéného bydleni. Klient nevyZaduje podporu a pomoc pracovnikl pfi
zvladani béznych kazdodennich ¢innosti. S klientem je nasledné sjednan plan prechodu do jiné
sluzby. Smlouva neni klientovi vypovézena ihned. Jde ndm o plynuly pfechod klienta z jedné
sluzby do druhé tak, aby v Zadném pripadé nebyl klient ohrozen &i jinym zplsobem stresovan.

Tuto skute¢nost mizeme konstatovat na zakladé:

1. Vystupu z auditu, ktery se ve sluzbé uskutecnil,
2. Shody nazoru v odborném tymu (klient, kli€ovy pracovnik, socialni pracovnik, opatrovnik,
host — odbornik na danou problematiku, apod.), pficemz jeho ¢lenové ve svém usudku
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vychdzeji z podrobné analyzy relevantnich zdroji informaci (Zdznam mapovani potreb,
dokumentace k individudlnimu planu, vlle klienta apod.).

6. UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Uhradu nakladd za poskytnuté sluzby plati klient ve vysi, ktera byla sjednanad ve Smlouvé
o poskytovani socialni sluzby. Vyse Uhrady za ubytovani je stanovena vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Maximalni vysi Uhrady za ubytovani a stravovani stanovuji Zdsady Moravskoslezského kraje.
Vyse uvedené Zasady jsou k nahlédnuti u vedouci pfimé péce.

a) Uhrada za ubytovani

typ pokoje cenazalden
jednoltzkovy pokoj 280 K¢
dvoulGzkovy pokoj 260 K¢

Mésicni Uhrada za ubytovani pro kazdy mésic je stanovena na zakladé ceny za 1 den a
nasobkem prdmérného poctu dnli v mésici, tedy koeficientem 30,42 (365 dni/12 mésict =
30,42).

Celkova uhrada za ubytovani v jednollzkovém pokoji ¢ini 8.517,60 K¢.
Celkova uhrada za ubytovani ve dvoullizkovém pokaoji ¢ini 7.909,20 K¢.
UHRADA ZA STRAVU

Klienti chranéného bydleni organizaci Fontdana za stravu nic nehradi. Veskeré jidlo a suroviny
na jeho pripravu si klienti kupuji ze svych financnich prostiedk(. Je pouze na rozhodnuti klienta
(jeho schopnostech a moznostech), zda si pfipravi jidlo v byté nebo zda vyuzije jinou moznost,
napr. dovazku obéda, pfipadné navstévu restaurace.

UHRADA ZA POSKYTOVANOU PECI

Vyse Uhrady se odvozuje od skutec¢né odebranych Ukonl péce. Za poskytnuty ukon péce
se pocita 135 Ké/hod. Pokud péce netrva celou hodinu, vySe Ghrady se krati a Uctuje se po
zapocatych minutach.

Maximalni vySe Uhrady za kalendarni mésic je ¢astka ve vysi pfiznaného prispévku na péci.
UHRADA ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

Za Uhradu dale poskytujeme prepravu osobnim automobilem. Cena za prepravu €ini 7 K¢ za
kazdy ujety kilometr. V pfipadé, Ze je prepravovano vice osob najednou, kazda osoba plati
pouze pomérnou ¢ast.

POKUD JE KLIENT MIMO ZARIZENI
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Za ubytovani se uhrada nevraci.
Zpusob uhrady:

Uhradu za ubytovéni plati klient dle vzdjemné dohody do 20. dne v mésici, na ktery je platba
urcena, a to:

- hotové do pokladny (Hlucin, celni 409/3),
- na ucet poskytovatele: 2112005497/2700, variabilni symbol: datum narozeni klienta,

Uhrada za poskytnutou pé&i za kalendaini mésic se plati aZ v nasledujicim mésici, nejpozdéji
viak do 20. dne mésice.

Seznam ukont péce

1. Pomoc pfi zajisténi stravy
2. Poskytnuti ubytovani
3. Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti
a) Pomoc pfi béZzném uklidu a Udrzbé domacnosti
b) Pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicl
c) Podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s ndkupy a béZznymi pochizkami
4. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
a) Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim
b) Ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
c) Zajisténi podminek pro ptimérené vzdélavani
d) Podpora v oblasti partnerskych vztahu
e) Podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu
5. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
a) Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k |ékati, na zajmové aktivity,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
b) Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
c¢) Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob
6. Socidlné terapeutické ¢innosti
a) Socialné terapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefovani
osob
7. Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
a) Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma
b) Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
8. Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) Pomoc pti ukonech osobni hygieny
b) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
¢) Pomoc pfti pouziti WC

Kazdému klientovi jsou z vySe uvedeného seznamu poskytovany pouze ty ukony, které
nezbytné vyuziva na zdkladé svych individudlnich potreb.
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Obecné zasady vyuctovani za sluzby

® Zméni-li se podminky pro zménu uhrady v prabéhu kalendarniho mésice, Uhrada se nové
stanovi od pocatku ndsledujiciho kalendarniho mésice. Zmény budou provedeny formou
pisemnych dodatk( ke smlouvé mezi klientem a poskytovatelem.

e Vyuctovani ubytovani je opatrovnikovi pfeddvano na zakladé domluvy. Je moiné jej
zasilat (pisemné nebo elektronicky) pravidelné mési¢né, ctvrtletné, ro¢né apod.

e Uhrada obé&dd odebranych v daném mésici (tyka se pracujicich klient(i ve Fontané, p. o.)
probiha v mésici nasledujicim, a to na zdkladé vyuctovani, které je klientovi vystaveno do
5 pracovnich dnl od konce uctovaného obdobi. Platbu provadi klient v hotovosti do
pokladny organizace nejpozdéji do 20. dne v mésici.

e Uhrada Ukond péce za dany mésic probihd na zakladé vyuctovani, které bude
opatrovnikovi pfeddno do 5 pracovnich dni mésice nasledujiciho.

e Vyuctovaniklientova hospodarenis osobnimi financemisiis originaly vydajovych doklad(
prebird opatrovnik vdohodnutém ¢asovém intervalu.

7. FINANCNIi PROSTREDKY KLIENTA

Klienti chranéného bydleni nemaji v organizaci Fontdna, p. 0. Zzadny depozitni Ucet, na ktery
jim muazZe opatrovnik zasilat finan¢ni prostfedky. Je tedy plné na opatrovnikovi, jakym
zpusobem zajisti doruceni financnich prostfedk( klientovi (napf. osobni predani, posStovni
poukdzkou, vybér financ¢nich prostfedku samotnym klientem z bankomatu prostfednictvim
platebni karty) tak, aby mohl hradit své bézné vydaje. At uz opatrovnik zvoli jakykoliv zplsob
predani financ¢nich prostfedk( klientovi, mize poditat s nasi pomoci, resp. s tim, Ze do tohoto
procesu budeme zapojeni.

Klienti, ktefi nejsou omezeni ve svépravnosti a nemaji uréeného zvlastniho pfijemce didchodu,
hospodafi se svymi finanénimi prostfedky sami s podporou klicového pracovnika.

S finanénimi prostfedky hospodafi klient s podporou svého klicového pracovnika, ktery ma
podepsanou hmotnou odpovédnost za tyto finance.

Financni prostredky klienta slouzi k zajisténi jeho stravovani, 1€k a nakupt dle individualnich
potfeb a prani klienta (hygienické potreby, obleceni, volnocasové aktivity, sluzby, apod.).
Kliéovy pracovnik musi mit prehled o klientovych prijmech a pravidelnych vydajich, aby védél,
s jakou finan¢ni ¢astkou mohou spolu s klientem béhem mésice disponovat. Za bézné vydaje
jsou povazovany nakupy v obchodech (potraviny, obleceni, elektro, apod.), ale také napf. léky,
kompenzaéni pomlcky, vstupné na kulturni, sportovni a spolecenské akce, platby za
poskytnuté sluzby (kadernik, pedikdra, masaze) apod.

Klient spolu s klicovym pracovnikem hospodafi se svymi finanénimi prostfedky na zakladé
individualnich potfeb. Pracovnik je tedy klientovi napomocen pfi spravé jeho jméni. Vede
klienta k efektivnimu hospodareni (soulad mezi pfijmy a vydaji), avSak v Zddném pripadé
nenalezi pracovnikovi hodnotit to, co si chce klient za své financni prostfedky koupit.
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V ramci individudlniho planu ma kazdy klient nastaven nacvik hospodareni se svymi financnimi
prostiedky. Za timto ucelem pouzivame tzv. ,bezdokladovy” vydej finan¢nich prostredkd.
Tento vydej se fidi bud nastavenim finan¢niho limitu v IP, nebo dle rozhodnuti soudu (nesmi
byt srozhodnutim soudu v zasadnim rozporu). U ,bezdokladového” vydeje pracovnik
nepozaduje po klientovi dolozeni paragon( za ndkup, nepotfebuje ani védét jakym zplsobem
klient finance utratil, pfipadné zda mu néjaké finance jesté zUstaly.

Platebni karta

Pokud ma klient osobni ucet, ma moznost mit také platebni kartu. K vyuzivani platebni karty
jsou nastavena takova pravidla, aby nedoslo ke zneuziti financ¢nich prostiedkd z uctu klienta.

Vybér z bankomatu se uskutec¢iiuje ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Kartu ma klient
uschovanou ve svych osobnich vécech, v uzamykatelné pokladné. Klicem k této pokladné
disponuje pouze klient a klicovy pracovnik, pokud klient nema takové kompetence, aby mél
kli¢ od pokladny u sebe, ma jej pouze klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik také jako jediny
pracovnik sluzby zna ke karté PIN (kopie PIN je uloZena v zapeceténé obalce u socialniho
pracovnika). B&Zné si klient za mésic vybere ¢astku maximalné do vyse ¢astky, kterd mu zbyde
z jeho mési¢niho prijmu po odecteni naklad(i na ubytovani. Mési¢né vybiranou ¢astku maze
opatrovnik také omezit stanovenim limitu na karté (stejné tak mlze na karté deaktivovat
funkci ,,bezkontaktniho placeni®). S opatrovnikem je individualné dohodnut zplsob kontroly
vybéri z uctu klienta.

Pokud si chce klient pofidit néco nad rdmec svych béinych mésicnich vydajd, je koupé
konzultovdna s opatrovnikem. Ten poté mlze danou véc s klientem sadm koupit, dorucit
klientovi penize nebo mu umoznit vybér z bankomatu.

Hotovost klienta:

Veskeré financni prostredky, at uz byly vybrany z bankomatu ¢i predany klientovi jakymkoli
jinym zpusobem, si klient ukldada do uzamykatelné pokladny, kterd je umisténa v klientové
uzamykatelné skfini na jeho pokoji. Kli¢ od pokladny ma klient (ma-li zachovany nalezité
kompetence) a klicovy pracovnik, kopie klice je uloZena v zapeceténé obalce u vedouci sluzby,
nebo socidlniho pracovnika sluzby. Maximalni moznd vySe uloZzené hotovosti je 10.000K¢.
Zaroven ma kazdy klient ve své uzamykatelné ¢asti skfiné uloZzenou obalku s tzv. pohotovostni
Castkou, kterd neni vyssi, nez 500 K¢ a slouZi pro pripady, kdy kli¢ovy pracovnik neni na sméné
a klient potfebuje drobnéjsi financni ¢astku do osobni spotreby, nebo k pokryti aktudlnich
potreb.

S hotovosti pak klient hospodafi se svym klicovym pracovnikem. Spole¢né eviduji Utratu,
planuji budouci vydaje apod. Forma podpory, kterou pfi tom klicovy pracovnik klientovi
poskytuje, je blize popsana v dokumentaci kindividudlnimu planu. Veskeré nakupy jsou
evidovany v programu eQuip a dokladany uctenkami, popfipadé klientem podepsanou
stvrzenkou. Na zakladé stvrzenky predava klicovy pracovnik klientovi penize do vyse, kterd
je vsouladu s rozhodnutim soudu o ¢astce, s niz muze klient volné nakladat. Vyuctovani
tohoto hospodareni je spolu s paragony kazdy mésic preddvano socidlnimu pracovnikovi,
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ktery provadi jeho kontrolu. Nasledné je vyuctovani i sorigindly paragonl predavano
opatrovnikovi v dohodnutém intervalu. Nejdéle jsou vSak vydajové doklady v organizaci
ulozeny po dobu jednoho roku.

Povinnosti pracovnika v socialnich sluzbach:

- vprogramu eQuip neprodlené zaznamendvat kazidy pohyb klientovych financnich
prostredkl (prijmovy a vydajovy doklad),

- spolu s klientem pravidelné provadét analyzu financnich prostfedkd (znat klientovu
financni situaci, tzn. vysSi jeho pfijmu a vysi zlstatku jeho dichodu, mit prehled o
pravidelnych vydajich za Iéky, kompenzacni pomucky, fakultativni sluzby apod.),

- uchovavat pfijmové a vydajové doklady pro potiebu radného vyuctovani klientovych
financnich prostredka,

- v pripadé klientovych , bezdokladovych” vydaj pouzZivat pfedepsany tiskopis,

- pravidelné kontrolovat vysi zUstatku v pokladné, na pfipadnou ztratu klientovych
financi neprodlené upozornit vedouciho sluzby,

- provadét takova opatreni, aby nedoslo ke zneufZiti finanénich prostredkd klienta,

- do druhého pracovniho dne nasledujiciho mésice provést vyuctovani za predchozi
mésic a odevzdat ke kontrole vedoucimu sluzby, ¢i socidlni pracovnici.

- jednotlivé paragony Cislovat dle poradi v programu EQUIP.

Kontrolovat zda zlstatek finan¢ni hotovosti v pokladné klienta nepfesahl hranici
10.000K¢

Dllezité upozornéni:

,bezdokladovy vydej“ musi byt zaznamenan ve vyucétovani, prevzeti finanéni ¢astky
stvrdi klient svym podpisem (v pfipadé, Ze se klient neumi podepsat, je zde uveden
svédek),

Kontrolni ¢innost zlstatku finan¢nich prostfedku:

- tuto kontrolni ¢innost je opravnén provadét vedouci sluzby a socidlni pracovnik

socialni pracovnik provadi kontrolni ¢innost pravidelné 1x mésicné minimalné u 5 klientd

- kontrolni ¢innosti se rozumi kontrola zGstatku finanéni hotovosti a soulad vsech
pokladnich dokladd

- kontrolni cfinnost provadi minimdlné dva zaméstnanci za pfitomnosti klicového
pracovnika nebo jiného pracovnika na sméné

Naklady na spolec¢né vareni a Cistici prostredky:

V nékterych bytech ¢i domacnostech si klienti pripravuji stravu spolecné, popfipadé si
spolecné nakupuji Cistici prostfedky. Tyto vydaje jsou vedeny vseSité spolecného
hospodareni, kde se ukladaji také paragony. Od klientll se dle potrfeby vybere ¢astka na

spolecné vareni (vydaj z hotovostni pokladny na spole¢né vareni — v programu eQuip), kterou
si zaméstnanci uloZi ve své pokladné a budou ji ,rozGctovavat” mezi stravované klienty a vést

18



] r Fontdna, prispévkova organizace |
— Celni 409/3 PreeSvkcsoaiscs N
748 01 Hluéin

v sesité spole¢ného hospodareni. Toto pravidlo plati i pro spolecné obcerstveni na akcich pro
klienty (napfiklad spolecné grilovani).

8. OSOBNI MAJETEK KLIENTA

V rdmci chranéného bydleni se nakoupené véci a obleceni osobni potieby neeviduji.

Evidence je vedena pouze u spotiebnich véci presahujici hodnotu 2 000 K¢ a na vyslovné prani
opatrovnika (o ¢emz je proveden zapis v IP). Vidy je v programu eQuip evidovan pouze movity
majetek (nabytek + veskeré elektro).

Vyrazovani evidovanych véci u klientd probiha za spoluprdce klicového pracovnika, klienta
a socidlniho pracovnika.

9. OSTATNI

Tato Pravidla fesSi bézné nastalé situace a nemuizou postihnout vse. V pfipadé mimoradnych
anebo vyjimecénych situaci budou jednotlivé zalezitosti tykajici se klientd, posuzovany nasi
organizaci individudlné.

Aktualizovala: Bc. Jaroslava Hutnic¢kova, DiS., vedouci sluzby
Aktualizace k 1. 05. 2025

Schvalil: Ing. Andrej Foltynek, reditel organizace

Digitalné podepsal Ing.

Ing' Andrej Andrej Foltynek

Datum: 2025.04.10 09:03:32

Foltynek 0260
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