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ZAKLADNI INFORMACE O PO

Nazev: Fontana, prispévkova organizace
Adresa: Celni 3, 748 01 Hlucin

IC: 71197 044

Reditel: PaedDr. Jitina Frejkova

Tel.C.: 595041187, 595041143, 731104 310
E-mail: frejkova@fontana-domov.cz

Webové stranky: www.fontana-domov.cz

C. Gétu: 638-821/0100

Organizace byla zfizena jako pfispévkova organizace Moravskoslezského kraje zastupitelstvem kraje
dne 1. 1. 2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢.18/633/1 ze dne 25. 9. 2003. Uplné znéni
zfizovaci listiny bylo vydano zastupitelstvem kraje dne 18. 12. 2003 pod ¢islem 22/351/2003. Dodatky
ke zfizovaci listiné byly vydany v poctu patndcti v rozmezi let 2004 — 2012.

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s rozhodnutim
o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své Cinnosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva kraje a rady
kraje, Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztah( organ( kraje k prispévkovym organizacim, které
byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny zvlastnim zakonem, schvdlenymi usnesenim rady
kraje.

V roce 2013 organizace neobdrzela Zadnou Zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za rok 2013 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pfistupu k informacim dle

zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebot
Zadné takové rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2013 nebyly na organizaci uvaleny Zadné sankce za nedodrZovani ustanoveni zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.



mailto:frejkova@fontana-domov.cz
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UVODNI SLOVO REDITELKY

VaZeni pratelé,
jako kazdorocné, tak i letos Vam dava vyrocni zprdva Fontany, prispévkové organizace MSK

zarok 2013, moznost zhodnotit, zda ji poskytované socidlni sluzby délaly, to co mély nebo chtély délat
a do jaké miry naplnily své verejné zavazky. | tentokrat je tato zprdva, jak v tisténé, tak v elektronické
verzi, kterou si mlzZete stahnout z nasich webovych stranek.

| s kratkym cCasovym odstupem muiZeme konstatovat, Ze rok 2013 byl pro organizaci Uspésny, Ze se
v jeho pribéhu podafilo naplnit a uskutecnit témér vsechno, co jsme si na jeho zacatku naplanovali, a
co vic, uskutecnili jsme i nékteré véci navic.

Vroce 2013 byl ndkupem dvoupokojového bytu Moravskoslezskym krajem zakonéen projekt
Chrdnéného bydleni v Hlu¢iné. Poskytovani sluzby chranéného bydleni zacalo pro dvé uZivatelky
v dubnu 2013. Jednalo se o uzivatelky, které do té doby vyuZivaly sluzbu domova. Uvolnéné prostory
na sluzbé domova zacala organizace od Cervence vyuzivat k poskytovani kratkodobych pobytd.

Cerven 2013 je terminem zahdjeni stavebnich préci na projektu ,,Rekonstrukce objektu na chranéné
bydleni v Ostravé na ulici Tvorkovskych”, jehoz realizaci organizace ziskd novou kapacitu chrdnéného
bydleni v poctu 14 osob. Provoz tohoto chranéného bydleni bude celorocni, nepretrzity a cilovou
skupinou budou dospélé osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, a to s nizsi az stredni
mirou podpory. Ukonceni stavebnich praci bylo naplanovano na leden 2014, kolaudace na Unor 2014,
nasledné probéhne vybaveni objektu ndbytkem. Predpokladané otevieni novych kapacit je pldnovano
na duben aZ kvéten 2014.

Dalsim projektem, do kterého organizace vstoupila, jako partner je projekt ,, Transformace domova
Fontana“ spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem. Partnerem organizace v projektu je
Centrum podpory transformace o.p.s., a realizace projektu bude probihat od ¢ervence 2013 do cervna
2015. Klicové aktivity projektu by mély byt jednémi z vychodisek pro planovani rozvoje organizace
v dalSich letech.

V uplynulém roce pokracovala i nadale velmi dobra spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich
sluZeb, a to zejména s Charitou Hluéin, Ctyflistkem a Benjaminem, Slezskou diakonii, déle s vefejnosti,
méstem Hlucin a nasim zfizovatelem.

Zavérem chci podékovat vSem zaméstnancim za vynaloZené usili ke zvladnuti vSech sloZitych a
narocnych ukold minulého roku, za jejich obétavou praci, za soundleZitost s organizaci, za rozvoj
tymové spoluprace a poprat hodné sil, motivace a kreativity k dalSimu rozvoji sebe sama i organizace

v roce pfristim, s o¢ekdvanim konecné realizace projektu chranéného bydleni v Ostravé.

PaedDr. Frejkova Jifina

reditelka




VIZE, ZASADY A CiLE ORGANIZACE

Zvysovanim kvality zaradit Fontanu mezi predni poskytovatele socialnich sluzeb v moravskoslezském
regionu a béhem rozvoje nekompromisné trvat na dodrzovani vSech nasich zasad.

Zasady

e poskytovat pfijemné pracovni prostfedi a jednat mezi sebou s respektem a Uctou
pfijmout rozmanitost jako neodmyslitelnou soucast nasi prace

sluzby poskytovat tim nejlepsim zplsobem, a to individualizovanou podporou uZivatel(
vzdy se snaZit o spokojenost uZivateld

pripustit, Ze zdkladnim predpokladem naseho dalsiho rozvoje je zvyseni podilu
samofinancovani organizace

e transparentnost

Cilem je vytvorit takovou strukturu socialnich sluzeb, ktera dokaze pruzné reagovat a pfizplsobovat se
potfebam jednotlivych uZivatell.

Organizace poskytuje dvé celorocni pobytové socidlni sluzby, jejichz mista poskytovani se nachazi
blizko centra mésta Hlucina, které ma témér 15.000 obyvatel. Ve mésté je plnd ob¢anska vybavenost,
véetné obchodu, uradu, posty, Skolskych zatizeni, polikliniky.

Dale se zde nachazi sportovni a rekreacni arealy (viceucelova sportovni hala a rozlehly sportovni areal
u Hlucinského jezera, véetné upraveného bazénu), kino, kulturni centrum (muzeum, knihovna, kulturni
dlim, které nabizi volnocasové aktivity pro dospélé), dim déti a mladezZe (rovnéz nabizi volnocasové
aktivity pro dospélé), détsky ranc¢, vlakové a autobusové nadratzi.

Okoli Hlucina je také vhodné k pési a cykloturistice, je moZné se dostat k velmi zajimavym bodim a
mistdm v blizkém okoli.

Hlu¢in je vzdalen 7 km od mésta Ostrava, ktera ma témet 315.000 obyvatel a veskerou ob&anskou i
dopravni vybavenost.



DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Rozhodnuti o registraci socialni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim bylo pridéleno
dne 19. 7. 2007 pod identifikdtorem ¢. 3041976.

Misto poskytovani sluzby je na adrese Celni 3, 748 01 Hlucin.

Posldani domova

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celoro¢ni nepretrzitou pobytovou socidlni
sluzbu dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym
individualnim potfebam potrebuiji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nemuUze byt zajisténa cleny
jejich rodiny nebo jinymi socialnimi sluzbami.

Bydleni v komunitach umozniuje, co nejvice bézny zpUsob Zivota se zazemim jistoty, bezpedi a davéry.

Cilovd oblast
e Region Moravskoslezského kraje, vyjime&né jina mista CR

Cilova skupina domova

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 18 let z
regionu Moravskoslezského kraje, vyjimeéné i z jinych mist CR, s nizkou Grovni dovednosti potiebnych
pro samostatny Zivot.

Celkova registrovana kapacita sluzby je 90 mist.

1. Skladba uZivatell podle véku



vék uzivatelu

4% 2%

W18 az 26 let
M 27 az 39 let
140 az 50 let
W 51az62let
Hnad 63let

2 uZivatelky
15 uZivatelek
39 uZivatelek
31 uZivatelek

4 uzivatelky

2. Skladba uZivatelt podle stupné zdvislosti

2%

stupen zavislosti

m|. Stupen
M |l. Stupen
= Il Stupen
| |V. Stupen

2 uzivatelky
13 uzivatelek
31 uzivatelek

45 uzivatelek




Cile sluzby domova

Podporou uZivatel( sméfujeme k nasledujicim cildm sluzby:

e osamostatfiovani a zvySovani sobéstacnosti, jak to jen Ize
(podpora je poskytovdna jen tam, kde to uZivatel samostatné nezvlddne, a to v oblastech

sebeobsluhy, péce o sviij zevnéjsek, komunikace, péce o domdcnost, pracovnich ndvykda,

pfiprav na Zivot mimo zarizeni atd.)

e uskutecnovani samostatného rozhodovani o béznych kazdodennich zalezitostech
(rozhoduje se kdy vstane a kdy pijde spdt, co a kdy bude jist, s kym a jak bude travit volny cas,

co si oblékne, jak si zaridi pokoj atd.)

e minimalizovani negativnich dopad jejich zdravotniho postizeni
(zajimaji se o své zdravi, pravidelné cvici, plavou a zdravé se stravuji, vyuZivaji masdZe atd.)

e zapojeni do aktivit v misté, kde bydli
(ucast na ruznych kulturnich a spolecenskych akcich v misté, kde bydli, zapojeni do cinnosti
spolkd, zapojeni do akci zlepsujicich Zivotni prostredi atd.)

e rozvijeni aktivnich vztahU s rodinou a prateli
(péstovani i jinych vztahd, neZ vztahl se zaméstnanci sluZeb)

e travenivolného ¢asu smysluplnymi aktivitami
(péstovani svych konickd, turistika, terapie, kondicni ergoterapie)

e planovani Zivota podle svych ptrani a potieb a jejich napliovani
(rozhoduji, kdo se zapoji do pldnovdni jejich podpory, jejich prfdni jsou podchycena a
reflektovdna v pldnech, jsou ucastniky tymu pro planovani)



CHRANENE BYDLENI{

Rozhodnuti o registraci sociadlni sluzby — chranéné bydleni bylo pfidéleno dne 19. 7. 2007 pod
identifikdtorem ¢. 6205177.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin

Sluzba s kapacitou Ctyr uzivatelek je poskytovdna v arealu organizace na adrese Dlouhoveska
44a/1985, 748 01 Hludin a je umisténa do tfipodlazni vilky s bytem 1+3. Soudasti bytu je plné
vybavena spolec¢na kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socialni zafizeni a dva dvoullzkové pokoje.
Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebici a audiovizudIni technikou poskytl poskytovatel. Vilka neni
bezbariérova.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hludin

Radovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty 1+ 4, umistény ve vilové &tvrti je uréen k poskytovani
sluzby chranéného bydleni 10 uZivatellim. Soucasti bytu je plné vybaveny obyvaci pokoj s kuchyriskym
a jidelnim koutem, vstupni chodba, dvé socialni zafizeni, technickd mistnost, tfi jednollzkové (jeden
s balkdnem) a jeden dvoullzkovy pokoj. U domu je zahrada, jejiz soucasti jsou i dvé odpocinkové
vydlazdéné terasy.

Vybaveni spolecnych interiérovych prostor nabytkem, spotiebici a audiovizudlni technikou
poskytl poskytovatel, uzivatelim byla dana moznost vybavit si své pokoje nabytkem a dal$imi
dopliky dle vlastniho uvazeni ze svych depozitnich prostiedk.

Pracovisté: Chranéné bydleni, V.Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Prizemni byt 2+kk se zahradkou, umistény v novém bytovém domé, ve kterém Ziji dvé uZivatelky.
Soucdsti bytu je obyvaci pokoj s kuchyrfiskym koutem, spole¢na loZnice, predsin, socidlni zafizeni a
komora umisténa mimo prostor bytu (na spolecné chodbé). Domacnost poskytovatel plné vybavil
nabytkem a elektrospotiebici, na vybéru se podileli i uZivatelé, ktefi si interiér doplnili i svymi vécmi.

Sluzba s kapacitou ¢ty uzivatelek je poskytovana v arealu organizace na adrese Dlouhoveska
44a/1985, 748 01 Hludin a je umisténa do jednopodlazni vilky s bytem 1+3.

Nova kapacita chranéného bydleni se dvéma byty 1+ 4, 0 poc¢tu 10 uzivatelek byla oteviena 16. Cervence
2012 v fadovém jednopodlaznim dvojdomku v Hlucing, ktery se nachazi uprostfed vilové Ctvrti na
adrese Pfima 2/2012 a Ptima 4/2013, 748 01 Hlucin.




Posldni chranéného bydleni

Poslanim sluzby je poskytnout celoroc¢ni bydleni v béiné domacnosti osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit
podporu pfi ziskavani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

Cilovd oblast
e Region Moravskoslezského kraje, vyjimeéné z jinych mist CR
Cilova skupina

Osoby s mentdlnim postiZzenim v mozné kombinaci s lehkym smyslovym a pohybovym postizenim, ve
véku od 20 let, které potiebuji pfedevsim podporu a pomoc v oblasti samostatného bydleni a pfi
nacviku dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot v pfirozenych podminkach.

Celkova kapacita sluzby je 16 mist.

1. Skladba uZivatelt podle veku

vék uzivatelu

W 18 a7 26 let 0 uZivatelek
W27 az 39 let 3 uZivatelek
40 az50let 10 uZivatelek

m51az62let 3 uzivatelky

62%

2. Skladba uZivatelt podle stupné zdvislosti



stupen zavislosti

H . Stupen 9 uzivatelek
M Il. Stupenl 6 uzivatelek
m Il. Stupen 1 uzivatelka
M V. Stupen 0 uZivatelQ

Cile

Cilem sluzby je stav, kdy uZivatelé maji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a jsou schopni Zit bud samostatné mimo sluzbu chrdanéného bydleni, ¢i vtéto sluzbé
s minimalizovanou podporou ze strany pracovnika.

Podporou uZivatelli, kterd se odviji od jejich individualnich mozZnosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim cilim sluzby:

- uzivatel se samostatn¢ rozhoduje o zpiisobu Zivota,

- uzivatel je samostatny a sobéstaény ve vedeni domacnosti (nakupovani, priprava jidla,
prani, tklid, hospodateni s financemi),

- uzivatel bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde zije (orientuje se v misté, kde zije,
vi, kde co je, mé navazany kontakty),

- uzivatel je zaméstnany, piipadn¢ vyuziva jinych pracovnich aktivit (socialné
terapeutické dilny, prakticka pfiprava na SOU apod.),

- uzivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, ptateli,
sousedy),

- uzivatel smysluplné travi sviij volny Cas podle svych predstav.

Cile sluzby jsou prabézné rozpracovavany do konkrétnich cili na rlzné dlouhd casova obdobi a
koresponduji s osobnimi cili uzivateld.

Zasady poskytovdni sluZzeb




Zasady vyjadfuji hodnoty, z nichZ vychazeji zaméstnanci pfi poskytovani socidlni sluzby

e dobrovolnost (k pfijeti sluzby neni nikdo nucen, sluZba je poskytovdna na zdkladé svobodného
rozhodnuti uZivatele)

* moznost vlastni volby (Zit si svdj vlastni Zivot podle svych predstav a dle viastniho rozhodnuti)

e nezavislost (sluZba je poskytovdna tak, aby nevedla k vytvdreni zdvislosti na sluzbé, diraz je
kladen na takovou podporu, kterd zvysi schopnost uZivatel(i samostatné si zarizovat bézné
zaleZitosti v prirozeném prostredi)

* motivace (chtit, co nejvice zvySovat svou samostatnost a rozvijet své schopnosti, co zvlddnu,
délam sam)

¢ individualizovana podpora a flexibilita (podpora a pomoc jsou poskytovdny s ohledem na
individualitu kazdého uzivatele, individudlini cile a pldny jsou pravidelné
hodnoceny a pruzné prizptsobovdny aktudini situaci).

NAPLNOVANI POSLANI A CILU SLUZEB

Napliiovani poslani a cilii sluzeb je dlouhodoby a systematicky proces prace s kvalitou, k jehoz realizaci
vyuzivame predevsim tyto nastroje:
e tymova spoluprace a individualizace sluzeb uzivatelim
standardy kvality
personalni prace a vzdélavani zaméstnanct
skupinové terapie, aktiviza¢ni programy pro uzivatele, zaméstnavani uzivatell
stiznosti, podnéty pripominky
zpétnd vazba od zaméstnancl, uzivateld, rodinnych pfislusnikd, dobrovolnikl, studentd,
externich odborniki
e prezentace sluzeb a rozvoj vztaht s vetejnosti

Tymovd spoluprace a individualizace sluZeb

V organizaci pracuje n€kolik pracovnich tyma, vcetné projektového a transformacniho. Uplynuly rok
byl vénovan piedevsim nacviku tymové komunikace s dirazem na vzajemny dialog a dohodu, s cilem
nauCit pracovniky respektovat nazory druhych a spolecné s ostatnimi Cleny tymu se naucit sdilet
spolecné hodnoty a cile.

U individualnich pland uzivateli byl v lofiském roce v centru pozornosti soulad uZivatelovych pfani a
predstav s jeho schopnostmi a poslanim sluzby a dale pravidelné hodnoceni cild a pruzné reagovani na
aktualni situaci uzivatele.

Standardy kvality

Transformaéni tym a dal$i pracovnici pracovali na aktualizaci, doplnéni a uvedeni vnitini metodiky
organizace do stavu, ktery bude zcela odpovidat Standardlim kvality socidlnich sluzeb a akceptovat
opatieni piijata k doporucenim z procesniho auditu uskute¢néného v fijnu 2013 u sluzby domova.

Persondlni prace a vzdélavani zaméstnancii

Ke konci roku 2013 pracovalo v organizaci88,5 zaméstnanct, z toho na tseku piimé péce o uZzivatele
70 1idi, a to v pracovnich pozicich sestra (5), pracovnik socialnich sluzeb (61) a socialni pracovnice (4).
Pii ptijmu novych zaméstnanct, kdy organizace predevsim vyuziva dotace na VPP, spolupracujeme

s krajskou pobo¢kou UP v Ostravé a jejim kontaktnim pracovi§tém v Opavé.



Za ucelem dosahnuti optimalniho souladu mezi potfebami zaméstnavatele a zaméstnance probihalo
Vv prib&hu roku hodnoceni zaméstnancii. Ro¢niho hodnoceni se zacastnilo 78 zaméstnanct, tj.88 %
z celkového poctu zaméstnanci.

Organizace trvale podporuje prohlubovani kvalifikace a kontinualni vzdélavani zaméstnanct a k tomu
vroce 2013 vyuzila v maximalni mife moznosti, dané ji realizaci projektu ,, Transformace domova
Fontana“ spolufinancovaného Evropskym socialnim fondem. Partnerem organizace v projektu je
Centrum podpory transformace o0.p.s. Vramci tohoto projektu bylo proskoleno V tématu
,»Vyhodnocovani nezbytné miry podpory uzivateli celkem 25 zaméstnanci.

Dalsi dvé vzdélavaci akce na téma ,,Komunikace kli¢ového pracovnika s uzivateli socidlnich sluzeb
s vybranymi diagnézami‘ a ,,Aktiviza¢ni techniky v praci se seniory se podatilo organizaci realizovat
bezplatné s lektory Akademie Hartmann, a to pro 45 zaméstnancti.

Dalsi seminate, kterych se zaméstnanci zucastnili, byly pak zaméteny na specifika jejich prace, a to
Sexualita lidi s MP a Rehabilitace a relaxace pro dospé€lé s kombinovanym postizenim realizované
EDUCO CENTREM s.r.0., a také na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct a uzivateld.
ZvySovani kvalifikace je v rezii zaméstnanct a v uplynulém roce studoval jeden zaméstnanec socialni
praci na Fakulté socialnich studii v Ostravé a jeden na stfedni skole, obor socialni ¢innost.

Skupinové terapie, aktivizacni programy pro uZivatele, zaméstndavdani uZivateli

e Své kulturni a spole¢enské programy pro zvyseni aktivni ¢innosti uzivatell si kazda komunita
pripravuje sama. Mezi oblibené akce patii navitéva divadel — Cardagovéa princezna, Fantom
Londyna, Divka s pomeranci, Laska s ¢ervenym nosem, Pan Barvicka a slecna Maslicka;
navstévy koncertll — Pavel Novak, Trigon Band a Jifi Neduha,sbor Sv. Hedviky, , Muzikohrani,
vylety, grilovani na zahradé¢, promitani filma, Motylek, Fimfarum, , Déti détem. Méstské akce
— Hlucinsky krmas, Kola¢obrani, Podzimni Slapota, Hluc¢inské slavnosti, vanoc¢ni trhy atd.
Dale se uzivatelé zacastnili zahradni slavnosti pofadané Charitou Hluc¢in. Z akci poradanych
organizaci Fontanou uvadime dvé nejvétsi, a to Cervnové Setkani s opernimi pohddkami
V podéni ¢lentt Operniho souboru NDM a pasmo muzikalovych pisni Détského operniho studia
v Ostravé a vystava vytvarnych praci Divati se dovoleno v Domé kultury mésta Ostravy.

e Dle individualnich potfeb uzivateld probihaji napt. ¢innosti zamétené na ziskavani dovednosti
pro vedeni domacnosti, kondi¢ni a rehabilita¢ni cviceni, plavani, muzikoterapii, canisterapii,
Snoezelenterapii, hipoterapii, relaxacni terapie, ru¢ni prace — vySivani, palickovani, tkani
koberct; malovani.

e Uzivatelé maji moznost vyuzivat k realizaci své zajmové Cinnosti vefejné sluzby — kurzy
poradané Kulturnim domem nebo Domem déti a mladeze, navstéva knihovny, duchovni sluzby.

e Krozvoji pracovnich dovednosti uzivateld jsou vyuzivany dilny organizace — rukodélna a
vytvarna a socialn¢ terapeutické dilny Charity v Ludgefovicich, do kterych dochazi 20
uzivatelii. Pro uzivatele, ktefi jiz maji pracovni dovednosti osvojené napt. tklid, pomocné prace
v kuchyni se organizace snazi najit pracovni uplatnéni. V soucasnosti devétuzivatell
chranéného bydleni pracuje na dohody o pracovni ¢innosti a jedna uzivatelka vykonava funkci
dobrovolnika v rehabilitacnim stacionafi.
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Stiznosti, podnéty piipominky

Zarok 2013 organizace fesila tfi stiznosti uzivatelll, které smétovaly do oblasti vztahii se spolubydlicimi
a 26 podnétil, z nichz vétSina sméfovala do oblasti stravovani a tykala se jidelnicku, nabidky, kvality,
upravy. Vsechny stiznosti a podnéty byly feSeny v souladu se standardem ¢.7, stiZnosti.

Zpétnd vazba od zaméstnancii, uZivateli, rodinnych piislusnikii, dobrovolniki, studentii, externich
odborniki
V ramci organizace i jednotlivych sluzeb probihaji pravidelné tymové porady persondlu a na né

navazujici diskuse ohledné kvality sluZzeb a navrhovanych zmén vramci vedeni organizace.
Pracovnikim jsou 1x ro¢né davany dotazniky slouZici ke zjistovani jejich nazor( naptiklad ohledné
probihajici transformace, naplfiovani kritérii jednotlivych Standardd kvality, metodik a pracovnich
postupl, vzdélavani pracovnikl, provoznich zaleZitosti. Dotazniky jsou anonymni a vysledky Setfeni
vyuzivame k dalSimu zkvalitnéni nasi ¢innosti. Dal$i metodou k ziskavani informaci o sluzbach jsou
individualni rozhovory, které vétsinou probihaji v ramci hodnoceni zaméstnancu.

Nézory uzivatelli na to, Ze to co pro né sluzba déla je kvalitni, u€inné a ucelné se nam promitaji do jejich
osobnich cili. Spokojenost uzivateld je vétSinou zjistovana predev§im v neformalnich individualnich
rozhovorech s nimi pifimo na komunitach. S uzivateli jsou vedeny i cilené rozhovory zaméfené na
zjistovani spokojenosti a podnéti k fungovani sluzby. Tyto rozhovory mohou probihat i formou
skupinové diskuse, o takto prob&hach diskusich k ur€enému tématu jsou vedeny pisemné zaznamy.

Soustavné, cilené a dlouhodobé pozorovani vyuzivime zejména u uZivatell s problémy v komunikaci

a je dokladano pravidelnymi, kazdodennimi zapisy v Knize denniho a noc¢niho hlaseni, HIaseni sester a
Aktivizacnich tabulkach. Zapisy pravidelné procita vedouci komunity, socidlni pracovnice a pfipadné
zmény jsou projednavany na poradach tym( a zmény postupl zavedeny do pracovnich metodik a
individudIni dokumentace uzivatele.

Pro hodnoceni kvality sluzeb je podstatné zjisténi pfedevsim toho, co od sluzby ptibuzni a opatrovnici
uzivateltl oCekavaji, zda se dafi jejich oCekavani naplnit, pfipadné, kde vidi nedostatky v poskytované
sluzbé. Zda sluzba plni své cile i timto smérem zjistujeme predev§im pomoci téchto nastroji:
Rozhovory s opatrovniky, pfibuznymi — prvni rozhovory se uskute¢iiuji pii jednani se zdjemcem o
sluzbu (formulace o¢ekavani), v priabéhu sluzby (naplnovani osobniho cile uzivatele) a také pti ukonéeni
poskytovani sluzby (naplnéni oCekévani). S n€kterymi ptibuznymi uzivatelll udrzujeme kontakt i po
ukonceni poskytovani sluzby, chodi na navstévy, zacastiuji se nasich akci, vedou s nami nebo s nasimi
uzivateli pisemnou a telefonickou komunikaci. Ptilezitost k osobni komunikaci se zdkonnymi zastupci
a rodinnymi pfislusniky uzivatelli ndm pfinesl prosinec 2013, kdy byly uzavirany nové smlouvy o
poskytovani sluzby.

Vedeni organizace ma pro individualni rozhovory s opatrovniky a pfibuznymi vyé¢len€nou sttedu

V dobé¢ od 13,00 — 15,00 hodin, jindy kdykoliv, ale po pfedbézném oznameni.

Organizace umoziuje staZze zaméstnancim jinych organizaci a studentim. StadZe jsou zajemclim
umoznény bezplatné.

Organizaci a vedenim stazi jsou povéteni prislusni vedouci domovii a vedouci usekti sluzeb, ktefi mohou
své povinnosti delegovat plné nebo jen zC4sti na zaméstnance useku sluzeb, na némz se staz uskutecnuje.
Se stazisty nebo s vysilajici organizaci je uzavirana pisemna smlouva.

V roce 2013 absolvovalo v nasi organizaci jednodenni staz osm studentt z Vyssi odborné skoly socialni

a na souvislé tydenni stazi byly 4 osoby, a to v ramci rekvalifikace na PSS Stfediskem vzdélavani s.r.o.

Rok 2013 pfinesl organizaci novou moznost zapojeni dalSich lidi do poskytovani sluzeb, a to zfizenim
bezplatnych dlouhodobych odbornych praxi absolventl. V zafi jsme uzavreli s POE EDUCO s.r.o.
Smlouvu o poskytnuti praxe, na zakladé které v nasi organizaci pracoval od fijnal osoba v pfimé praci
s uzivateli.



Poznatky a pfipominky ke zpiisobu poskytovani sluzby od nich ziskavame zpétnou vazbou, a to jak
z cilenych rozhovori nebo skupinovych diskusi napi. ze Skoleni, tak z jejich pisemné zpracovanych
poznatktio pribéhu praxe.

Prezentace sluZeb a rozvoj vzitahii s verejnosti

Spoluprace s SOU a Praktickou Skolou v Hlu¢ing, v organizaci je realizovan prakticky vycvik
pro studenty uc¢ebniho oboru pecovatel.

Spoluprace s méstskym ufadem v Hlu¢in€ v problematice opatrovnictvi, spoluprace v ramci
komunitniho planovani.

Tradi¢ni Dny otevienych dvefi, tradiéné poradame Ples pro zdravotné postizené a Zahradni
slavnost, oslavy vyro¢i zaloZeni zafizeni.

Vyrobky uzivateli sluzeb vystavujeme na vystavnich a prodejnich akcich — Den socialnich
sluzeb, Vano¢ni prodejni vystavky atd.

V deniku Mlad4 Fronta Dnes byl uvefejnén ¢lanek vénovany vystavé vytvarnych praci nasich
uzivateld ,,Nahlédnéte do jiného svéta“




VYSLEDKY HOSPODARSKE CINNOSTI ORGANIZACE V ROCE 2013

V roce 2013 jsme dosahli kladného hospodaiského vysledku, a to i pfes zna¢né vydaje spojené
S otevienim nové kapacity chranéného bydleni. Navysily se nam odpisy zafazenim objektu uréeného
pro sluzbu chranéného bydleni v Hlu¢in€ na ulici V. Balarina 1959/6 v Hlu¢iné. Z diivodu navySeni
odpisli nam ziizovatel navysil provozni prispévek o 1200 tis. K¢.

Naklady a vynosy v roce 2013

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 33104,1 33115,5 11,4
Doplrkova c¢innost 0 0 0
Celkem 33104,1 33115,5 11,4

Podil jednotlivych finanénich zdrojd na Uhradé nakladl sluzby k 31. 12. 2013

59 2% 2%

31%

PODIL JEDNOTLIVYCH ZDROJU NA UHRADE NAKLADU SLUZBY

CELKEM

0%

31%

M Dotace MPSV

B Dotace od zfizovatele

H Pfijmy od uZivatelQ

H Pfijmy od uZivatell - PNP
H Pfijmy od zdrav. pojistovny
B Prijmy od uradu prace

Ostatni vynosy v¢.dotace ESF

10132800 K¢

8825000 K¢
1410000 K¢
9752700 K¢

1510200 K¢
809600 K¢
675400 K¢




SPONZORING

V roce 2013 jsme obdrzeli od darcti financni a vécné dary v ¢astce 503 654,70 K¢.

Finanéni dary v ¢astce 244 400,70 K¢ byly ur¢eny na kulturni a spolecenské akce uzivateld a na socialni
ucely.

Vécné dary v castce 259 254,00 K¢ byly ur€eny k vybaveni interiéru pro uzivatele a k pohybovym
terapiim uzivatell.

Dékujeme za dary tradi¢nim darciim Fontany — Mgr. Anna KaliSova, p. Jana Plackova, Nadaci KB, a.s.
— Jistota, fa Hartmann — Rico, a.s.a vSem ostatnim darcum, ktefi necht&ji byt jmenovani.
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1.

2.

Popis zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzba je poskytovéna v sidle organizace na
adrese Celni 3, 748 01 Hlucin, které se nachazi v blizkém okoli centra mésta v zastavbé
tvofené rodinnymi domy.

TR

Tl
.

Charakteristika poskytované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celoro¢ni nepretrzitou pobytovou socialni
sluzbu dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim od 18 let, ktefi vzhledem ke
svym individudlnim potfebdam potfebuji zajistit takovou podporu a pédi, kterd jim nemuize byt
zajisténa cleny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi sluzbami.

V soucasnosti je sluzba domova poskytovana 91 uZivatelim ve tfech bezbariérovych objektech
komunitniho typu, RGzovy, Zluty a Zeleny domov. Ubytovani v komunitach (bytech) je srovnatelné
s béZnou domacnosti, a to jak usporfddanim mistnosti, tak jejich vybavenim. Ve vétsiné komunit Zije
6 uZzivateld, vyjimkou jsou dvé komunity pro uZivatele s nejvyssi mirou podpory a s poZzadavkem na
zvysenou oSetfovatelskou péci, kde je kapacita 8 a 16 uzivatel.
Podporu na komunitach zajistuji stali pracovnici, jejichZ snahou je, aby se Zivot uZivatel( podobal,
co nejvice béZnému zplsobu Zivota. Komunity maji rizné nastavenou miru podpory podle potieb



uzivatell a jejich program je zaloZen na pravidelném dennim rytmu — stfidani prace a odpocinku,
pracovnich dnt a vikend(.

Sluzba je poskytovdna na zdkladé uzaviené pisemné smlouvy za Uhradu, zpoplatnéné je ubytovani,

stravovani a Ukony péce, ceny jsou stanoveny v ceniku. Samotnému aktu uzavirdni smlouvy predchazi
jednani se zajemcem o sluzbu, béhem kterého si poskytovatel a Zadatel uptfesiuji zakazku sluzby a
specifikuji osobni cil Zadatele, ktery je ndsledné vychodiskem pro individualni plan.

Individuélni plan ma zpracovan kazdy uzivatel, jsou v ném nastaveny jeho konkrétni osobni
cile, jejichz napliovani vede k maximalnimu rozvoji jeho sobéstacnosti.

Jednotlivymi slozkami péce jsou tyto nasledujici ¢innosti, které muze uzivatel v pfipadé svych potreb
vyuZzit: podpora nebo pomoc pfi zvladani béznych dkoni péce o vlastni osobu, podpora nebo pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti dle individudlniho planu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu, socidlni poradenstvi a
zdravotni péce (oSetfovatelskd a |ékarska).

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2013

Schvalena kapacita sluzby domova pro rok 2013 je 90 mist, k 31.12.2013 byla
skutecnost 91 uzivatell (1 uzivatel byl ptijat ke kratkodobému pobytu).

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2013 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

L . . POCTY UZIVATELU |z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2013, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM ZENY .
MUZI

3.3.1 POHLAVI 88 3 91 2 1
rozpéti 24-69 | 25-31 33-62 25

3.3.2 VEK
pramér 49,23 130,13 48,15 25
osoby bez zavislosti
| lehka zavislost 2 2

3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné tézka zavislost 12 1 13 2 1
11 tézka zavislost 31 31
IV Uplna zavislost 43 2 45

3.3.4TYP lehké 15 15

e 3.3.4.1 osoby s mentalnim postizenim
POSTIZENI{ stredni 40 1 41 2 1




tézké 24 1 25
hluboké 9 1 10
3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné + 59 2 61
mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s 17 1 18
psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 33 1 34 1
3.3.6 MOBILITA s CasteCcnym omezenim 42 1 43
s Uplnym omezenim pohybu 13 1 14
3.3 obloZnost v uplynulém roce (v %): 98,07%
3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31.12. 2013
ztoho -Zen: 12
-muzi: 7
3.5 priumérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu: 3 roky, u zajemct s vysokou mirou
podpory a zcela nepohyblivych (leZicich) se mize prodlouZit aZ na 4 roky, a to
vzhledem ke starnouci stavajici klientele a k omezenému poctu mist pro takto
postizené.
4  Personal:
pocet pracovnikl
celkem pocet pracovnikl
pFima péce
pracovnici el THP tatni
vzdélani | pfepocteny pedagogitti o zdravotnicti | pracovnici ostatni
, . | vsocidlnich L.
stav (PS) ke o pracovnici usbach pracovnici
(1]
dni 31.12. siuzbac
ges 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 2 2,4 1 1,2 29 |34 2,45 |29




vyssi odborné 1 1,2 1 1,2

uplné stredni 22 1261 4,7 4,95 | 5,9 1 1,2

vyucen 31 |36,8 9,95 | 11,8
zakladni 1 1,2

celkem 84,25 100 57 67,7 59| 39 |46| 7,4 |88|10,95| 13

Prace s kvalitou poskytovanych sluZzeb a vyznamné udalosti v roce 2013

Kvalitu nami poskytované sluzby ma za kol posuzovat dle zdkona ¢.1087/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, inspekce kvality, kterd je v gesci Uradu prace. Inspekce u sluzby domova neprobéhla ani
v roce 2013.

| pres tuto skutecnost je snahou organizace s kvalitou pracovat, navriené postupy v pribéhu
poskytovani sluzby ovérovat a hodnotit a vysledky hodnoceni vyuzit jako vychodisko k dalSimu
zvySovani kvality.

Podnéty k hodnoceni a prehodnocovani kvality jsme v roce 2013 ziskavali z téchto zdroju a za
pouZziti téchto nastroja:

StiZnosti, podnéty a pripominky

V prlibéhu roku byly podany uZivateli 3 stiznosti, které byly zaméfeny do oblasti vztahl se
spolubydlicimi a 1 stiznost na zaméstnance (pouZivani zdrobnélin pfi rozhovorech s uZivateli,
uzivatelky konstatovaly, Ze s nimi mluvi, jak s malymi détmi). VSechny stiznosti byly feseny
v souladu se standardem ¢. 7, stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby, vcetné
vyrozuméni zakonnému zastupci o zplsobu reseni.

Mimo stiZznosti vyuzili uzivatelé a zakonni zastupci moZnosti vznaset pfipominky a podnéty, které
byly zaméreny do oblasti stravovani 26 x (skladba jidla, kvalita jidla, Gprava jidla, Uroven stolovani).
Tyto podnéty byly vyuzity ke zkvalitnéni prace stravovaciho provozu a zaroven vedly ke zménam
v organizaci prace stravovaci komise, ktera je poradnim organem reditelky.

Zpétnd vazba

Od uZivatelt byly ziskavany informace predevsim z osobnich rozhovori a z pozorovani, a to nejen
v ramci domacnosti s kmenovymi zaméstnanci, ale predevsim s cilenych rozhovor( a pozorovani
zamérenych na spokojenost, ale i nespokojenost s kvalitou sluzbou vedenych vedoucimi
zaméstnanci organizace, vcetné feditelky. Tato setkdni se uskutecniuji pravidelné, a to nejméné 1x
za dva mésice.

Od pribuznych, zdkonnych zdstupcli — k informovanosti obou stran je vyuZivdno predevsim
osobnich navstév nebo telefonickych rozhovor(, méné je vyuzivan e-mail.




Od zaméstnancu — diskuse o kvalité sluzby je soucasti vsech tymovych porad. Problematikou kvality
se cilené zabyvaji projekéni a transformacni tymy, které pracuji od ¢ervence 2013, a to v ramci
projektu ,Transformace domova Fontdna”, realizovaném partnersky s Centrem podpory
transformace.

V ramci tohoto projektu byly v prlibéhu roku 2013 jiZ realizovany nasledujici klicové aktivity:
e pravidelné schiizky transformacéniho tymu
e Skoleni zaméstnanc( ve vyhodnocovani nezbytné miry podpory
e analyza potieb uZivateld (Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatel()

e procesni a personalni audit sluzby domova
Od verejnosti, stazZistt, dobrovolnikd, externich odbornik( — i v roce 2013 pokracovala spoluprace

s Odbornym ucilistém a Praktickou Skolou Hlucin na Useku ucebniho oboru pecovatel, a to realizaci
praktického vyucovani studentl pfimo ve sluzbé Domova (12 student(l), spoluprace

s POE EDUCO, s.r.o. na realizaci bezplatnych dlouhodobych (aZ pllroc¢nich) odbornych praxich
absolvent(i — 1 abonent, 8 stazist(l z VOSS, dale v priibéhu roku bylo do ¢innosti s uZivateli
domova zapojeno 6 dobrovolnik(. Spoluprace s témito neformalnimi podporovateli uZivatel(
pfindsi cenné poznatky, a tim je pfedevsim pohled na véci z druhé strany nezatizeny profesni
rutinou. U kazdého stazisty, studenta, dobrovolnika organizace vyzaduje kratké a strucné
hodnoceni sluzby zamérené na jeji kvalitu.

Hodnoceni individudlnich plani uZivatelii

V rdmci individudlniho planovani je vénovana velkd pozornost nejen vydefinovani konkrétniho
osobniho cile uzivatele, ktery musi kooperovat s poslanim sluzby, ale stejné velka pozornost je
vénovana jeho plnéni a zhodnoceni do jaké miry se ndm to podafilo, vyhodnoceni dlouhodobych
cil uzivatell probiha 1x v prosinci a je podkladem pro zhodnoceni, jak se sluzbé dafi plnit své

poslani.

Vyznamné uddlosti

e Projekt ,Transformace domova Fontdna“, v partnerské spolupraci s Centrem podpory
transformace probiha od 1. 7. 2013 do 30. 6. 2015, umozni vzdélavani zaméstnancl i uZivatelq,
jednou z klicovych aktivit bude i transformacni plan, jehoZ soucdsti bude i strategicky rozvoj
organizace v dalSich letech.

e Projekt , Dalsi vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb v krajich Moravskoslezském a
Jihomoravském“ realizovany EDUCO CENTREM s.r.o., jehoz vzdélavaci aktivity pro
zaméstnance budou probihat od ledna 2014.

e Prechod dvou uzivatelek do nové otevienych kapacit chranéného bydleni (dvoupokojovy byt
v Hlucing).



Zahajeni stavebnich praci na projektu ,, Rekonstrukce objektu na chranéné bydleni v Ostravé
na ul. Tvorkovskych“.

Setkani s opernimi pohadkami v KD Hlucin, pratelské setkdni uzivatel Fontany, rodinnych
pfislusnik(i a pozvanych hostll. Na programu bylo divadelni predstaveni v podani clent
Operniho souboru NDM, poté nasledovalo pasmo muzikadlovych pisni Détského operniho
studia v Ostravé.

Divati se dovoleno” - vystava vytvarnych praci uZivateld Fontany v Domé Kultury Vitkovic
v Ostraveé.

Ztizeni kratkodobych pobytl na sluzbé Domova od ¢ervence 2013.

Zfizeni dvou terapeutickych mistnosti pro pohybovou a relaxacni terapii v prostorach RizZové
domova.




6 Socialni podminky uzivatela

6.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Zluty domov

Ubytovani je realizovano v Sesti komunitdch (bytech) s kapacitou Sest uzivateld.
Jednotlivé byty se svou strukturou co nejvice blizi bézné domacnosti (pifedsin,
komunitni mistnost s kuchyiiskym koutem, socidlni zafizeni, pokoje) a jednom
dvouliizkovém pokoji (pokoj s kuchynskym koutem, socidlni zafizeni), ktery je
umistény mimo komunitu. V komunitach je zajisténo soukromi uzivateli, komunitni
mistnost je dostatecné velkd a je vybavend pro spolecnd setkdvani uzivatell i
pracovnikd.

Jednoltizkovych pokoji je osm, dvoulizkovych pokojil je patnact. Socidlni zafizeni je
umisténo bud’ pfimo na pokoji, nebo v piedsini komunity, koupelna je maximalné pro
Sest uzivatell, WC jsou na komunitdch minimélné¢ dvé (jedno samostatné a druhé je
soucasti koupelny). Pét komunit méa koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uzivateld,
jedna komunita ma jeden jednoltizkovy pokoj s koupelnou a WC, dva jednoltzkové
pokoje se spole¢nou koupelnou a WC a jeden jednoliizkovy a jeden dvoulizkovy pokoj
se spolecnou koupelnou a WC. Dvoulizkovy pokoj umistény mimo komunitu ma
vlastni koupelnu s WC.

UZivatelim byla ddna moZnost si pokoje vybavit vlastnim nabytkem a vlastnimi vécmi
(audiovizualni technika, dekoracni dopliiky aj. Do interiéru pokoje patii postel, skiin,
no¢ni stolek, police, nechybi ani sedaci nabytek a pracovni stolek.

Riizovy domov

Ubytovani je realizovano v péti komunitach (bytech) s kapacitou Sest uzivatelt (predsin,
komunitni mistnost s kuchyniskym koutem, socidlni zatizeni, pokoje). V komunitéach je
zajisténo soukromi uzivateli, komunitni mistnost je dostatecn¢ velka a je vybavena pro
spolecna setkavani uzivateli 1 pracovnikd.

Jednoliizkovych pokojti je Sest, dvoultizkovych je dvanéct. Socidlni zatizeni je umisténo
bud’ pifimo na pokoji, nebo v ptedsini komunity, koupelna je maximalné¢ pro Sest
uzivatelii, WC jsou na komunitach miniméln¢ dvé (jedno samostatné a druh¢ je soucasti
koupelny). Dvé komunity maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uzivateld, ve
dvou komunitach je koupelna s WC spolecnd pro dva dvoulizkové pokoje a jedna
koupelna s WC pro jeden dvoulizkovy pokoj, a vjedné komunité¢ jsou dva



jednoltizkové pokoje s vlastni koupelnou a WC a dva dvouliizkové pokoje se spolecnou
koupelnou a WC.

Uzivatelim byla ddna moZznost si pokoje vybavit vlastnim nadbytkem a vlastnimi vécmi
(audiovizualni technika, dekoracni dopliiky aj.). Do interiéru patii postel, skfifi, no¢ni
stolek, police, nechybi ani sedaci nabytek a pracovni stolek.

Zeleny domov

Ubytovani je realizovano ve dvou komunitiach, jedna komunita tvoii samostatny byt
s predsini, komunitni mistnosti, kuchynskym koutem, pokoji. Socidlni zafizeni je
umisténo v predsini komunity (tj. jedna koupelna s WC a samostatné WC pro osm
uzivateld). V komunité jsou pro uZivatele celkem &ty¥i dvoultizkové pokoje. Cast
uzivatell mé zakoupen vlastni nabytek aj. Do interiéru pokoje patii postel, skiif, no¢ni
stolek, policka, sedaci nabytek a pracovni stolek.



Komunita pro uzivatele se zvySenou oSetfovatelskou péci je feSena prostorove odlisné,
netvoii uzavieny byt, ale pokoje uzivateli a komunitni mistnost jsou umistény na
chodbg, socialni zafizeni je situovano vzdy mezi dva pokoje (tj. jedna koupelna s WC
pro dva dvoulizkové pokoje). Uzivatelé jsou ubytovani v osmi dvoulizkovych
pokojich. Cést uzivateld ma zakoupen vlastni nabytek véetné sedaciho nébytku a
audiovizualni techniku. Do interiéru pokoje patii postel, skiin, no¢ni stolek, policka,
sedaci nabytek a rohovy stolek.

6.2 moZzZnost traveni volného ¢asu - poéty a moznost vyuzivani spole¢nych prostor

Traveni volného Casu se co nejvice prizplsobuje skuteCnym pranim uzivatelt, je mozné
vyuZivat prostory komunit (bytl), které maji podminky i pro individudlni praci
s uzivateli. V kazdém byt¢ se nachazi spole¢na mistnost — obyvaci pokoj, kde uzivatelé
travi Cas spole¢n¢ s pracovnikem.

Odpoledni program si zajist'uje kazda komunita samostatné dle potteb a prani uzivateld,
zavisi také na kreativité pracovnikli. Odpoledni program si zajiSt'uje uzivatelim aktivni
vyplnéni volného Casu uzivatel, a to bud’ skupinové ¢i individudlné (rozhovory,
spolecenské hry, sportovni aktivity, vylety do okoli, nav§tévy zndmych aj.).

Uzivatelé mohou vyuzit k traveni volného ¢asu zahradu parkového typu, jejichz soucasti
jsou dva altany, v 1ét¢ 1ze vyuZit gril. Zahrada je vybavena zahradnim nabytkem. Dale
v aredlu organizace mohou vyuzit k relaxaci a odpocinku prostory snooezelenu, a
naopak je-li zajem o aktivni traveni volného ¢asu, nové od listopadu roku 2013 jsou
k dispozici mistnosti pro pohybové a relaxacni terapie.

UZivatelé maji moZnost vyuZivat k realizaci své zajmové Cinnosti vefejné sluzby — kurzy
poradané Kulturnim domem nebo Domem déti a mladeZe, ndvstéva knihovny, duchovni
sluzby, hippoterapie na Détském ranci. Pro uzivatele, ktefi maji zajem, probiha pravidelné
v prostorach sluzby canisterapie.









6.3 dalsi poskytované sluzby
K rozvoji pracovnich dovednosti uZivateld jsou vyuZivany dilny organizace — rukodélna a

vytvarna a socialné terapeutické dilny Charity v Ludgerovicich, do kterych dochazi 13 uzivatel(.

Stavebné - technicky stav objektu

7.1 stav obsluzného provozu

7.1. 1. Kuchyné

Soucasnd kuchyné se nachdzi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a
technické splituje pozadavky, kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie
kuchyné je na odpovidajici urovni a vyhovuje kladenym pozadavkiim. Celkovy stav
kuchyné¢ hodnotime jako dobry.

7. 1.2 Prédelna

Pradelna se nachazi v samostatné¢ budove, kterd prosla rekonstrukci fasady. Interiér
pradelny odpovida po stavebni strance zdkonnym normam. Technologie byla potizena
Vv 1étech 2001 — 2002 (velkokapacitni pracky a mandl), dale v r. 2005 (suSic¢ky) a na
konci r. 2010 doslo k vyméné 1 ks velkokapacitni pracky za novou.

Stav interiéru je v soucasnosti vyhovujici jen ¢astecné, je zapotiebi vyména obkladd a



dlazby.

Rovnéz technologii pradelny je nutno doplnit o velkokapacitni pracku. Uvazovany
termin je prvni polovina roku 2014, finan¢ni naklady budou hrazeny z investi¢niho
fondu organizace.

Na objektu pradelny byly v dubnu 2012 ukonceny prace spojené se zateplenim a
rekonstrukci fasady, byly instalovany sttisky nad vstupy, ukonceny prace na soklu a byl
polozen okapovy chodnik. Plechové sklady ¢. 1 — 3 byly po upravé podkladu natieny
Sedou barvou.

Pti rekonstrukci v r. 2009 byla ve vSech obytnych objektech provedena celkova vymeéna
topného systému a generalni oprava kotelny Rtizového domova. Stav kotelny Zlutého
domova lze hodnotit jako vyhovujici, Rizovy domov ma stav kotelny dobry.

Topny systém pradelny (rekonstrukce systému vr. 2005, vyména kotle ve
12/2013)hodnotime jako dobry.

7.2 stav staveb

7. 2.1 Statika
U rekonstruovanych objekti z roku 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovujici.

7. 2.2 Vngjsi plast

Budova Rizového domova neni zateplena, budova Zlutého domova ma zateplenou
zadni a bo¢ni sténu piistavby (byvala jidelna). Fasada budovy Zeleného domova prosla
na zaklad¢ reklamace v mésicich ¢ervnu a Cervenci 2012 kompletni opravou a jeji
pfevazna Gast byla zateplend (boéni dlouhé stény). Uplné zateplena je fasada budovy
objektu pradelny (viz vyse).

U Zlutého domova se objevuji na fasadach praskliny a trhliny, které jsou pfedmétem
reklamace u zhotovitele.

U Ruzového domova bylo po ¢etnych reklamacich provedeno v roce 2013 zaceleni
prasklin a oprava nesoudrznosti fasady, véetné jejiho celkového natéru.

7. 2. 3 Stiechy

Na budové Riizového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce
stfech (vymeéna Casti krovi, krytiny a klempiiskych prvkll). Zelena budova ma stfechu
plochou, pokrytou asfaltovou krytinou. Stav stiechy u Zluté, Zelené a Rtizové budovy
hodnotime jako dobry

Budova pradelny mé stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav stfechy
hodnotime jako vyhovujici s ob¢asnou drobnou opravou.

7.3 technicky stav

7. 3. 1 Elektroinstalace

V objektech Ruizového, Zeleného a Zlutého domova byla v priabéhu rekonstrukce r.
2009 dodana kompletni nova elektroinstalace. Jeji stav mizeme hodnotit jako dobry.
V budové pradelny byla provedena rozsahla oprava elektroinstalace v r. 2005a jeji stav
hodnotime jako vyhovujici. Na elektroinstalaci jsou provadény revize ve stanovenych
terminech.

7. 3. 2 Rozvody vody



Rozvody vody byly pii rekonstrukei objektii r. 2009 dodany nové a hodnotime je jako
dobré.

V budové pradelny probéhla rekonstrukce rozvodu vody r. 2005, stav Ize hodnotit jako
vyhovujici.

7. 3. 3 Odpady

U rekonstruovanych objektt r. 2009 byly rozvody odpadt v budovach provedeny zcela
nové a novy venkovni rozvod byl proveden rovnéz u Zeleného domova. Generalni
oprava zbyvajici stavajici Casti venkovniho rozvodu byla dokoncena r. 2010. U
Zeleného domova ne zcela funguje odtok koupelen nékterych komunit, coz je
predmétem reklamace u zhotovitele.

7.4 bariérovost objektu

Vsechny objekty ur¢ené pro ubytovani jsou objekty bezbariérové.

2. Zprava o plnéni iakolu stanovenych pro rok 2013

1)  Pii plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferovat
pfimé¢ zaméstndvani pied jinymi formami plnéni. V pfipadé¢ napliiovani
povinného podilu jinou formou, nez pfimym zaméstndvanim, uvést zdivodnéni.

Ad 1) Vyhodnoceni ukolu je soucdsti prilohy k zavérecné zpravé ,, Plneni ukolu
stanovenych organizaci na rok 2013 .

2) Udrzet spoluprdci s dobrovolniky tak, aby celkovy pocet realizovanych
dobrovolnickych hodin v organizaci ¢inil alespori 100 hodin roc¢né.

Ad 2) Vyhodnoceni uvkolu je soucasti prilohy k zdavérecné zpravé ,, Plnéni kolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

3)  Vyro¢ni zpravu za rok 2013 zpracovat dle instrukci odvétvového odboru a
nasledné ji zvefejnit na webovych strankach organizace, a to do biezna 2014.

Ad 3) zprdava byla zpracovdna v souladu s instrukcemi a v terminu do 15.03.2014 bude
zverejnéna na webovych strankach organizace.

4)  Provést revizi prostiedi poskytovani socialni sluzby s cilem odstranéni Gstavnich
prvki a posilit prvky komunitni péce.

Ad 4) Vyhodnoceni uvkolu je soucasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plneni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .



5) V navaznosti na zahajeni poskytovani nové socialni sluzby chranéného bydleni
posilit zaméstnance a poskytnout jim takovou podporu, kterd jim umozni
poskytovat sluzbu s ohledem na potieby uzivatelil v ramci nového charakteru
sluzby, véetné ptipravy specifickych vnitinich pravidel nové socialni sluzby.

Ad 5) Vyhodnoceni vkolu je soucdsti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

6) Vytvafet pfilezitosti vSem uzivatelim sluzeb, aby mohli vyuzivat bézné
dostupné vetejné sluzby. Ve spolupréci s ostatnimi subjekty a poskytovateli
socialnich sluzeb vyhodnotit jejich stavajici kapacity a moznosti a v ramci
planovani socialnich sluzeb navrhnout opatieni, ktera by zajistila poptavky ze
strany uzivatell Mariana. Pribézné plnéni tukold doklddat v ramci
transformac¢niho tymu organizace.

Ad 6) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zpravé ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

7)  Vytvofit podminky pro nabizeni kratkodobych pobytl uzivateli a v ramci roku
je aktivné nabizet.

Ad 7) Vyhodnoceni vkolu je soucasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

8)  V uzké spolupraci s odvétvovym odborem se podilet na realizaci individualniho
projektu Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v MSK 1.

Ad 8) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zpravé ,, Plnéni kolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

9)  Aktivné vyuzivat nabidky vzdélavacich aktivit v ramci individualniho projektu
Podpora vzdélavani a supervize v socidlni oblasti v MSK II.

Ad 9) Vyhodnoceni vkolu je soucdasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

10) Na zaklad¢ strategickych vizi a zasad transformace, v¢. rozvoje komunitnich
sluzeb a v zké spolupréci s odvétvovym odborem zpracovat zdmeér rozvoje
sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ad 10) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy kzdvérecné zpravé ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

11) Vuzké spolupraci s odvétvovym odborem realizovat projekt ,,Rekonstrukce
objektu na chranéné bydleni v Ostravé, ul. Tvorkovskych®.



Ad 11) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

12) Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavére¢né zpravy o ¢innosti stanovila
jako stézejni cile k realizaci v roce 2013, a které jsou vzdy v souladu se
schvalenymi strategickymi dokumenty zfizovatele: Koncepce kvality socialnich
sluzeb v MSK (vCetné transformace pobytovych socidlnich sluzeb),
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MSK na Iéta 2010 — 2014,
Moravskoslezsky krajsky plan vyrovndvani pfilezitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim 2009 — 2013.

Ad 12) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 ““.

3. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2014 a vize do dalSich let

V ¢ervnu 2013 byl zapocat projekt (rekonstrukce objektu chranéného bydleni na ul. Tvorkovskych),
jehoz realizaci se rozsifi kapacita chranéného bydleni o 14 mist (pfedpoklad 2. ¢tvrtleti roku 2014).
Do nové vzniklé kapacity by méla prejit mensi ¢ast uZivatelek (predpoklad jsou 4 uzivatelky), které
jsou mimo cilovou skupinu domova. Zbyvajici kapacita chranéného bydleni bude doplnéna novymi
zdjemci z fad muzl i Zen.

V uvolnéné kapacité domova bude zfizena samostatna domdcnost pro muze, Sirsi vymezeni cilové
skupiny bude dano aZ po realizovaném odchodu stavajicich uZivateld.

V roce 2013 jednala organizace o mozZnosti zfizeni sluzby pro cilovou skupinu lidi s mentalnim,
pohybovym a smyslovym (hlucho-slepota) postizenim, kdy v zafi 2013 se na vhodnost objekt( a
prostiedi sluzby domova se zdravotnim postizenim byly podivat zastupkyné Obcanského sdruzeni
Zablesk — p. Zemkova a p. Reckova, doposud se k moZnosti dalSi spoluprace s organizaci
nevyjadFily.

V souvislosti s dalSim smérovanim sluzby DOZP podala organizace s partnerem (Centrum podpory
transformace, o.p.s.) projekt,, Transformace domova Fontdna“, jehoz realizace zapocala v ¢ervenci
2013 a je financovdana z Evropského socidlniho fondu. Ukonéeni projektu je napldanovano na cerven
roku 2015 a jednou z klicovych aktivit tohoto projektu je i zpracovani Transformacniho planu
organizace, ktery nastini dal$i postup rozvoje organizace a to pfedevsim se zamérenim na sluzbu
DOZP. V roce 2013 byly v ramci projektu jiz realizovany nasledujici klicové aktivity: analyza potieb
uzivatell, procesni audit sluzby domova a personalni audit.

4. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavére€né zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle piilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahl organi kraje k ptispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem
nebo byly na kraj ptevedeny zvlastnim zakonem.



Tabulka ¢. 1)  Zakladni ukazatele

Tabulka ¢. 2)  Prehled vynosl z hlavni a doplfikové ¢innosti pfisp. org. v socialni oblasti

Tabulka ¢. 3)  Prehled naklad( z hlavni a dopliikové ¢innosti prisp. org. v socialni oblasti

Tabulka ¢. 4)  Vysledek hospodateni z hlavni a doplriikové ¢innosti

Tabulka ¢. 5)  Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka ¢. 6)  Prispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7)  Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) Majetek

Tabulka ¢. 10) Hospodareni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12) Ptipustny objem prostfedkd na platy

Tabulka ¢. 13) Nemocnost

10.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 31262,1 30893,9 -368,2
Doplfkova Cinnost 0 0 0
Celkem 31262,1 30893,9 -368,2

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni

z toho

zarok 2013

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

-368145,62

10.3 Vysledek hospodai‘eni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

s s naklady vynosy vysledek hospodaieni
Druh socidlnich sluzeb (tis. K&)
(tis. K¢) (tis. Kc) )
Domov pro osoby se ZP 31262,1 30893,9 -368,2
Chranéné bydleni 1842 2221,6 379,6




Celkem

33104,1

33115,5 11,4

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnéz dle zakona
359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti

10.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v r. 2013 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV" na podporu socialnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2013 (tis. Kc¢)
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 8428
Celkem 8428
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter
10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
finan¢ni vécny finanéni vécny
. lkem
Druh/ucel celke . - .
rezervni fond investicni fond

Elektricka zvedaci vana 247,3 0 0 0 247,3
Nakup motomedu 100,0 0 0 100,0 0
Socialni a zdrav.ucely 75,0 75,0 0 0 0
Kulturni,spolecenské a 69,4 69,4 0 0 0
sportovni akce uZivatell
|Ce|kem 491,7 144,4 0 100,0 247,3
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

10.6 Investi¢ni akce v r. 2013 (tis. K¢)

. Ucel akce Vyse (tis. K&
Zdroj (poskytovatel) yse ( )

Fin.dar ucelovy+inv.fond Nakup motomedu pro uZivatele org. 174,8
Celkem 174,8

* v piipadé potieby pridejte fadky



10.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1.1.2013 k 31.12. 2013
investi¢ni fond 6026,6 8558,8
FKSP 223,8 204,9
rezervni fond 2795,3 2905,4
fond odmén 590,2 355,2
10.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)
zdroje (tis. Kc)
. K jiné
Nazev akee celkem vlastni MSK ISPROFIN dary
(jaké)
Motomed pro uZivatele 174,8 74,8 0 0 100,0 0
El. zvedaci vana Classic 247,3 0 0 0 247,3 0
Celkem 422,1 74,8 0 0 347,3 0

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

* jen dokoncéeny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zatfazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013

10.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2013 (tis. K¢&)

zdroje (tis. Kc)

celkova
Druh/ucel = . "
hodnota zfizovatel vlastni dary jiné
Oprava statickych trhlin
na objektu RGZového 69,0 0 69,0 0 0
domova
Celkem 69,0 0 69,0 0 0

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

* jen opravy a udrzba (SU 511%*) s naklady na jednotlivou akei vyssimi nez 50.000 K¢




10.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2013* (K<)

Zavazny ukazatel na rok 2013 (uvedte ucel)

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplite skut. %)

Ptispévek na provoz-na thradu nakladid na odpisy r. 2013 1200000,-
w -~ , 210000,-

Prispévek na provoz-netcelovy
Vysledek hospodareni za rok 2013 ve vysi 0-
12,25%

* v piipadé potieby pridejte radky

* Soupis vSech zavaznych ukazateld, i nefinancnich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2013

10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Lo vySe nahrady od
ce o s 2, celkova vyse Skody o
Popstna udalost pojistovny
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 20,2 19,2
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 9,2 8,2
Skoda na sluzebnim vozidle Skoda Octavia 53 4,3
Celkem 34,7 31,7
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
10.12 Zahranicni sluZebni cesty
iel cest d-d pocet
, ucel ces od - do
Misto ¥ zaméstnancu

Nekonaly se

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

10.13 Pramérné % nemocnosti za rok 2013 = 4,57 %

10.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti organizace k 31.12.2013

neevidovala.

10.15 Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)




Kontrolni ¢innost v organizaci provedena jinymi subjekty:

Unor 2013:

Kontrola dodrZzovani pozadavk( zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpist na Gseku stravovacich sluzeb byla
provedena povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé, Uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.

Brezen 2013:

Ovéreni rocni ucetni zavérky za kalendarni rok od 1.1.2012 do 31.12.2012 a vyjadreni auditora ke
zplisobu Gétovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV CR za rok 2012.

Dle vyroku auditora podavala Ucetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Fontana

k 31.12.2012. Nebyla zjisténa Zadna skutecnost, ktera by naznacovala, Ze zpUsob uétovani poskytnuté
dotace od MPSV za obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 nebyl spravny a Ze zplsob pouZiti dotace od
MPSV nebyl v souladu s podminkami poskytovatele.

Zari 2013:

Kontrola dodrZovani pozadavk( zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 306/2012 Sh., o
podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav(l socidlni péce na Useku oSetrovatelské péce byla provedena
povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé,
uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.

Listopad 2013:

Kontrola plateb pojistného ne verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce
pojistného byla provedena povéfenym zaméstnancem Vieobecné zdravotni pojistovny CR, klientské
pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Kontrolni ¢innost v organizaci — vlastni:



K provadéni viastni kontrolni ¢innosti je v organizaci nastaven vnitini kontrolni systém (VKS), jehoz
cilem je zajisténi hospodarného, efektivniho a ucelného vynakladani financnich prostredka.

Kontroly v ramci VKS v organizaci byly provadény na jednotlivych Usecich sluzeb povérenymi
zaméstnanci — ekonomické sluzby, provozni sluzby (pradelna, Udrzba, stravovaci provoz), komunity
na jednotlivych domovech (Zluty domov, Zeleny domov, Riizovy domov, Chranéné bydleni).

Ridici kontrola byla provadéna v souladu s fadem pro VKS a zahrnovala zejména:

- predbéznou kontrolu,
- pribéznou kontrolu,
- naslednou kontrolu.
Finanéni kontrola byla provadéna reditelkou organizace jakozto ptikazcem operaci a vedouci

ekonomickych sluzeb jakozto spravcem rozpoctu.

Ostatni vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu
dodrzovani pracovni doby, vyuzZiti pracovni doby a dodrzovani predpisti PO a BOZP aj. Zjisténé
nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ikoli PO MSK za organizaci

Jjméno: PaedDr. Jifina Frejkova
datum: 27.2.2014

telefon: 595041187

e-mail: frejkova@fontana-domov.cz
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1. Popis zafizeni
Pracovisté: Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin
Kapacita: 4 mista

Realizace sluzby probiha v tfipodlazni vilce s bytem 1+3 umisténé v arealu Fontany, prispévkové
organizace. Soucasti bytu je plné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socialni
zafizeni a dva dvoullizkové pokoje. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebici a audiovizudlni technikou
poskytl poskytovatel. Vilka neni bezbariérova.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hluéin
Kapacita: 10 mist

Radovy dvoupodlaZni dvojdomek se dvéma byty 1+4, umistény ve vilové ¢tvrti. Souéasti bytu je plné
vybaveny obyvaci pokoj s kuchynskym a jidelnim koutem, vstupni chodba, dvé socidlni zatizeni,
technickd mistnost, tfi jednollzkové (jeden s balkénem) a jeden dvoullzkovy pokoj. U domu je
zahrada, jejiz soucasti jsou i dvé odpocinkové vydlazdéné terasy. Vybaveni spolecnych interiérovych
prostor nabytkem, spotfebici a audiovizualni technikou poskytl poskytovatel, uZivateldm byla dana
moznost vybavit si své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplfiky. Interiér neni bezbariérovy.

Pracovisté: Chranéné bydleni, V.Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin
Kapacita: 2 mista

Pfizemni byt 2+kk se zahradkou, umistény v novém bytovém domé. Soucdsti bytu je obyvaci pokoj
s kuchynskym koutem, spole¢na loZnice, predsin, socialni zafizeni a komora umisténa mimo prostor
bytu (na spolecné chodbé). Domacnost poskytovatel plné vybavil nabytkem a elektrospotrebici, na
vybéru se podileli i uzivatelé, ktefi si interiér dovybavili vlastnimi vécmi. Byt neni bezbariérovy.




2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout celoro¢ni bydleni v béiné domacnosti osobdm s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit
podporu pfi ziskavani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

Cilem sluzby je stav, kdy uZivatelé maji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a jsou schopni zit bud samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢i vtéto sluzbé
s minimalizovanou podporou ze strany pracovnikd.

Podporou uZivatelli, kterd se odviji od jejich individualnich moZnosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim ciliim sluzby:

- uzivatel se samostatn¢ rozhoduje o zpiisobu Zivota,

- uzivatel je samostatny a sobéstacny ve vedeni domécnosti (nakupovani, ptiprava jidla,
prani, tklid, hospodateni s financemi),

- uzivatel bézné vyuziva vefejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde zije,
vi, kde co je, ma navazany kontakty),



- uzivatel je zaméstnany, piipadné¢ vyuzivd jinych pracovnich aktivit (socialné

terapeutické dilny, prakticka ptiprava na SOU apod.),

- uzivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli,

sousedy),

- uzivatel smysluplné travi sviij volny ¢as podle svych predstav.

Cile sluzby jsou pribéiné rozpracovavany do konkrétnich cili na rizné dlouhd ¢asova obdobi a

koresponduji s osobnimi cili uZivateld.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy za Uhradu, hradi se ubytovani a péce dle

platného ceniku, pfipadné dalsi smluvné dohodnuté fakultativni sluzby. Celodenni stravovani si zajistuiji

uzivatelé sami za podpory pracovnikl, vyjma obédd, které odebiraji ze stravovaciho provozu zatizeni.

Konkrétni ndpln sluzby je stanovena na zadkladé individudlnich potfeb a pfani uZivatele a pisemné

zpracovana v individudlnim pldnu uZivatele. Podpora pracovnikl ma uZivateli pomoci osvojit si

praktické dovednosti nutné pro samostatny Zivot a je zamérena do oblasti pée o domacnost,

hospodareni s penézi, péce o zdravi, vyuzivani pracovni rehabilitace, ziskani placeného zaméstnani,

aktivni traveni volného ¢asu a navazovani partnerskych a pratelskych vztahu.

3. Uzivatelé sluzby:

4.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2013

Kapacita sluzby byla do dubna 2013 14 mist, od tohoto data je kapacita sluzby 16 mist.

4.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2013 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

L . . POCTY UZIVATELU |z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2013, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM ZENY .
MUZI
3.3.1 POHLAVI 16 0 16 2 0
rozpéti 35-59| O 35-46
3.3.2 VEK
pramér 47,5 0 40,5
osoby bez zavislosti 0 0
| lehka zavislost 9 9 2
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&7kd zavislost 6 6
11 tézka zavislost 1 1
IV Uplna zavislost 0 0




lehké 13 2
stredni 3
3.3.4.1 osoby s mentalnim postizenim
tézké
hluboké
3.3.4TYP
3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné + 6
POSTIZENI] [mentalni postizeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy) 6 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s 2
psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby

bez omezeni pohybu 13 13

s ¢asteCnym omezenim 3 3
3.3.6 MOBILITA

s Uplnym omezenim pohybu

4.3 obloZnost v uplynulém roce (v %): 110,16%

4.4 pocet evidovanych zajemci o sluZzbu ke dni 31. 12. 2013
Celkem je evidovano 7 zajemci.

45
ztoho - Zen 3
-muzu 4

3.5 prumérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu: vzhledem k pfedpokladu otevieni
novych kapacit chranéného bydleni v Ostravé nejpozdéji v kvétnu 2014 se cekaci
doba snizi na ptl roku.



5 Personal:

pocet pracovnikl
celkem pocet pracovnikt
pfima péce
pracovnici ST THP i
vzdélani | pfepocteny pedagogicti o zdravotnicti | pracovnici ostatni
L v socidlnich L
stav (PS) ke . pracovnici o pracovnici
. % sluzbach
dni
31.12.2013 1 ) 3 4
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 0,1 2,35/ 0,05 | 1,18
vyssi odborné
Uplné stredni 3 70,59 0,05 | 1,18
vyucen 0,05 | 1,18
zakladni 1 23,53
celkem 4,25 100 4 94,12 0,1 2,351 0,1 2,36

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2013

V dubnu 2013 byly otevieny nové kapacity sluzby chranéného bydleni (dvoupokojovy byt v Hlu¢iné na
ul. Viléma Balarina) pro 2 uZivatelky a v ¢ervnu 2013 zacala realizace projektu , Rekonstrukce objektu
na chranéné bydleni v Ostravé na ul. Tvorkovskych®, jehoZ realizaci organizace ziska novou kapacitu
chranéného bydleni v poctu 14 osob.

S ohledem na ménici se situaci v poskytovani sluzeb se organizace zaméfila predevsim na nové
moznosti jak rozsifit a zintenzivnit podporu pro zaméstnance poskytujici sluzbu chranéného bydleni
v novych podminkach (mimo aredl poskytovatele). Podpora zaméstnancim sméruje predevsim do
oblasti dalSiho dlouhodobého vzdélavani spojeného s procesy uceni a zmén a do oblasti supervize
realizované mgr. P. Hylem, jejimZ cilem je vytvofeni prostoru pro reflexi pracovni cinnosti
zaméstnancd.

Projekt ,Podpora transformace domova Fontana“, partnery jsou Centrum podpory transformace, o. p.
s., aorganizace Fontdna probiha v obdobiod 1.7.2013 do 30. 6. 2015. Jednou z kli¢ovych aktivit tohoto
projektu je i pfiprava a motivace zaméstnancl, v ramci které se uskute¢ni nékolik akreditovanych a




neakreditovanych kurzl, workshopll a stadzi. Na podzim roku 2013 probéhl akreditovany kurz
,Metodika vyhodnocovani miry potfebné podpory” pro 25 zaméstnancu.

Dalsim projektem, pomoci néhoZ organizace poskytuje zaméstnanclm podporu v ziskavani novych
znalosti a dovednosti pro novy zplsob poskytovani sluzeb, je projekt ,Dalsi vzdélavani pracovnik
vzdélavani socidlnich sluzeb v krajich Moravskoslezském a Jihomoravském®, ktery je spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem CR, jeho? realizatorem je Educo Centrum, s.r.o.
V ramci tohoto projektu jsou zaméstnanci vzdélavani v oblastech komunikace s osobami s postizenim,
standardech kvality, terapie a aktivizace uZivateld.

Rok 2013 prinesl i zmény v podpore uZivateld, sluzba se snaZi pro podporu uZivatelll zaangaZovat
komunitu, nahrazovat formalni zdroje (zaméstnance) zdroji neformalnimi (sousedé, spolupracovnici,
spoluclenové sdruzeni, spolkd, uc¢astnici komunitniho planovani). Dalsi cestou je rozsifovani pracovnich
prileZitosti, podafilo se zaméstnat dalsi osobu. V soucasnosti je zaméstnano 9 uZivatell chranéného
bydleni, 1 uzivatelka pracuje jako dobrovolnik pro praci s détmi v Rehabilitacnim stacionati v Hluciné.
Za Ucelem realizace vzdélavacich aktivit pro uzivatele a zaméstnance se organizace angazovala
v pfipravé projektl spolufinancovanych Evropskym socialnim fondem, a to projektu ,Podpora procesu
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 11“.a projektu ,Podpora
vzdélavani a supervize v socialni oblasti MSK I1“. Aktivity projektu budou realizovany od roku 2014.

6 Socialni podminky uzivatelu

6.1 pocet a kapacita pokojti, umisténi socialniho ptislusenstvi

Sluzba je realizovana Vv jednopodlazni vilce s bytem 3 +1, v fadovém dvojdomku a od
17. 4. 2013 také v byté 2+1.

Vilka s bytem 3 + 1 ma pIn¢€ vybavenou spole¢nou kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni halu,
socialni zatizeni (koupelna a samostatné WC spole¢né pro dva dvoulizkové pokoje) a
dva dvoultizkové pokoje. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebi¢i a audiovizualni
technikou poskytl poskytovatel, uzivatelé si mohou interiér dovybavit dle vlastniho
uvazeni ze svych depozitnich prostredki.



Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty 4 +1. Kazdy byt
obsahuje prostorny obyvaci pokoj s kuchyni, vstupni chodbu, technickou mistnost,
jeden dvoultizkovy pokoj, tii jednoliizkové pokoje (jeden s balkénem), dvé socialni
zatizeni (koupelna s WC pro tfi jednolizkové pokoje a koupelna s WC pro jeden
dvoultizkovy pokoj). Vybaveni interiéru nabytkem, spotiebici a audiovizualni technikou
poskytl poskytovatel, uzivatelé¢ si mohou interiér dovybavit dle vlastniho uvazeni ze
svych depozitnich prostiedk.



Byt o velikosti 2 + kk umistény v bézné zastavbe, byt obsahuje vstupni chodbu, obyvaci
pokoj s kuchynskym koutem, jeden dvoulizkovy pokoj a socialni zafizeni. Vybaveni
interiéru nabytkem, spotiebici a audiovizualni technikou poskytl poskytovatel, uzivatelé
si mohou interiér dovybavit dle vlastniho uvazeni ze svych depozitnich prostfedkd.




6.4 moZnost traveni volného Casu - pofty a moznost vyuzivani spoleénych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocviény aj.)

K traveni volného casu je mozné vyuzivat prostor vilky a fadového dvojdomku — kazdy
byt ma spolenou mistnost (obyvaci pokoj), kde uzivatelé travi cas spolecné
S pracovnikem ¢i navstévami.
Prostorem k vyuziti volného ¢asu je také zahrada, u vilky rozsahla zahrada zafizeni, u
fadového dvojdomku pak zahradka nalezici k domu, ve vsech ptipadech je soucasti
stavby také mens$i vydlazdeéna terasa vybavena stolem a lavickami ¢i Zidlemi. Byt
disponuje vlastni zahradkou, ktera je ptistupna z obyvaciho pokoje.

6.5 dalsi poskytované sluzby

Vesker¢ aktivity uZivateld se fidi dle jejich z4jml a moZnosti jednotlivych uZivateld. 9
uzivatelek dochazi do zaméstnani (zaméstnani na provoznich tsecich zatizeni — 5
uzivatelek, zaméstnani na provoznich tsecich Domova U jezera — 4 uZivatelky), ostatni
uzivatelky se zOcastiiuji pracovnich aktivit v socidlné terapeutickych dilnach v
Ludgetovicich, sviij €as vénuji pracim v domacnostech, nacviku socidlnich dovednosti,
1 uzivatelka dochazi jako dobrovolnik do Détské rehabilitace.

1. Stavebné - technicky stav objektu

U vilky na ulici Dlouhoveské 44a/1985, Hlucin, ktera se nachazi uvnitf aredlu organizace se
projevily problémy se vzlindnim vlhkosti a plisni v suterénu. Tuto situaci bude nutné fesit na
zacatku roku 2014, predpokladem je sanace objektu.

Novostavba objektu Chranéného bydleni v Hlu¢ing, na ulici Pfimé (fadovy dvojdomek), je
dvoupodlazini, nepodsklepend. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym
zakladem a stropy. Krov je pultovy, dievény.



V mésici ¢ervenci 2012 doslo k rekultivaci a zatravnéni prilehlého pozemku, vybudovani dvou
teras ze zamkové dlazby a doplnéni inventare zahradnim nabytkem. Soucasné byl pozemek
oplocen novym plotem.

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hluciné, na ulici Viléma Balarina se sklada ze dvou
pokojli (obyvaci a lozZnice), kuchyrnského koutu a komory umisténé mimo byt pres chodbu.
K bytové jednotce patfi maly oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje.

7.1 stav obsluzného provozu

7.1.1 Vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohiev teplé vody Vv fadovém domku je provadéno plynovym kotlem se
zasobnikem teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

Vytapéni a ohfev teplé vody v bytové jednotce je zajiSténo skrze bytovou stanici
s méfenim spotieby tepla a vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 Statika
Jedna se o novostavbu, statika velmi dobra.

7. 2.2 Vngjsi plast
Faséada je bez poSkozeni.

7. 2. 3 Stiecha
Pultova stfecha je nesena dievénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav
sttechy hodnotime jako velmi dobry.

U bytové jednotky jsou podlahy v koupelné, WC, komote a kuchynském kout€ opatieny
keramickou dlazbou, v pokojich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou
omitkou, vymalovano bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izola¢ni dvojsklo. Vstupni dvete do bytu s protipoZarni
odolnosti, v byté plné, folie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako velmi dobry.

7.3 technicky stav

7. 3. 1 Elektroinstalace

Elektroinstalace objektu fadového domku byla provedena dle pozadavku uzivatele. Jeji
stav mlizeme hodnotit jako velmi dobry.

V bytové jednotce jsou nainstalovany zasuvky a vypina¢e typu Tango, rozvod
médénymi vodici (silnoproud). Rozvadéc je umistén na chodbé. Stav elektroinstalace
muzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 Rozvody vody



Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav
rozvodu vody objektu mizeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 Odpady
Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanaliza¢ni fad. Stav
odpadu v objektu mizeme hodnotit jako velmi dobry.

7.4 bariérovost objektu

Z4dny z objektt chranéného bydleni neni zcela bezbariérovy.

2. Zprava o plnéni ikolu stanovenych pro rok 2013

a. Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferovat piimé
zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V ptipad€ napliovéani povinného podilu
jinou formou, nez pfimym zaméstnavanim, uvést zdiivodnéni.

Ad 1) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy kzavérecné zprdve ,,Plnéni ukolu
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

b. UdrZet spolupracis dobrovolniky tak, aby celkovy pocet realizovanych dobrovolnickych hodin
v organizaci Cinil alespon 100 hodin ro¢né.

Ad 2) Vyhodnoceni vkolu je soucdasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

C. Vyro¢ni zpréavu za rok 2013 zpracovat dle instrukci odvétvového odboru a nasledné ji
zvefejnit na webovych strankach organizace, a to do biezna 2014.

Ad 3) ) zprdva byla zpracovana v souladu s instrukcemi a v terminu do 15.03.2014
bude

zverejnéna na webovych strankach organizace.

d. Provést revizi prostiedi poskytovani socialni sluzby s cilem odstranéni ustavnich
prvki a posilit prvky komunitni péce.

Ad 4) Vyhodnoceni vkolu je soucdasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

€.V navaznosti na zahajeni poskytovani nové socialni sluzby chranéného bydleni posilit
zamgstnance a poskytnout jim takovou podporu, ktera jim umoZzni poskytovat sluzbu
s ohledem na potieby uzivatelii v ramci nového charakteru sluzby, vetné piipravy
specifickych vnitinich pravidel nové socialni sluzby.



Ad 5) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy kzaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

Vytvaret ptilezitosti vSem uZzivatelim sluzeb, aby mohli vyuzivat bézn¢ dostupné
vetejné sluzby. Ve spolupraci s ostatnimi subjekty a poskytovateli socidlnich sluzeb
vyhodnotit jejich stavajici kapacity a moznosti a vV rdmci planovani socidlnich sluzeb
navrhnout opatfeni, kterd by zajistila poptavky ze strany uzivatelt Mariana. Pribézné
plnéni ukola dokladat v rdmci transformacniho tymu organizace.

Ad 6) Vyhodnoceni ikolu je soucasti prilohy k zaverecné zprave ,,Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

Vytvoftit podminky pro nabizeni kratkodobych pobytti uzivateli a v rdmci roku je
aktivné nabizet.

Ad 7) Vyhodnoceni vkolu je soucasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

V uzké spolupraci s odvétvovym odborem se podilet na realizaci individualniho
projektu Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v MSK II.

Ad 8) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zpravé ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 *.

Aktivné vyuzivat nabidky vzdéladvacich aktivit v rdmci individualniho projektu
Podpora vzdélavani a supervize v socidlni oblasti v MSK 1I.

Ad 9) Vyhodnoceni vkolu je soucdasti prilohy k zaverecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

Na zakladé strategickych vizi a zsad transformace, v¢. rozvoje komunitnich sluzeb a
v uzké spolupraci s odvétvovym odborem zpracovat zamér rozvoje sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Ad 10) Vyhodnoceni ikolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,, Plnéni vkolii
stanovenych organizaci na rok 2013 “.

V uzké spolupraci s odvétvovym odborem realizovat projekt ,,Rekonstrukce objektu
na chranéné bydleni v Ostravé, ul. Tvorkovskych®.

Ad 11) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdaveérecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavéreCné zpravy o ¢innosti stanovila jako
stézejni cile k realizaci v roce 2013, a které jsou vzdy v souladu se schvalenymi



strategickymi dokumenty zfizovatele: Koncepce kvality socialnich sluzeb v MSK
(vCetn¢ transformace pobytovych socidlnich sluzeb), Stiednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb v MSK na léta 2010 — 2014, Moravskoslezsky krajsky plan
vyrovnavani prilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim 2009 — 2013.

Ad 12) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zdavérecné zprave ,, Plnéni ukolii
stanovenych organizaci na rok 2013 .

3. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2014 a vize do dalSich let

e rozsifeni kapacity chranéného bydleni

o

realizace projektu chranéného bydleni na ul. Tvorkovskych v Ostravé —
Marianskych Horach (pfedpokladany termin otevieni sluzby duben 2014)

¢ nalezeni vhodného zaméstnani nejméné pro 2 uzivatele

4. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové ¢Casti zavére¢né zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle ptilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahd organut kraje k ptispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem
nebo byly na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢

Tabulka ¢

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢

Tabulka ¢

1)
.2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
10)
.12)

.13)

Zakladni ukazatele

Prehled vynost z hlavni a doplfikové Cinnosti pfisp. org. v socidlni oblasti
Prehled naklad(i z hlavni a doplfikové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Vysledek hospodareni z hlavni a doplrikové ¢innosti

Upraveny vysledek hospodareni

Prispévky a dotace na provoz

Zdroje financovani investic

Majetek

Hospodareni s penéznimi fondy

Pripustny objem prostifedk( na platy

Nemocnost



10.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

Celkem

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 1842 2221,6 379,6
Dopliikova ¢innost 0 0 0
1842 2221,6 379,6

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni

z toho

zarok 2013

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

379563,77

10.3 Vysledek hospodarieni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy , v .

s . ledek h
Druh socidlnich sluzeb vys ede(tis 0;2)0 dareni

(tis. K¢) (tis. K¢) )
Domov pro osoby se ZP 31262,1 30893,9 -368,2
Chranéné bydleni 1842 2221,6 379,6
Celkem 33104,1 33115,5 11,4

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnéz dle zakona

359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti

10.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v r. 2013 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Dotace MPSV" na podporu socialnich
sluzeb v r. 2013 (tis. Kc¢)

Chranéné bydleni

397

Celkem

397,

* v piipadé potieby pridejte fadky

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni &i regionalni charakter




10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

Druh/acel

financni vécny

celkem

finanéni

vécny

rezervni fond

investi¢ni fond

|Ce|kem

* v piipad¢ potieby pridejte radky

10.6 Investi¢ni akce v r. 2013 (tis. K<)

Zdroj (poskytovatel)

Ucel akce

Vyse (tis. Kc)

Sjednoceni a zatepleni stény-CHB

Y, 128,9
Investi¢ni fond Tvorkovskych Ostrava-Mar.Hory
Celkem 128,9
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
10.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
A f
Nazev fondu k1.1.2013 k 31.12. 2013
investicni fond 6026,6 8558,8
FKSP 223,8 204,9
rezervni fond 2795,3 2905,4
fond odmén 590,2 355,2
10.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)
zdroje (tis. Kc)
N K jiné
azev akee celkem | vlastni MSK | ISPROFIN | dary

(jaké)




TZ-sjedn.a zatepl.stény- 1289 1289 0 0 0
CHB Tvorkovskych
Celkem 128,9 128,9 0 0 0

* v piipad¢ potieby pridejte radky

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokonéené tech. zhodnoceni zatazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013

10.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2013 (tis. K¢)

celkova
Druh/acel

zdroje (tis. K¢)

hodnota

zfizovatel vlastni

dary jiné

Celkem

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

* jen opravy a udrzba (SU 511%*) s ndklady na jednotlivou akci vys§imi nez 50.000 K¢

10.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2013* (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2013 (uvedte ucel)

0,-
Ptispévek na provoz
. v s 0,-
Vysledek hospodaieni za rok 2013 ve vysi
0 — o . y 0 12,25 %
25% podil mimotarifnich sloZek platu (dopliite skut. %)
* v ptipad¢ potieby pridejte fadky
* Soupis vSech zadvaznych ukazatelt, i nefinan¢nich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2013
10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)
R vySe nahrady od
ce ., celkova vyse Skody ey
Pojistna udalost pojistovny
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 20,2 19,2
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 9,2 8,2
Skoda na sluzebnim vozidle Skoda Octavia 53 4,3
Celkem 34,7 31,7

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky




10.12 Zahranic¢ni sluZebni cesty

pocet

ucel cesty od - do . .
zaméstnanct

Misto

Nekonaly se

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

10.13 Prumérné % nemocnosti za rok 2013 =8,9 %

10.14 Pohledavky a zavazKy organizace po lhiité splatnosti organizace k 31.12.2013
neevidovala.

10.15 Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)
Kontrolni ¢innost v organizaci provedena jinymi subjekty:
Unor 2013:

Kontrola dodrZovani pozadavk( zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisli na Useku stravovacich sluzeb byla
provedena povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé, Uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.

Brezen 2013:

Ovéreni roc¢ni ucetni zavérky za kalendarni rok od 1.1.2012 do 31.12.2012 a vyjadreni auditora ke
zplisobu Gétovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV CR za rok 2012.

Dle vyroku auditora poddavala ucetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Fontdna
k 31.12.2012. Nebyla zjisténa zadna skutecnost, kterd by naznacovala, Ze zpUsob Uctovani poskytnuté
dotace od MPSV za obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 nebyl spravny a Ze zplsob pouziti dotace od
MPSV nebyl v souladu s podminkami poskytovatele.

Z&fi 2013:

Kontrola dodrZzovéni pozadavk( zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o podminkach
predchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienickych poZadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustavll socidlni péce na Useku oSetfovatelské péce byla provedena



povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé,
Uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.

Listopad 2013:

Kontrola plateb pojistného ne verejné zdravotni pojisténi a dodrZzovani ostatnich povinnosti platce
pojistného byla provedena povéfenym zaméstnancem Véeobecné zdravotni pojistovny CR, klientské
pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.
Kontrolni éinnost v organizaci — vlastni:

K provadéni vlastni kontrolni ¢innosti je v organizaci nastaven vnitini kontrolni systém (VKS), jehoz
cilem je zajisténi hospodarného, efektivniho a ucelného vynakladani financnich prostredka.

Kontroly vramci VKS vorganizaci byly provadény na jednotlivych Usecich sluZzeb povérenymi
zaméstnanci — ekonomické sluzby, provozni sluzby (pradelna, udrzba, stravovaci provoz), komunity na
jednotlivych domovech (Zluty domov, Zeleny domov, Riizovy domov, Chranéné bydleni).

Ridici kontrola byla provadéna v souladu s fadem pro VKS a zahrnovala zejména:

- predbéZznou kontrolu,

- prUbéznou kontrolu,

- naslednou kontrolu.
Finan¢ni kontrola byla provddéna freditelkou organizace jakoZto prikazcem operaci a vedouci
ekonomickych sluzeb jakoZto spravcem rozpoctu.

Ostatni vedouci zaméstnanci provadéli na zdkladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu
dodrzovani pracovni doby, vyuZiti pracovni doby a dodrZovani predpisi PO a BOZP aj. Zjisténé
nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ikoli PO MSK za organizaci

jméno: PaedDr. Jifina Frejkova
datum: 27.2.2014

telefon: 595041187

e-mail: frejkova@fontana-domov.cz




Fontdna, prispévkova organizace, Celni 409/3, 748 01 Hlucin
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10 Ekonomické adaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni tkolu prispévkové organizace dle prilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahi organt kraje k ptispévkovym organizacim, které byly ziizeny krajem
nebo byly na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1)
Tabulka €. 2)
Tabulka €. 3)
Tabulka ¢. 4)
Tabulka €. 5)
Tabulka €. 6)
Tabulka ¢. 7)
Tabulka ¢. 8)
Tabulka ¢. 10)
Tabulka ¢. 12)

Tabulka ¢. 13)

Zakladni ukazatele

Pfehled vynosl z hlavni a doplfikové ¢innosti pfisp. org. v socialni oblasti
Prehled naklad( z hlavni a doplrikové Cinnosti prisp. org. v socialni oblasti
Vysledek hospodareni z hlavni a doplriikové ¢innosti

Upraveny vysledek hospodareni

Ptispévky a dotace na provoz

Zdroje financovani investic

Majetek

Hospodareni s penéznimi fondy

Pripustny objem prostredk( na platy

Nemocnost

10.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2013 (tis. K¢&)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 1842 2221,6 379,6
Doplfkova Cinnost 0 0 0
Celkem 1842 2221,6 379,6

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

zarok 2013

Vysledek hospodareni z toho

prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

379563,77 0 0




10.3 Vysledek hospodai‘eni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy , _
P . ledek h aren
Druh socidlnich sluzeb vys ede(tis 0;2)0(1 ent
(tis. K¢) (tis. K¢) )
Domov pro osoby se ZP 31262,1 30893,9 -368,2
Chranéné bydleni 1842 2221,6 379,6
Celkem 33104,1 33115,5 11,4

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnéz dle zakona
359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti

10.4 Dotace MPSV* na podporu socidlnich sluzeb v r. 2013 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Dotace MPSV" na podporu socialnich
sluzeb v r. 2013 (tis. K¢)

Chranéné bydleni 397

Celkem 397

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter

10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finanéni vécny financni vécny
. celkem
Druh/ucel " - ~
rezervni fond investicni fond

|Ce|kem

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

10.6 Investi¢ni akce v r. 2013 (tis. K¢)

. Ucel akce Vyse (tis. K&
Zdroj (poskytovatel) yse ( )
Sjednoceni a zatepleni stény-CHB

128,9

Investi¢ni fond

Tvorkovskych Ostrava-Mar.Hory




Celkem 128,9
* v piipadé potieby pridejte radky
10.7 Hospodai‘eni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
Nazey fondu k1.1.2013 k 31. 12. 2013
investi¢ni fond 6026,6 8558,8
FKSP 223,8 204,9
rezervni fond 2795,3 2905,4
fond odmén 590,2 355,2
10.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)
zdroje (tis. K¢)
. jiné
k
Nazev akee celkem vlastni MSK ISPROFIN dary
(jaké)
TZ-sjedn.a zatepl.stény- 1289 1289 0 0 0 0
CHB Tvorkovskych
Celkem 128,9 128,9 0 0 0 0

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

* jen dokonéeny dlouhodoby majetek, dokonéené tech. zhodnoceni zatazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013

10.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2013 (tis. K¢&)

celkova

zdroje (tis. Kc)

Druh/ucel fi
uh/i hodnota zfizovatel

viastni

dary

jiné

Celkem

* v ptipad¢ potieby pridejte fadky

* jen opravy a Gdrzba (SU 511%) s naklady na jednotlivou akci vy$§imi nez 50.000 K¢

10.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2013* (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2013 (uvedte ucel)




Prispévek na provoz

, “ o 0,-
Vysledek hospodaieni za rok 2013 ve vysi
0 oo o . y 0 12,25 %
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %)
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
* Soupis vSech zavaznych ukazateld, i nefinancnich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2013
10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)
e vySe nahrady od
ce o o 2, celkova vyse Skody s
Popstna udalost pojistovny
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 20,2 19,2
Skoda na sluzebnim vozidle VW Caddy 9,2 8,2
Skoda na sluzebnim vozidle Skoda Octavia 53 4,3
Celkem 34,7 31,7
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
10.12 Zahranicni sluZebni cesty
el cest d-d pocet
, ucel ces od -do .
Misto ¥ zaméstnanct

Nekonaly se

* v ptipad¢ potieby piidejte fadky

10.13 Primérné % nemocnosti za rok 2013 = 8,9 %

10.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti organizace k 31.12.2013

neevidovala.

10.15 Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontrolni ¢innost v organizaci provedena jinymi subjekty:




Unor 2013:

Kontrola dodrZzovani pozadavk( zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti na Useku stravovacich sluzeb byla
provedena povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé, Uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.
Brezen 2013:

Ovéreni rocni ucetni zavérky za kalendarni rok od 1.1.2012 do 31.12.2012 a vyjadieni auditora ke
zplisobu Gétovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV CR za rok 2012.

Dle vyroku auditora podavala Ucetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Fontana

k 31.12.2012. Nebyla zjisténa Zadna skutecnost, kterd by naznacovala, Ze zplsob Uctovani poskytnuté
dotace od MPSV za obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 nebyl spravny a Ze zplsob pouZiti dotace od
MPSV nebyl v souladu s podminkami poskytovatele.

Zari 2013:

Kontrola dodrZovani pozadavk( zakona ¢. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o
podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce na Useku oSetfovatelské péce byla provedena
povérenymi pracovnicemi Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé,
Uzemni pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky, nebyla uloZena blokova pokuta.

Listopad 2013:

Kontrola plateb pojistného ne verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce
pojistného byla provedena povéfenym zaméstnancem Vieobecné zdravotni pojistovny CR, klientské
pracovisté Opava.

Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Kontrolni ¢innost v organizaci — viastni:

K provadéni vlastni kontrolni ¢innosti je v organizaci nastaven vnitini kontrolni systém (VKS), jehoz
cilem je zajisténi hospodarného, efektivniho a tcelného vynakladani financnich prostredka.

Kontroly v ramci VKS v organizaci byly provadény na jednotlivych Usecich sluzeb povérenymi
zaméstnanci — ekonomické sluzby, provozni sluzby (pradelna, Gdrzba, stravovaci provoz), komunity
na jednotlivych domovech (Zluty domov, Zeleny domov, RiZovy domov, Chranéné bydleni).



Ridici kontrola byla provadé&na v souladu s fadem pro VKS a zahrnovala zejména:

- predbézinou kontrolu,
- prGbéznou kontrolu,
- naslednou kontrolu.
Finanéni kontrola byla provadéna reditelkou organizace jakoZzto ptikazcem operaci a vedouci

ekonomickych sluzeb jakoZto spravcem rozpoctu.

Ostatni vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych usecich kontrolu
dodrZovani pracovni doby, vyuziti pracovni doby a dodrzovani predpisti PO a BOZP aj. Zjisténé
nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.



