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ZAKLADNI INFORMACE

Nazev: Fontana, prispévkova organizace
Adresa: Celni 409/3, 748 01 Hluéin

IC: 71197 044

Pravni forma: pfispévkovd organizace

Statutdrni orgdn: Marie Neudertova
Zfizovatel: Moravskoslezsky kraj
Kontakty: telefon: 596 762 640

e-mail: reditel@fontana-po.cz

webové stranky: www.fontana-po.cz

Cislo G¢tu: 638-821/0100 KB Hlucin

Organizace byla zfizena jako pfispévkova organizace Moravskoslezského kraje zastupitelstvem kraje
dne 1. 1. 2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢.18/633/1 ze dne 25. 9. 2003. Uplné znéni
zfizovaci listiny bylo vydano zastupitelstvem kraje dne 18. 12. 2003 pod ¢islem 22/351/2003. Dodatky
ke zfizovaci listiné byly vydany v poctu sedmndcti v rozmezi let 2004 — 2014.

Hlavnim Gcelem zfizeni organizace je Ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s rozhodnutim

o registraci, jakozZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své Cinnosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva kraje a rady
kraje, Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztahl organ( kraje k prispévkovym organizacim, které

byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny zvlastnim zakonem, schvdlenymi usnesenim rady
kraje.



mailto:reditel@fontana-po.cz
http://www.fontana-po.cz/

UVODNI SLOVO REDITELKY

Vazeni pratelé,

dovoluji si Vam predlozit Vyrocni zprdvu Fontany, pfispévkové organizace MSK. V této zpraveé, kterou
predkladam, bych Vam rada poskytla zdkladni informace o organizaci a jejich ¢innostech, co se v nasi
organizaci zménilo, co proZzili uzivatelé a zaméstnanci nasich sluzeb, a jak nase organizace v tomto roce
hospodafrila.

Organizace poskytuje dvé celoroéni pobytové socialni sluzby, a to sluzbu v domové pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a sluzbu chranéné bydleni.

V pribéhu roku, ktery byl pro nasi organizaci bezesporu rokem uspésnym, doslo k jedné podstatné
zméné ve vedeni organizace a to na pozici statutarniho organu. Je vSak nutné podotknout, Ze nedoslo
k Zadnym vyraznym zméndam smérem k uZivatelm sluzeb ani zaméstnanclim, proto jsme mohli i
nadale pokraovat v praci zlet predchozich, a snad se ndm také podafilo posunout kvalitu
nami poskytovanych socidlnich sluzeb zase o kousek dal.

V ramci projektu Podpora transformace domova Fontdna organizace realizovala bohatou $kalu aktivit
smérem k transformaci zatizeni. Rovnéz jsme se zapojili do projektu Podpora transformace pobytovych
sluZzeb MSK II. Hojné jsme vyuZivali zpétnych vazeb Siroké verejnosti, podnétd i stiznosti uZivateld
sluzby pti praci s kvalitou sluzby.

V poloviné roku 2014 bylo slavnostné otevieno chranéné bydleni v Ostravé — Marianskych Horach a
tim ukoncena realizace projektu Rekonstrukce objektu na chranéné bydleniv Ostravé, ul. Tvorkovskych.

Do tohoto zatizeni pfeslo 6 uZivatell sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim a sluzby
chranéného bydleni, které jsme dlouhodobé pfipravovali. U vSech uzivatell nové sluzby jsme pak nové
vypracovali Zdznam o zméndch v Zivoté uZivatele socidlni sluzby.

V uplynulém roce pokracovala i nadale velmi dobra spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich
sluzeb, a to zejména s Charitou Hlugin, CtyFlistkem a Benjaminem, Slezskou diakonii, dale s vefejnosti,
méstem HIucin a nasim zfizovatelem.

Veskera nase cinnost a Ucast v projektech v rdmci organizace nam ptinasi nové zkusenosti a inspiraci.
Nasim dlouhodobym cilem je soustfedéni se na zvySovani kvality poskytované sluzby a Uspésné
ukonceni transformace zafizeni.

Zavérem mi dovolte, abych touto cestou podékovala za obétavou a ndrocnou praci viem nasim
zaméstnanclm a zfizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj.




VIZE, ZASADY A CiLE ORGANIZACE

Zvysovanim kvality zafadit Fontanu mezi predni poskytovatele socialnich sluzeb v Moravskoslezském
regionu a béhem rozvoje nekompromisné trvat na dodrzovani viech nasich zasad.

Zasady

e poskytovat pfijemné pracovni prostfedi a jednat mezi sebou s respektem a Uctou

e pfijmout rozmanitost jako neodmyslitelnou soucast nasi prace

e sluzby poskytovat tim nejlepsim zplsobem, a to individualizovanou podporou uZivatell

e vidy se snaZit o spokojenost uZivatell

e pripustit, Ze zakladnim predpokladem naseho dalsiho rozvoje je zvySeni podilu
samofinancovani organizace

e transparentnost

Cilem je vytvorit takovou strukturu socialnich sluzeb, ktera dokaze pruzné reagovat a pfizplsobovat se
potfebam jednotlivych uZivatell.

Organizace poskytuje dvé celoro¢ni pobytové socidlni sluzby, s mistem poskytovani v Hlu¢iné a
v Ostravé.

Veskera zafizeni v Hlu¢iné se nachazi v blizkosti centra mésta, které ma témér 15.000 obyvatel. Ve
mésté je plna obcanska vybavenost, véetné obchodd, urad(, posty, skolskych zafizeni, polikliniky. Dale
se zde nachdazi sportovni a rekreacni aredly (vicetucelova sportovni hala a rozlehly sportovni aredl u
Hlucinského jezera, véetné upraveného bazénu), kino, kulturni centrum (muzeum, knihovna, kulturni
dlim, které nabizi volnocasové aktivity pro dospélé), diim déti a mladeze (rovnéz nabizi volnocasové
aktivity pro dospélé), détsky ranc, vlakové a autobusové nadrazi. Okoli Hlucina je také vhodné k pési a
cykloturistice, je mozné se dostat k velmi zajimavym mistim v blizkém okoli.

Hlucin je vzdalen 7 km od meésta Ostravy, kterd ma témét 315.000 obyvatel a veSkerou
obCanskou i1 dopravni vybavenost. Ve mésté¢ Ostrava poskytujeme nové sluzbu chranéného
bydleni.



DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Rozhodnuti o registraci socialni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim bylo pfidéleno
dne 19. 7. 2007 pod identifikdtorem ¢. 3041976.

Misto poskytovani sluzby je na adrese Celni 409/3, 748 01 Hludin.

Posldani domova

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celoro¢ni nepretrzitou pobytovou socidlni
sluzbu dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym
individudInim potfebam potrebuji zajistit takovou podporu a péci, kterd jim nemUze byt zajisténa ¢leny
jejich rodiny nebo jinymi socidlnimi sluzbami.

Bydleni v komunitach umoznuje, co nejvice bézny zpUsob Zivota se zazemim jistoty, bezpeci a dlvéry.

Cilova oblast

e Region Moravskoslezského kraje, vyjime&né jind mista CR

Cilova skupina domova

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 18 let z
regionu Moravskoslezského kraje, vyjimeéné i z jinych mist CR, s nizkou trovni dovednosti potfebnych
pro samostatny Zivot.

Celkova registrovana kapacita sluzby je 90 mist. (Organizace umoziuje potfebnym zdjemclm vyuziti
kratkodobych pobytl v zatizeni, pro které mame vyclenénych 5 mist.)
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Cile sluzby domova
Podporou uZivatell sméfujeme k nasledujicim cildm sluzby:

e osamostatrfiovani a zvySovani sobéstacnosti, jak to jen Ize
(podpora je poskytovdna jen tam, kde to uZivatel samostatné nezvlddne, a to v oblastech

sebeobsluhy, péce o sviij zevnéjsek, komunikace, péce o domdcnost, pracovnich ndvykda,

pfiprav na Zivot mimo zarizeni atd.)

o uskuteénovani samostatného rozhodovani o béznych kaZzdodennich zalezZitostech
(rozhoduje se, kdy vstane a kdy pljde spdt, co a kdy bude jist, s kym a jak bude travit volny cas,
co si oblékne, jak si zafidi pokoj atd.)

e minimalizovani negativnich dopad jejich zdravotniho postizeni
(zajimaji se o své zdravi, pravidelné cvici, plavou a zdravé se stravuji, vyuZivaji masdZe atd.)

e zapojeni do aktivit v misté, kde bydli
(ucast na ruznych kulturnich a spolecenskych akcich v misté, kde bydli, zapojeni do cinnosti
spolkd, zapojeni do akci zlepsujicich Zivotni prostiedi atd.)

e rozvijeni aktivnich vztah( s rodinou a prateli
(podporovadni i jinych vztahd, neZ vztah( se zaméstnanci sluZeb)

e travenivolného ¢asu smysluplnymi aktivitami
(péstovani svych konickda, turistika, terapie, kondicni ergoterapie)

e planovani Zivota podle svych prani a potfeb a jejich napliovani
(rozhoduji, kdo se zapoji do pldnovdni jejich podpory, jejich prdni jsou podchycena a
reflektovdna v pldnech, jsou ucastniky tymu pro pldnovadni)



CHRANENE BYDLENI{

Rozhodnuti o registraci sociadlni sluzby — chranéné bydleni bylo pfidéleno dne 19. 7. 2007 pod
identifikdtorem ¢. 6205177.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin

Sluzba s kapacitou ctyr uzivatelek je poskytovdna v arealu organizace
na adrese Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin a je umisténa do
dvoupodlazni vilky s bytem 1+3. Soucasti bytu je plné vybavena
spole¢na kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socidlni zafizeni a dva
dvoultzkové pokoje. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebici a
audiovizualni technikou zajistil poskytovatel. Vilka neni bezbariérova.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hlucin

Radovy dvoupodlaini dvojdomek se dvéma byty 1+ 4, umistény
ve vilové Ctvrti je urcen k poskytovani sluzby chranéného bydleni
10 uZivateldm. Soucasti bytu je plné vybaveny obyvaci pokoj
s kuchynskym a jidelnim koutem, vstupni chodba, dvé socidlni
zafizeni, technicka mistnost, tfi jednollzkové (jeden s balkdnem)
a jeden dvoultzkovy pokoj. U domu je zahrada, jejiz soucasti jsou
i dvé odpocinkové vydlazdéné terasy.

Vybaveni spoleénych interiérovych prostor nabytkem,
spotiebi¢i a audiovizualni technikou zajistil poskytovatel, uzivatelim byla dana moznost
vybavit si své pokoje nabytkem a dalSimi doplnky dle vlastniho uvazeni ze svych depozitnich
prostiedki.

Pracovisté: Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Pfizemni byt 2+kk se zahradkou, je umistény v novém bytovém domé,
ve kterém Ziji dvé uZivatelky. Soucasti bytu je obyvaci pokoj
s kuchynskym koutem, spolecna loZnice, predsin, socidlni zafizeni a
komora umisténa mimo prostor bytu (na spolecné chodbé).

Domacnost poskytovatel pIné vybavil nabytkem a elektrospotrebici, na
vybéru se podileli i uZivatelé, ktefi si interiér doplnili i svymi vécmi.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava



Tripodlazni dim se zahradkou, s kapacitou 14 uzivatel(, je umistény
v méstské radové zastavbé. DUm disponuje 5 bytovymi jednotkami,
soucasti kazdého bytu je predsifi, obyvaci pokoj s kuchyfskym
koutem, pokoje, socialni zafizeni. Vybaveni interiéru ndbytkem,
spotrebici a audiovizudlni technikou zajistil poskytovatel. Soucasti
zahrady je venkovni altan, objekt je bezbariérovy.

Posldni chranéného bydleni

Poslanim sluzby je poskytnout celoro¢ni bydleni v bézné domacnosti osobdm s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit
podporu pfi ziskdvani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

Cilova oblast

e Region Moravskoslezského kraje, vyjimeéné z jinych mist CR

Cilova skupina

Osoby s mentalnim postizenim v mozné kombinaci s lehkym smyslovym a pohybovym postizenim, ve
véku od 20 let, které potiebuji predevsim podporu a pomoc v oblasti samostatného bydleni a pfi
nacviku dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot v pfirozenych podminkach.

Celkova kapacita sluzby je 30 mist.
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Cile

Cilem sluzby je stav, kdy uZivatelé maji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potfebné pro samostatny
Zivot a jsou schopni Zit bud" samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢i vtéto sluzbé
s minimalizovanou podporou ze strany pracovnika.

Podporou uZivatel(i, ktera se odviji od jejich individualnich moZnosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim ciliim sluzby:

- uzivatel se samostatné rozhoduje o zptisobu zivota,



uzivatel je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla,
prani, uklid, hospodateni s financemi),

uzivatel bézn€ vyuziva vetejné sluzby v miste, kde zije (orientuje se v miste, kde zije,
vi, kde co je, ma navazany kontakty),

uzivatel je zaméstnany, ptipadné vyuziva jinych pracovnich aktivit

uzivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli,
sousedy),

uzivatel smysluplné travi svlij volny ¢as podle svych ptedstav

Cile sluzby jsou pribézné rozpracovdvany do konkrétnich cill na rlzné dlouhd ¢asova obdobi a

koresponduji s osobnimi cili uzivateld.

Zasady poskytovani sluZzeb

Zasady vyjadfuji hodnoty, z nichZ vychdzeji zaméstnanci pfi poskytovani socialni sluzby

dobrovolnost (k pfijeti sluzby neni nikdo nucen, sluzba je poskytovdna na zdkladé svobodného
rozhodnuti uZivatele)

moznost vlastni volby (Zit si svij vlastni Zivot podle svych predstav a dle vlastniho rozhodnuti)

nezavislost (sluZba je poskytovdna tak, aby nevedla k vytvareni zavislosti na sluzbé, diraz je
kladen na takovou podporu, kterd zvysi schopnost uZivateli samostatné si zafizovat bézné
zdleZitosti v prirozeném prostredi)

motivace (chtit, co nejvice zvysSovat svou samostatnost a rozvijet své schopnosti, co zvldadnu,
délém sam)

individualizovana podpora a flexibilita (podpora a pomoc jsou poskytovdny s ohledem na
individualitu kaZdého uZivatele, individudlini cile a pldny jsou pravidelné

hodnoceny a pruzné prizptsobovdny aktudini situaci)

NAPLNOVANI POSLANI A CILU SLUZEB

Napliovani poslani a cilu sluzeb je dlouhodoby a systematicky proces prace s kvalitou, k jehoz realizaci
vyuzivame predevsim tyto nastroje:

tymova spoluprace a individualizace sluzeb uzivatelim

standardy kvality

personalni prace a vzdélavani zaméstnanct

skupinové terapie, aktivizacni programy pro uzivatele, zaméstnavani uzivatelt

stiznosti, podnéty piipominky

zpétnd vazba od zaméstnancl, uzivateld, rodinnych pfislusnikd, dobrovolnikl, studentd,
externich odborniki

prezentace sluzeb a rozvoj vztaht s verejnosti

Tymovd spoluprdce a individualizace sluzeb
Pracovni tymy v organizaci pracuji na tymové komunikaci, vzajemném dialogu a dohod¢, uci se
respektovat nazory druhych, sdilet spole¢né hodnoty a cile.



U individualnich plant uzivateld bylo v lofiském roce provedeno dle metodiky vyhodnoceni cilt a
nastaveni cild novych dle aktualnich potfeb a schopnosti uzivatelt. U uzivateli, kteti ptesli do nové
sluzby chranéného bydleni, byly zpracovany Zdznamy o zméndch v Zivoté uzivatele socialni sluzby.

Standardy kvality
Transformacni tym a dal§i pracovnici pracovali na aktualizaci, doplnéni a uvedeni vnitini metodiky
organizace do stavu, ktery bude odpovidat Standardim kvality socialnich sluzeb, a budou napliovat
opatieni pfijata k doporu¢enim z inspekce kvality socialnich sluzeb uskute¢néné v tinoru 2014 u sluzby
chranéného bydleni.

Vzdélavani zaméstnancii

Organizace klade dlraz na vzdélavani zaméstnancti, zejména na kontinualni vzdélavani — v roce 2014
byl velmi napomocen projekt Podpora transformace domova Fontina, ktery je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem, partnerem organizace v projektu je Centrum podpory transformace,
0.p.s. V ramci tohoto projektu byli proskoleni vSichni pracovnici pfimé péce v akreditovaném programu,
ktery se skladal z péti Casti (jednotlivé moduly: Transformace — 10 oblasti uzivatele do bézného Zivota,
Prace, bydleni a volny cas, Prava, pravni odpovédnost a pfiméfené riziko uzivatelll v zaclenéni do
bé&ného Zivota, Uvod do metod prace pii za¢lenéni Glovéka s mentalnim postizenim do b&Zného
cloveéka, Individualni planovani — zéklad zaclenéni uzivatele do bézného zivota), 7 osob dokonci tato
$koleni na jafe roku 2015. Akreditovany kurz Rizeni transformace, ktery byl uréen managementu,
obsahoval nésledujici témata — Deinstitucionalizace: podpora zaclenéni osob s postizenim, Rozhodovani
uzivatelii socidlnich sluzeb a predchazeni rizikim v transformace, Financni fizeni socialni sluzby
Vv transformaci, Pfiprava na zménu, komunikace v transformaci, kurz bude ukoncen zavére¢nou
obhajobou v bfeznu 2015.

V ramci projektu zaméstnanci dale vyuzili praktického Skoleni v problematice AAK, konzultaci
s externim odbornikem a nékolik seminafi. Staze byly z ¢asovych diivodi presunuty na rok 2015.
Diky zapojeni do projektu Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v MSK 1l. mohli
zaméstnanci vyuzit odbornych konzultaci (Partnerské vztahy a sexualita lidi s postizenim, Alternativni
komunikace).

Dalsi vzdélavaci akce byly realizovany EDUCO CENTREM s.r.o. Dramaterapie a kurz Rehabilitace a
relaxace pro dospélé s kombinovanym postizenim.

Néekteti zaméstnanci se také zucCastnili seminaii a jednodennich Skolicich akci potadanych dal$imi
subjekty. V zafizeni probihala pro ¢ast pracovniki piimé péce supervize.

Kvalifikaci si ve své rezii vroce 2014 zvySovali celkem 3 zaméstnanci — 1 zaméstnanec studoval
socialni praci na Fakult€ socidlnich studii v Ostravé, dva zaméstnanci na stfedni Skole, obor socialni
¢innost.

Skupinové terapie, aktivizacni programy pro uZivatele, zaméstndavdni uZivatelii

e Své kulturni a spole¢enské programy pro zvysSeni aktivni ¢innosti uzivatell si kazda komunita
pripravuje sama. Mezi oblibené akce patfi navstéva divadla, kina, navstévy koncertd, vylety
v blizkém okoli, ale i mimo region Ostravska - Opavska, spolecenské akce zajistované jinymi
subjekty, grilovani na zahrad¢, promitani filmt aj.

e Uzivatelé se dle svych individualnich potieb zapojuji do Cinnosti zaméfenych na ziskavani
dovednosti ve vedeni domacnosti, hojn€¢ vyuzivaji také moznosti rucnich praci, tkani koberct,
malovani, kondi¢niho a rehabilitacniho cviceni, muzikoterapie, snoezelen terapie a relaxacni
terapie, canisterapie, hipoterapie, plavani aj.

e Moznost vyuzivat pro realizaci vlastni zajmové ¢innosti vetejnych sluzeb je pro uZivatele stale
vitanéjsi — oblibené jsou kurzy potradané Kulturnim domem a Domem déti a mladeze, navstévy
knihoven, cirkevnich sbort, internetovych kavaren aj.

e Rozvijet pracovni dovednosti mohou uzivatelé v dilnach zatizeni (rukod€lna a vytvarna dilna),
v dilnach socialné terapeutickych (STD v Ludgetovicich, STD v Ostravé — Duhovy Dim, STD
Centrum pracovni &innosti v Ostravé — Ctyflistek). Uzivatelé, ktefi si osvojili pracovni
dovednosti, nalezli pracovni uplatnéni na provoznich usecich zatizeni, na provoznich usecich



Domova pod Vinnou Horou a vkavarné Mental Café. Jedna uzivatelka vykonavala
dobrovolnickou ¢innost v mistnim rehabilita¢nim stacionati.

eV ramci projektu Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v MSK 1. byli néktefi
uzivatelé zapojeni do klicové aktivity Podpora zaméstndavani lidi s postizenim — projekt
Jobcoach a do aktivity Vzdélavani uzivatelii, kde navstévuji vybrané kurzy.

Stiznosti, podnéty piipominky

V roce 2014 organizace feSila celkem 13 stiZnosti uzivateld, které ve 12 piipadech smétovaly do oblasti
vztahil se spolubydlicimi, v 1 pfipad€ Slo o stiznost na uklidovou firmu pro nedodrzovani ¢asového
harmonogramu. StiZnosti a podnéty do oblasti stravovani se tykaly skladby jidla, nabidky, jidelnicku.
Opatrovnici podali 2 stiznosti, jednalo se o stiznost na hrubé chovani uzivatele k jejich opatrovanctim.
Vsechny stiznosti a podnéty byly feSeny v souladu se standardem ¢. 7, stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socialni sluzby.

Zpétnd vazba od zaméstnancii, uZivatelii, rodinnych prisluSnikii, dobrovolnikii, studentii, externich
odborniki

V organizaci a jejich jednotlivych sluzbach probihaji pravidelné tymové porady, na né navazujici
diskuze ohledné kvality sluzby. Navrhované zmény jsou pfenaseny vedoucimi jednotlivych tymi vedeni
organizace. Pracovnici jsou 1 x ro¢n€¢ zadani o vyplnéni dotazniku, z néhoz zji§tujeme jejich nazory,
nameéty, pfipominky. Jak ke standardim kvality, metodikam, provoznim zalezitostem — dotazniky jsou
anonymni. Informace ziskavame rovnéz individualnimi rozhovory, které nejCastéji probihaji v ramci
hodnoceni zaméstnancti.

Spokojenost uzivatell s poskytovanou sluzbou je zjistovana v neformalnich individualnich
rozhovorech nebo v cilenych rozhovorech, které probihaji pfimo v bytech uZivateli, nebo jsou vedeny
formou skupinové diskuze.

Dlouhodobé cilené a soustavné pozorovani plné vyuzivame u uZivatelt s problémy v komunikaci, o
zjiSténych skutecnostech je provadén zaznam v knize denniho a nocniho hlaSeni, hlaseni sester a
aktivizacnich tabulkach. Tyto zdznamy jsou kontrolovany vedoucimi sluzeb, zmény jsou projednavany
na poradach tymi a zavedeny do pracovnich metodik a individudlni dokumentace uzivatela.

Pti hodnoceni kvality sluzby zohlediiujeme i to co od sluzby o¢ekavaji piibuzni a opatrovnici uzivateld,
zda se nam daii napliovat jejich o¢ekavani a kde vidi nedostatky v poskytované sluzbg.

Prvni rozhovory s piibuznymi a opatrovniky se uskuteciuji jiz pfi jednani se zajemcem o sluzby, dale
Vv pritbéhu sluzby, ale i pfi ukoncovani sluzby. Ukonceni sluzby pro nds neznamena definitivni ukonceni
kontaktu s odchazejicim uzivatelem a jeho blizkymi.

Organizace umoznuje staze a praxe zaméestnancim jinych organizaci a studentim — v roce 2014
pokracovala spoluprace s Odbornym ucilistém a Praktickou skolou Hlu¢in na useku ucebniho oboru
Pecovatel (8 studentll), vramci kurzi Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavalo praxi v naSem
zaFizeni 6 osob, 5 studentii z VOSS v Ostravé a 2 studenti OU v Ostravé. Do &innosti s uzivateli domova



bylo zapojeno celkem 11 dobrovolnikid. Spoluprace s témito neformalnimi podporovateli uzivatell je
pro nas velmi cenna, umozni ndm ptedevSim pohled na sluzbu z druhé strany, kterd neni zatizena
profesni rutinou.

Prezentace sluZeb a rozvoj vitahii s veiejnosti

e Spoluprace s SOU a Praktickou skolou v Hlu¢ing, v organizaci je realizovan prakticky vycvik
pro studenty uc¢ebniho oboru pecovatel.

e Spoluprace s meéstskym urfadem v Hlu¢in€ v problematice opatrovnictvi, spoluprace v rdmci
komunitniho planovani.

e Tradi¢ni dny otevienych dvefi, tradicné¢ pofddame ples pro zdravotné postizené a zahradni
slavnost, vyrobky uzivatell sluzeb vystavujeme na vystavnich akcich — Den socidlnich sluzeb,
vanoc¢ni vystavky atd.







VYSLEDKY HOSPODARSKE CINNOSTI ORGANIZACE V ROCE 2014

V roce 2014 jsme dosahli kladného hospodaiského vysledku. Zvys$ené naklady na provoz jsou
spojené s otevienim nové kapacity chranéného bydleni v Ostravé. Rovnéz se ndm navysily
odpisy zarazenim objektu urCeného pro sluzbu chranéného bydleni. Od zfizovatele jsme
obdrzeli ptispévek na odpisy ve vysi 1750000 K¢.

Naklady a vynosy v roce 2014:

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 38044,99 38051,43 6,44
Doplrikova c¢innost 0 0 0
44, 1,4 ,44
Celkem 38044,99 38051,43 6

Podil jednotlivych finanénich zdroj na Uhradé nakladi sluzby k 31. 12. 2014:

7%
4%

28%

26%

PODIL JEDNOTLIVYCH ZDROJU NA UHRADE NAKLADU SLUZBY

CELKEM

5%

W Dotace MPSV

B Dotace od zfizovatele

® Pfijmy od uZivatelQ

B Pfijmy od uZivatell - PNP
M Pfijmy od zdrav. pojistovny

m Ostatni vynosy v¢.dotace ESF

11460600 K¢
1750000 K¢
10049024 K¢
10550322 K¢
1606947 K¢
2634539 K¢




PODEKOVANI SPOLUPRACUJICIM ORGANIZACIM

Velice si vazime téch, ktefi s ndmi v priabéhu celého roku 2014 spolupracovali a poméhali pii
plnéni naro¢nych tkold. Dekujeme za pomoc a podporu.

MEDIALIZACE

Ptehled ¢lankt a videi, které v roce 2014 medializovaly ¢innost organizace:

Ceska televize
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122978233-udalosti-v-regionech-
ostrava/414231100030722-udalosti-v-regionech/titulky

Cesky rozhlas
http://m.rozhlas.cz/zpravy/reqiony/ zprava/1376348

regiony24.cz
http://opava.regiony24.cz/11-199525-moravskoslezsky-kraj-otevrel-dalsi-chranene-bydleni--
tentokrat-v-ostrave

Ostrava — zpravy z MS kraje
http://www.ostrava.in/stavby/chranene-bydleni-tvorkovskych-2.html

moravskoslezsky.denik.cz
http://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy region/ctrnact-novych-bytu-v-ostrave-pro-lidi-s-
handicapem-uz-ma-sve-majitele-20140722.html

m.stredoceskenovinky.cz
http://www.m.stredoceskenovinky.cz/zpravy/regiony/v-ostrave-je-diky-eu-nove-chranene-
bydleni-pro-postizene/



http://m.rozhlas.cz/zpravy/regiony/_zprava/1376348
http://opava.regiony24.cz/11-199525-moravskoslezsky-kraj-otevrel-dalsi-chranene-bydleni--tentokrat-v-ostrave
http://opava.regiony24.cz/11-199525-moravskoslezsky-kraj-otevrel-dalsi-chranene-bydleni--tentokrat-v-ostrave
http://www.ostrava.in/stavby/chranene-bydleni-tvorkovskych-2.html
http://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/ctrnact-novych-bytu-v-ostrave-pro-lidi-s-handicapem-uz-ma-sve-majitele-20140722.html
http://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/ctrnact-novych-bytu-v-ostrave-pro-lidi-s-handicapem-uz-ma-sve-majitele-20140722.html
http://www.m.stredoceskenovinky.cz/zpravy/regiony/v-ostrave-je-diky-eu-nove-chranene-bydleni-pro-postizene/
http://www.m.stredoceskenovinky.cz/zpravy/regiony/v-ostrave-je-diky-eu-nove-chranene-bydleni-pro-postizene/

Fontdna, prispévkova organizace, Celni 409/3, 748 01 Hludin

il pevkovd exganizace




1. Popis zarizeni
Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v sidle organizace na

adrese Celni 409/3, 748 01 Hlucin. Nachazi se v bézné zastavbé v blizkém okoli centra
mésta.

-




2. Charakteristika poskytované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celorocni nepretrzitou pobytovou socialni
sluzbu dospélym lidem od 18 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem
ke svym individualnim potfebam potrebuiji zajistit takovou podporu a péci, ktera jim nem(ze byt
zajisténa Cleny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi sluzbami.

V soucasnosti je sluzba domova poskytovana 90 uZivatellim ve tfech bezbariérovych objektech
komunitniho typu, R&Zovy, Zluty a Zeleny domov. Sluzba domova poskytuje také kratkodobé
pobyty, k dispozici je 5 mist.

Ubytovani v komunitach (bytech) je srovnatelné s béznou domacnosti, a to jak usporadanim
mistnosti, tak jejich vybavenim. V komunitach Zije maximalné 6 uzivatell, vyjimkou jsou dvé
komunity pro uzivatele s nejvyssi mirou podpory a s pozadavkem na zvySenou oSetrovatelskou
pédi, kde je kapacita 8 a 16 uzivateld, a komunita RzZového domova, kde jedné komunité
prinalezi dalsi dvoullzkovy pokoj, ve kterém jsou poskytovany kratkodobé pobyty.
Podporu na komunitach zajistuji stali pracovnici, jejichz snahou je, aby se Zivot uzivatelll
podobal co nejvice béznému zplsobu Zivota. Komunity maji rdizné nastavenou miru podpory
podle potfeb uZivatell a jejich program je zalozen na pravidelném dennim rytmu — stridani
prace a odpocinku, pracovnich dnll a vikendd.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby za
Uhradu, zpoplatnéné je ubytovani, stravovani a ukony péce, ceny jsou stanoveny v ceniku.
Samotnému aktu uzavirani smlouvy predchazi jednani se zajemcem o sluzbu, béhem kterého si
poskytovatel a zadatel upfesnuji zakazku sluzby a specifikuji osobni cil Zadatele, ktery je
nasledné vychodiskem pro individualni plan.

Individudlni plan ma zpracovan kazdy uzivatel, jsou v ném nastaveny jeho konkrétni osobni cile,
jejichz napliiovani vede k maximalnimu rozvoji jeho sobéstacnosti.

Jednotlivymi sloZkami péce jsou tyto nasleduijici ¢innosti, které mdlze uzivatel v pfipadé svych
potfeb vyuZit: podpora nebo pomoc pfi zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu, podpora
nebo pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti dle individudlniho planu, zprostfedkovani kontaktu se
spoletenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplathovani prav a
opravnénych zajmd, socialni poradenstvi a zdravotni péce (oSetfovatelska a lékarska).

3. Uzivatelé sluzby:
3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2014

Schvalend kapacita sluzby domova pro rok 2014 je 90 mist, k 31. 12. 2014 byla skute¢nost
89 uzivatell (4 uZivatelé byli pfijati ke kratkodobému pobytu).

3.2 celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2014 a jejich rozdéleni:

Z TOHO NOVE

POCTY UZIVATELU PRIJATYCH

ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2014, POCTY DLE:

ZENY|MUZI CELKEM| ZENY MUZI




3.3.1 POHLAVI 87 6 93 4 5
rozpéti 25-70(33-60| 25-70 | 39-51 | 40-60
3.3.2 VEK
pramér 49,35|48,16| 49,27 43,33 | 51,20
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 1
I lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stfedné t&Zka zavislost 10 | 1 11 2 1
111 tézka zavislost 29 2 31 2 2
IV Uplna zavislost 47 2 49 0 1
lehké 14 0 14 0 1
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 40 > 4 2 1
[postizenim k&zké 24 | 1 25 2 2
hluboké 9 0 9 0 1
3.3.4TYP
POSTIZEN 3:’3.4.2’osoby 3 I’(orfibinoxany:m zdravotnim postizenim
, (télesné + mentalni postizeni)
7 (osoby bez psychiatrické diagnozy) 70 2 72 4 5
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a
Is psychiatrickou diagn6zou 20 1 21 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 32 3 35 1 2
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 41 1 42 3 2
s Uplnym omezenim pohybu 15 1 16 0 1
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3.3 obloznost v uplynulém roce: 102,5 %

3.4 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2014: Celkem je evidovano 29
zdjemcl
z toho - zen 16
-muzd 13

3.5 primérna cekaci doba zajemcii o sluzbu je zhruba 3 roky, u uzivateld s vysokou mirou
podpory (zcela nepohyblivych, leZicich) se mdZe prodlouzit, a to zejména k omezenému
poctu mist pro osoby s vysokou mirou podpory (vyhovujici jsou v soucasné dobé pouze
prostory Zeleného domova).



4 Personal:

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
pFima péce
— socialni .
vzdélani | pfepocteny pedagogicti| Procov™e | dravotnicti pracovnici THP ostatni
, . | Vv socialnich ;.
stav (PS) %% pracovnici o pracovnici
ke dni Siuzbac
31.12.2014 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS |% PS (% PS |%
vysokoskolské 6 1 1,05 2 (211| 2 (211 | 1 | 1,05
vyssSi odborné 5 2 2,11 2 | 211 1 | 1,05
Uplné stredni 29 21 | 22,11| 4 4,21 4 | 4,21
vyucen 38 30 | 31,58 8 [8,42
zakladni 5 5 5,26
celkem 83 100 59 62,11 6 6,32 4 | 422 | 6 |631| 8 | 842
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5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2014

Poskytovani sluzby na co nejvyssi Urovni kvality je jedna z nejddlezitéjSich oblasti organizace.
Snahou organizace je s kvalitou pracovat, vyuzivat podnéty k hodnoceni a prehodnocovani kvality,
k ¢emuz nam v roce 2014 pomohly tyto zdroje a vyuZili jsme téchto nastrojd:

Stiznosti, podnéty, pfipominky

Béhem roku 2014 bylo uzivateli podano 10 stiznosti, které byly, v deviti pfipadech, zaméreny do
oblasti vztahl se spolubydlicimi (slovni konflikt, narusovani klidu, odcizeni osobni véci), v jednom
pfipadé pak na Casovy harmonogram Uklidové firmy. Stiznosti byly feSeny v souladu se standardem
¢. 7, stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby, véetné vyrozuméni opatrovnikovi
o zplsobu feSeni. Podnét pro nakup pohovky do obyvaciho pokoje pro uZivatele s nejvySsi mirou
podpory byl uskute¢nén v nejkrats$im mozném cCase.

Stiznosti, podnéty Ci pfipominky zaméfené do oblasti stravovani byly zaznamenany v celkovém
poctu 8 -uzivatelé vznesli podnéty na Castéjsi frekvenci oblibenych jidel a skladbu jidla, tyto podnéty
byly probrany na stravovacich komisich s dalSimi postfehy uzivatell i zaméstnancl a byly vyuzity
ke zkvalitnéni prace stravovaciho provozu. Dle prani uZivateld byl také, v poloviné roku 2014,
rozSifen vybér jidel u bézné stravy o vikendech a svatcich na dvé jidla.

Institucionalni prvky

Diky projektu Podpora transformace domova Fontana byly vytipovany institucionalni prvky
v zafizeni, nasledné byl vypracovan plan opatfeni k doporucenim vzeSlym z hodnoceni kvality
socialni sluzby (hodnoceni kvality socialni sluzby probéhlo koncem roku 2013). V priibéhu roku 2014
zacCalo probihat dalSi systematické vzdélavani vsech zaméstnancl primé péce, dlleZitou soucasti
vzdélavani bylo Skoleni k deinstitucionalizaci, které bylo napomocno k uvédomeéni si stavajicich
institucionalnich prvkd — jiz tato skuteCnost vedla zaméstnance k dalSim zménam ve zpdsobu
poskytovani sluzby.

Béhem roku se zaméstnanci organizace snazili ¢ast institucionalnich prvkd odstrariovat (prvky —
bydleni: zdtulnéni prostiedi v jidelné zafizeni, nakup zaclon ¢i zavést do pokojll uzivateld a dalSich
mistnosti, véetné pribézného dovybavovani pokojll dle prani uzivatell, prvky — rezimové: zavedeni
tzv. klientskych dnd, zajisténi stalych dobrovolnikéi umoznilo uZivateldm s omezenim v pohybu
individudlni vychazky mimo zafizeni aj.). V ramci moznosti dochdzi k dalSimu postupnému
odstranovani institucionalnich prvkd ve vSech danych oblastech.

Zpétna vazba, predavani informaci

Zarizeni poskytuje sluzbu ve tfech budovach, proto je nutné mit zajistény kvalitni zplsob pfedavani
informaci. Sluzba ma nastaven zplsob predavani informaci na Urovni managementu a dalSimi
pracovniky zafizeni (pravidelné porady zaméstnancd, pravidelna setkani transformacniho tymu,
mezi jednotlivymi vedoucimi sluzeb a Feditelem pak predavani informaci také elektronicky),
predavani informaci opatrovniklim je realizovano predevsim osobnimi schizkami, telefonickymi
hovory i elektronicky.

Zpétna vazba od uzivatell je ziskavana predevsim z osobnich rozhovorli a pozorovani, a to nejen
v ramci domacnosti s pracovniky, ale predevsim v cilenych rozhovorech a pozorovanich zamérenych
na spokojenost ¢i nespokojenost s kvalitou sluzby vedenych vedoucimi zaméstnanci organizace a
feditele.



V ramci projektu Podpora transformace domova Fontana, realizovany partnersky s Centrem
podpory transformace, byly v pribéhu roku 2014 realizovany nasleduijici aktivity:

- pravidelné schiizky transformacniho tymu

- systematické Skoleni zaméstnanci v ramci projektu (akreditovany kurz)

- praktické skoleni v problematice AAK

- konzultace s externim odbornikem

- kulaty stll s opatrovniky

- analyza prostiedi a vybaveni, analyza okoli

- plan opatreni k doporuc¢enim vzeslym z hodnoceni kvality socialni sluzby

- dotaznik pro zaméstnance organizace (informovanost o procesu transformace)

Organizace je zapojena také do projektu Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v MSK

I, v roce 2014 byly realizovany nasledujici aktivity:

- konzultace pro pracovniky pifimé péce (problematika partnerstvi a sexuality, AAK)
- zapojeni uzivatell do projektu Jobcoach
DuleZita je pro nas také zpétna vazba od verejnosti, stazZistll, dobrovolnikd a externich odbornikd —

také v roce 2014 pokracovala spoluprace s Odbornym ucilistém a Praktickou Skolou Hlucin na Gseku
ucebniho oboru Pecovatel, a to realizaci praktického vyucovani studentd ve sluzbé Zeleného domova
(8 studentd), v ramci kurzd Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavalo v nasi organizaci praxi 6
osob, 5 studentd z VOSS, 2 studenti OU, dale bylo do &innosti s uZivateli domova zapojeno 11
dobrovolnikl. Spoluprace s témito neformalnimi podporovateli uzivatel pfinasi pro sluzbu domova
cenné poznatky, tim je predevsim pohled na véc z druhé strany nezatizeny profesni rutinou — u
kazdého stazisty, studenta a dobrovolnika organizace uvita kratké a stru¢né hodnoceni sluzby
zamérené na jeji kvalitu.

Otevi‘eni novych kapacit sluzby chranéného bydleni, pFiprava uzivateli

V Ostrave, na ul. Tvorkovskych, bylo v poloviné roku 2014 otevieno chranéné bydleni s kapacitou
14 uzivatell, do této sluzby presli ze sluzby domova 3 uzivatelé. V souvislosti s prechody do novych
sluzeb se dalSi 2 uzivatelé domova prestéhovali do chranéného bydleni v Hluciné. Pfiprava na
prechod do nového bydleni probihala dlouhodobé, avsak v prvni poloviné roku 2014 byla
nejintenzivnéjsi, uzivatelé i pracovnici, ktefi méli do nové sluzby prejit, aktivné pracovali nejen na
nacviku potfebnych dovednosti, na tvorbé a napliiovani pland prechodu, ale i na samotném Gklidu
bytl pred nastéhovanim apod. Koncem roku byl u téchto uZivateld také vypracovan Zaznam o
zméndch v Zivoté uZivatele sociaini siuzby.

Socialni podminky uzivateli

6.1 pocCet a kapacita pokojll, umisténi socialniho prislusenstvi

Zeleny domov

Ubytovani je realizovano ve dvou komunitach — v jedné komunité je ubytovano 8 uZivatell, tato
komunita tvofi samostatny byt, ktery disponuje predsini, spolecnou obyvaci mistnosti,
kuchyrniskym koutem, loznicemi uZzivatell. Socidlni zafizeni je umisténo v predsini komunity
(jedna koupelna s WC a jedno samostatné WC pro 8 uzivatel(). Loznice uZivatel( jsou celkem
Ctyfi (dvoul@iZzkové pokoje), jsou vybaveny posteli, skiini, no¢nim stolkem, polickou, sedacim
nabytkem a pracovnim stolkem. Néktefi uZivatelé si pokoje dovybavili vlastnim nabytkem aj.

Komunita pro uZivatele se zvySenou oSetfovatelskou péci netvori uzavieny byt, pokoje uZivatell
a spolecna obyvaci mistnost jsou umistény z chodby domova, socialni zafizeni je situovano vzdy
mezi dvé loZnice (jedna koupelna s WC pro dva dvoullzkové pokoje). Celkem 16 uzivatell je
zde ubytovano v osmi pokojich. Pokoje jsou vybaveny posteli, skfini, no¢nim stolkem, polickou,



sedacim nabytkem a rohovym psacim stolkem. Cast uZivateld méa zakoupen vlastni nabytek,
sedaci nabytek a audiovizualni techniku.

RGzovy domov

Ubytovani je realizovano v péti komunitach s kapacitou 6 uzivateld. Kazdy byt disponuje
predsini, spolecnou obyvaci mistnosti s kuchyrfiskym koutem, socidlnim zafizenim, loZnicemi).
V bytech je zajisténo soukromi uzivatelll, obyvaci mistnosti jsou dostatecné velké a vybavené
pro spolecna setkavani uzivatel(.

Jednollizkovych pokojd je Sest, dvoul@Zkovych tfinact. Socialni zafizeni je umisténo bud’
v pfedsini komunity ¢i na pokoji, koupelna je maximalné pro Sest uZivateld, WC jsou na
komunitach minimalné dvé (vzdy je jedno samostatné, druhé soucasti koupelny). Dvé komunity
maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uZivatelll, ve dvou komunitach je koupelna s WC
spolecna pro dva dvoullizkové pokoje a jedna koupelna s WC pro jeden dvouldzkovy pokoj, a
v jedné komunité jsou dva dvoullizkové pokoje s vlastni koupelnou a WC a dva dvouldzkové
pokoje se spole¢nou koupelnou a WC a jeden jednoldzkovy pokoj se samostatnou koupelnou
s WC.



Do interiéru patfi postel, skfifi, nocni stolek, police, sedaci nabytek a pracovni stolek. Néktefi
uZivatelé si pokoje vybavili vlastnim nabytkem a dalSimi osobnimi vécmi (dekoracéni doplriky aj.),
vCetné audiovizualni techniky.




Zluty domov

Ubytovani je realizovano v sedmi komunitach (bytech), s maximalni kapacitou Sest uzivateld.
Jednotlivé byty se svou strukturou co nejvice blizi bézné domacnosti (predsin, spolecna obyvaci
mistnost s kuchyriskym koutem, socialni zafizeni, pokoje) a jednom dvoul&izkovém pokoji (pokoj
s kuchyriskym koutem, socidlni zafizeni), ktery je umistény mimo komunitu. V komunitach je
zajisténo soukromi uzivateld, obyvaci mistnost je dostatec¢né velka a je vybavena pro spolecna
setkavani uZivatell i pracovnikd.

Jednollzkovych pokojll je devét, dvoullizkovych pokoji je patnact. Socialni zafizeni je umisténo
bud’ pfimo na pokoji, nebo v pfedsini komunity, koupelna je maximalné pro Sest uZivateld, WC
jsou na komunitach minimalné dvé (jedno samostatné a druhé je soucasti koupelny). Dvé
komunity maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 uzivateld, tfi komunity maji koupelnu
s WC a samostatné WC pro 5 uZivateld, jedna komunita ma jeden jednollizkovy pokoj
s koupelnou a WC, dva jednollizkové pokoje se spolecnou koupelnou a WC a jeden jednollizkovy
a jeden dvouldZzkovy pokoj se spolecnou koupelnou a WC; jedna komunita ma jeden
dvoultzkovy pokoj se samostatnou koupelnou a WC a jeden jednoldzkovy a jeden dvoulzkovy




pokoj se spole¢nou koupelnou a WC. Jednoldzkovy pokoj umistény mimo komunitu ma vlastni
koupelnu s WC.

UZivateldm byla dana moznost si pokoje vybavit vlastnim nabytkem a vlastnimi vécmi
(audiovizualni technika, dekoracni doplrky aj.). Do interiéru pokoje patfi postel, skfifi, nocni
stolek, police, nechybi ani sedaci nabytek a pracovni stolek.

6.2 moznost traveni volného Casu - poCty a moznost vyuzivani spolecnych prostor

V kazdém byté se nachdzi spoletna komunitni mistnost, kde uzivatelé travi cas spolecné
s pracovnikem. Dle skutecnych potfeb a pfani uzivateld je pak mozné vyuZivat prostory celého
bytu. Volny ¢as mohou uZivatelé travit na rozlehlé zahradg, jejiz soucasti jsou dva altany a
vybava zahradnim nabytkem; v tomto roce bude realizovana rozsahlejsi Uprava zahradnich
ploch, véetné vzniku dalSiho krytého posezeni.

Pro aktivni traveni volného ¢asu maji uzivatelé k dispozici mistnost pro pohybové a relaxacni
terapie, ktera je umisténa v suterénu RdzZového domova. Vybavena je zakladnim cvicebnim
naradim a motomedem. V 1. NP Zeleného domova se nachazi mistnost snoozelenu, ktera je
vyuzivana predevsim uZivateli s vysokou mirou podpory. Tito uZivatelé maji moznost vyuzivat
canisterapii, ta probiha v prostorach jednotlivych domovd.

Dalsi moznosti traveni volného Casu jsou jiz v rezii samotnych uzivatell a pracovnikd — program
se prizplsobuje skuteCnym pranim uzivatell, je vSak castecné také zavisly na kreativité
pracovnikd, k realizaci zajmovych Cinnosti jsou pak vyuZivany verejné sluzby (Kulturni Centrum
Hlucin, Méstska knihovna Hlucin, Détsky Ranc Hlucin aj.).









6.3 dalSi poskytované sluzby

Pro aktivizaci a rozvoj pracovnich dovednosti uzivatell jsou vyuzivany jednak dilny organizace
(umistény v 3. NP Zlutého domova) — dilna rukodélnd a dilna vytvarna, dale pak Socidlné
terapeutické dilny Charity v Ludgefovicich, do kterych v roce 2014 dochazelo celkem 12

uzivateld.




7 Stavebné - technicky stav objektu

V roce 2014 byla provedena oprava casti objektu RiZzového domova (likvidace jednoramenného
slepého schodisté), vytvoreni najezdd do garazi Zelené budovy, bylo zfizeno nové parkovisté
osobnich vozidel u RGZové budovy, byla zahajena rekonstrukce (vyména) stavajiciho oploceni
na ul. Promenadni, nové bylo provedeno komplexni zameéreni celého pozemku v€. inventarizace
drevin.

7.1 stav obsluzného provozu

7. 1.1 kuchyné

Kuchyné se nachazi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a technické spliiuje
pozadavky, kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné je na odpovidajici
Urovni a vyhovuje kladenym poZadavkim. V mésici fijnu doslo k vyméné jednoho ze dvou
stavajicich konvektomatt. Celkovy stav kuchyné hodnotime jako dobry.

7. 1. 2 pradelna

Pradelna se nachazi v samostatné budové, kterda prosla rekonstrukci fasady se zateplenim
v létech 2011 az 2012. Interiér pradelny odpovida po stavebni strance zakonnym normam.
Technologie je pofizovana dle potreby (velkokapacitni pracky a mandl, priimyslové susicky), na
konci r. 2010 doslo k vyméné 1 ks velkokapacitni pracky za novou. Topny systém pradelny
(vyména kotle v 12/2013) hodnotime jako dobry.

Stav interiéru je v soucasné dobé vyhovujici ¢aste¢né, v budoucnu je zapotfebi vyména obkladd
a dlazby.

7. 1. 3 vytdpéni a rozvody tepla

PFi rekonstrukci v r. 2009 byla ve vsech objektech provedena celkova vymeéna topného systému,
generalni oprava kotelny Rézového domova a Zlutého domova, v¢. topného systému pradelny
(vyména kotle v 12/2013) Ize hodnotit jako dobry s oblasnym odstranénim béznych zavad.

7.2 stav staveb

7. 2.4 statika
U rekonstruovanych objektd v r. 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovujici.

7. 2.5 vnéjsi plast 5

Budova RdZového domova a Zeleného domova neni zateplena, u budovy Zlutého domova doslo
k zatepleni jeji ¢asti (zadni a bocni sténa byvalé jidelny). Kompletné zateplena je fasada budovy
objektu chranéného bydleni.

Budovy Rlzového, Zeleného a Zlutého domova mizeme dle stavu hodnotit jako vyhovuijici,
s obCasnymi opravami.

7. 2. 6 stfechy y

Na budové Rzového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce stfech
(vyména C&asti krov@, krytiny a klempitskych prvk{). Zelena budova ma stfechu plochou,
pokrytou asfaltovou krytinou. Stav stfechy u Zelené a R{zZové budovy hodnotime jako dobry.
Budova pradelny ma stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav stfech hodnotime
jako vyhovuijici s ob¢asnou drobnou opravou.

7. 3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace

V objektech Réizového, Zeleného a Zlutého domova byla v priibéhu rekonstrukce r. 2009 dodana
kompletni nova elektroinstalace. Jeji stav mlZeme hodnotit jako dobry.



V budové pradelny byla provedena rozsahla oprava elektroinstalace v r. 2005 a jeji stav
hodnotime jako vyhovuijici s ob¢asnou drobnou opravou.

7. 3. 2 rozvody vody 5
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektd r. 2009 dodany nové a v pripadé objektl Zlutého a
Zeleného domova je hodnotime jako dobré. Vyjimkou je potrubni rozvod v 1. PP RlZového
domova (tvoreny Zeleznymi trubkami), kde dochazi k pomalému prorezivéni, usazovani rzi a
snizovani pritoku vody. Soucasné se opét vyskytly teplotni kolize na dodavce uzitkové vody v
II. AIL. NP.

V prvnim pripadé bude nutné vymeénit predmétné potrubi za nové, v druhém pripadé po dohodé
s projektantem vymeénit prislusné armatury.

V budové pradelny Ize stav hodnotit jako vyhovuijici s ob¢asnou drobnou opravou.

7. 3.4 odpady

U rekonstruovanych objektl r. 2009 byly rozvody odpadl v budovach provedeny zcela nové a
novy venkovni rozvod byl proveden rovnéz u Zeleného domova. Generdlni oprava zbyvajici
stavajici ¢asti venkovniho rozvodu byla dokoncena r. 2010.

7.4 bariérovost objektd

Vsechny objekty uréené pro ubytovani jsou bezbariérové.

8 Zprava o plnéni ukoll stanovenych pro rok 2014

1)

2)

3)

4)

5)

Vytvofit minimalné 1 pracovni Uvazek pro osoby s mentdlnim postizenim z fad uzivatell
poskytovanych nebo jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ad 1) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Pinéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat pFimé
zaméstndavani pred jinymi formami pinéni. V pfipadé naplfiovani povinného podilu jinou formou
nez pfimym zaméstnavanim uvést zdfvodnéni.

Ad 2) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpraveé ,,Pinéni ukolid stanovenych
organizaci na rok 2014".

Aktivné vyuZivat nabidky vzdélavacich aktivit v ramci individualniho projektu kraje ,Podpora
vzdélavani a supervize v socialni oblasti MSK II".

Ad 3) VWhodnoceni ukolu je soucasti pfilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukoll stanovenych
organizaci na rok 2014".

V Uzké spolupraci s odvétvovym odborem se podilet na realizaci individualniho projektu kraje
»Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v MSK II%, v ramci projektu se ziCastnit
podpory strategického planovani.

Ad 4) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zprave ,Pinéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

Formulafr pro posudek |ékare strukturovat tak, aby byl funkénim nastrojem pro lékare i pro
pracovniky organizace v procesu jednani se zajemci o sluzbu: zvaZzit, které informace jsou
podstatné z hlediska legitimniho Ucelu zpracovani osobnich Gdajli zajemce o sluzbu a soucasné
dat lékafi prostfednictvim formulare vice informaci o skutecnostech, které jsou pro rozsah
Zadanych informaci o zajemci dllezité.



6)

7)

8)

9)

Ad 5) Vwhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukoll stanovenych
organizaci na rok 2014".

Zpracovat pravidla pro vraceni pfispévku na péci uZivateldm sluzeb domova za dobu jejich
nepritomnosti v zafizeni.

Ad 6) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukoll stanovenych
organizaci na rok 2014".

Ve sluzbach vzniklych v rdmci transformace se aktivné a prakticky zaméfit na rozvijeni a

vV

Ad 7) Vwhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukoll stanovenych
organizaci na rok 2014".

Vytvaret prilezitosti vsem uZivatellim sluzeb, aby mohli vyuzivat bézné dostupné verejné sluzby.
Ve spolupraci s ostatnimi subjekty a poskytovateli socialnich sluzeb vyhodnotit jejich stavajici
kapacity a moznosti a v ramci planovani socialnich sluzeb navrhnout opatieni, ktera by zajistila
pokryti poptavky ze strany uzivateld Fontany.

Ad 8) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpraveé ,,Pinéni ukolid stanovenych
organizaci na rok 2014".

Realizovat projekt ,Transformace domova Fontana“ a postupovat dle doporuceni vystupd
expertni Casti projektu.

Ad 9) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpraveé ,,Pinéni ukolid stanovenych
organizaci na rok 2014".

10) Zaméfit se na spolupraci s opatrovniky, dolozit, jaké konkrétni aktivity v této oblasti organizace

v roce 2014 realizovala.

Ad 10) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni’ ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

11) Naplfiovat podminky cerpani financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu (ISPROFIN), a

napliovat zavazné ukazatele investi¢niho projektu, v pfipadé potfeby zaujmout plan, jak budou
zadvazné ukazatele naplnény.

Ad 11) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zprave ,Plinéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

12) Spolupracovat s odvétvovym odborem na realizaci projektu ,Rekonstrukce objektu na chranéné

bydleni v Ostrave, ul. Tvorkovského".

Ad 12) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

13) PFi uvolfovani kapacity v zafizeni organizace aktivné spolupracovat s organizaci Marianum za

Ucelem zajiSténi sluzeb jejich uzivatell s vysokou mirou podpory.



Ad 13) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zprave ,Plinéni ukolid stanovenych
organizaci na rok 2014".

14) Za kazdou poskytovanou sluzbu:

Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatel& o poskytnuti socialni sluzby.

Zpracovat prehled o poCtu odmitnutych Zadateld o poskytnuti socidlni sluzby z jinych neZ
kapacitnich dlivodd. U takto odmitnutych Zadateld uvést dlivody neposkytnuti socialni sluzby.
Zpracovat prehled o vysi a poCtu pfiznanych prispévkd na péci stavajicich uzivatell sluzby, vc.
Zadosti v fizeni a zadosti 0 navyseni vyse priznaného prispévku na péci.

Ad 14) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zpravé ,Plnéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

15) PInit Gkoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o Cinnosti stanovila jako stézejni cile

k realizaci v roce 2014 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty Moravskoslezského
kraje.

Ad 15) Vyhodnoceni ukolu je soucasti prilohy k zavérecné zprave ,Plnéni ukold stanovenych
organizaci na rok 2014".

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2015 a vize do dalsich let

Bude ukoncen projekt ,Transformace domova Fontana®, ukonceni projektu je planovano na
Cerven 2015, jednou z klicovych aktivit tohoto projektu je zpracovani Transformacniho planu
organizace, ktery se bude vyznamnou meérou podilet na postupu rozvoje organizace a predevsim
na dalSim smérovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Organizace je zapojena do projektu ,Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v MSK
I1.%, v ramci realizace verejné zakazky ,Metodickd podpora zaméfena na konzultace a audity"
probéhne v kvétnu 2015 ve sluzbé domova pétidenni procesni audit; v ramci realizace zakazky
»Metodicka podpora zamérena na supervize a strategické planovani* bude poskytnuto 10 hodin
manazerské supervize (supervizni setkani probéhnou v obdobi Unor - kvéten); v zafizeni bude
dokoncena realizace konzultaci (Alternativni komunikace — leden 2015, Podporované
rozhodovani — duben 2015 a Metody prace s lidmi s tézkym hlubokym postizenim — duben a
kvéten 2015).

do dvou jednol&zkovych pokojli se spolecnym socialnim zafizenim a WC budou ubytovani muzi,
navysi se tim pocet uzivatell v zafizeni o dva muze

zarizeni bude nadale vytvaret podminky pro pfijimani dalSich muz@

aktivné vyhledavat vhodné byty pro premisténi uzivatell sluzby domova, vytipovavat vhodné
objekty

realizace Upravy zahradnich ploch, vybudovani chodnikd v aredlu zahrady, oploceni zahrady



10 Ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2014 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. KS) (tis. KE)
Hlavni ¢innost 38044,99 38051,43 6,44
Doplrikova cinnost 0 0 0
Celkem 38044,99 38051,43 6,44

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni z toho
7a rok 2014 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
6438,89 6438,89 0

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2014 (tis. KC)

. , vysledek
naklady vynosy hospodareni
Druh socialnich sluzeb P

(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K&)
3041976 - Domov pro osoby se zdrav. 32344,25 32651,03 306,78
postizenim
6205177 — Chranéné bydleni 5700,74 5400,40 -300,34
Celkem 38044,99 38051,43 6,44

Dotace MPSV na podporu socidlnich sluzeb v r. 2014 (tis. Kc)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV* na podporu socialnich

(dle registrace) sluzeb v r. 2014 (tis. K¢)

3041976 — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9688100

Celkem 9688100|




Hospodareni' s penéznimi fondy (tis. KC) viz tabulka celkem

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1. 1. 2014

k 31. 12. 2014

investi¢ni fond

FKSP

rezervni fond

fond odmén

VWznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Druh/ucel

financni vécny

celkem

financni vécny

rezervni fond

investicni fond

Celkem

Investicni akce v r. 2014 (tis. KC)

Zdroj (poskytovatel) Uéel akce Vyse (tis. K¢)
Premier systém a.s. software 111,19
DOPFIN trade s.r.o. parkovisté 292,07
DOPFIN trade s.r.o. oploceni 59,86
Lubomir Barabas Klimatizace LG 118,57
Ing. L. Rychtar Navrh vysadby 60,00
Ing. J. Gurika Projektova dokumentace - marnice 31,0
Core Trade s.r.o. server 55,99
Tomas Dudek Pracka Primus FX 180 228,42
Tomas Dudek konvektomat 275,76
PromaReha s.r.o. lehatka 113,21
Tomas Dudek Robot CoupéBlixer 3D 41,10
Celkem 1387,17




Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce <
celkem | viastni | MSK |ISPROFIN| dary | PTEvod
majetku
Software Premier 111,19 111,19
TZ Rdz. Zel. domov 118,57 118,57
Parkovisté 292,07 292,07
Oploceni 59,86 59,86
Server 55,99 55,99
Pracka 228,42 228,42
Konvektomat 275,76 275,76
Sprchovaci kieslo 171,05 171,05
Robot 41,10 41,10
Celkem 1354,01| 1182,96 0 0 0 171,05
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2014 (tis. KC)
. zdroje (tis. K¢)
Druh/uéel ;eLkm;a
odnota zfizovatel vlastni dary jiné

Malifské prace 63,14 63,14 0 0

Oprava vytahu 138,08 138,08 0 0

Celkem 201,22 201,22 0 0

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Pojistna udalost

celkova vyse skody

vyse nahrady od
pojist'ovny

0

Celkem




Zahranicni sluZebni cesty

Misto ucel cesty od - do zamzcs,té::ncﬂ
Nekonaly se
Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2014 (Kc)
Zavazny ukazatel na rok 2014 (uvedte ucel)
Prispévek na odpisy 1750000

Vysledek hospodareni za rok 2014 ve vysi

0

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %)

viz. zprava celkem

Priimérné % nemocnosti za rok 2014

3,4 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Organizace eviduje jednu neuhrazenou pohledavku Uhrady za pobyt a stravu uZivatele sluzby ve vysi

3900 K¢.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Viz. zprava celkem.

Vyhodnoceni pinéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti,

Viz. zprava celkem.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd,




V roce 2014 organizace neobdrZela zadnou Zadost o poskytnuti informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za rok 2014 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pfistupu k informacim dle Zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebot’ zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2014 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni Zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnanctli prispévkové organizace
se zpravou o c¢innosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o ¢innosti seznameni na poradé vedeni v priib&hu prvni poloviny
mésice brezna. Vedouci zaméstnanci nasledné na Usekovych poradach seznami své podrizené
zameéstnance se zpravou o ¢innosti nejpozdéji do 31. 3. 2015.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkol& PO MSK za organizaci

jméno: Marie Neudertova
datum: 27. 2. 2015

telefon: 596 762 640

e-mail: reditel@fontana-po.cz




@ Moravskoslezsky
kraj

Fontana, prispévkova organizace, Celni 409/3, 748 01 Hlucin
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Popis zarizeni

Pracovisté: Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin

Kapacita: 4 mista

Realizace sluzby probiha v dvoupodlazni vilce s bytem 1+3 umisténé v arealu Fontany, prispévkové
organizace. Soucasti bytu je plné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, socialni
zarizeni a dva dvoullzkové pokoje. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebici a audiovizualni technikou
poskytl poskytovatel. Vilka neni bezbariérova.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hlucin

Kapacita: 10 mist

Radovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty 1+4, umistény ve vilové ctvrti. Soucasti bytu je plné
vybaveny obyvaci pokoj s kuchynskym a jidelnim koutem, vstupni chodba, dvé socidlni zafizeni,
technickd mistnost, tfi jednoldizkové (jeden s balkdnem) a jeden dvoullizkovy pokoj. U domu je zahrada,
jejiz soucasti jsou i dvé odpocinkové vydlazdéné terasy. Vybaveni spolenych interiérovych prostor
nabytkem, spottebici a audiovizudlni technikou poskytl poskytovatel, uZivateldm byla dana moZnost
vybavit si své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplriky. Interiér neni bezbariérovy.




Pracovisté: Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Kapacita: 2 mista

Pfizemni byt 2+kk se zahradkou, umistény v novém bytovém domé. Soucasti bytu je obyvaci pokoj
s kuchyriskym koutem, spolecna loznice, piedsin, socialni zafizeni a komora umisténa mimo prostor bytu
(na spolecné chodbé). Domacnost poskytovatel pIné vybavil nabytkem a elektrospottebici, na vybéru se
podileli i uzivatelé, ktefi si interiér dovybavili vlastnimi vécmi. Byt neni bezbariérovy.

Pracovisté: Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Kapacita: 14 mist

Objekt je soucCasti méstské fadové zastavby, je Castecné podsklepeny se tfemi nadzemnimi podlazimi.
Disponuje 5 bytovymi jednotkami (byty 1+1, 3 x 1+2, 1+3), soucasti kazdého bytu je predsin, obyvaci
pokoj s kuchynskym koutem, pokoje, socidlni zafizeni. Vybaveni interiéru nabytkem, spotfebiCi a
audiovizudlni technikou poskytl poskytovatel. Soucasti je zahrada s venkovnim altanem, objekt je
bezbariérovy.




2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout celorocni bydleni v bézné domacnosti osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit
podporu pfi ziskavani praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

Cilem sluzby je stav, kdy uzivatelé maji osvojeny a uméji vyuzivat dovednosti potfebné pro samostatny Zivot
a jsou schopni zit bud’ samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni, ¢i v této sluzbé
s minimalizovanou podporou ze strany pracovnikd.

Podporou uzivateld, ktera se odviji od jejich individualnich mozZnosti a schopnosti, sméfujeme k nasledujicim
cilim sluzby:

- uZivatel se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

- uZzivatel je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, Gklid,
hospodareni s financemi),

- uzivatel bézné vyuziva verejné sluzby v misté, kde Zije (orientuje se v misté, kde Zije, vi, kde co je,
ma navazany kontakty),

- uZivatel je zaméstnany, pfipadné vyuZiva jinych pracovnich aktivit (socidlné terapeutické dilny,
prakticka priprava na SOU apod.),

- uzivatel navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),

- uzivatel smysluplné travi sv{j volny Cas podle svych predstav.

Cile sluzby jsou priibézné rozpracovavany do konkrétnich cilé na rlizné dlouha ¢asova obdobi a koresponduji
s osobnimi cili uzivateld.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy za Uhradu, hradi se ubytovani a péce dle
platného ceniku, pfipadné dalsi smluvné dohodnuté fakultativni sluzby. Celodenni stravovani si
zajistuji uZivatelé chranéného bydleni v Hluciné sami za podpory pracovnikd, vyjma obéd{ ve vsedni
dny, které odebiraji ze stravovaciho provozu zafizeni. UZivatelé chranéného bydleni v Ostravé si
zajistuji celodenni stravu za podpory pracovnik sami.

Konkrétni napln sluzby je stanovena na zakladé individudlnich potfeb a prani uzivatele a pisemné zpracovana
v individualnim planu uzivatele. Podpora pracovnikli ma uZivateli pomoci osvojit si praktické
dovednosti nutné pro samostatny zivot a je zamérena do oblasti pé¢e o domacnost, hospodareni
s penézi, péCe o zdravi, vyuzivani pracovni rehabilitace, ziskani placeného zaméstnani, aktivni
traveni volného Casu a navazovani partnerskych a pratelskych vztahd.

3. UzZivatelé sluzby:

4.1 schvalena kapacita zaFizeni pro rok 2014

Kapacita sluzby byla do 30. 6. 2014 16 mist, od tohoto data je kapacita sluzby 30 mist.

4.2 celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2014 a jejich rozdéleni:

ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2014, POCTY DLE: POCTY UZIVATELU

Z TOHO NOVE
PRIJATYCH

ZENY MUZI/CELKEM| ZENY

MUZI

3.3.1 POHLAVI 24 5 29 4

4




rozpéti 37-62(26-49| 26-62 | 41-48 | 41-49
3.3.2 VEK
pramér 48,29(40,40| 46,93 44,25 44
osoby bez zavislosti 2 0 2 2 0
I lehka zavislost 11 1 12 1 1
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stiedné tézka zavislost 8 4 12 0 3
111 téZka zavislost 3 0 3 1 0
IV Uplna zavislost 0 0 0 0 0
lehké 14 1 15 2 1
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 8 4 12 0 B
[postizenim k&zké 2 | o 2 1 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4TYP
POSTIZEN 3.v3.4.2,osoby s I’(on,1binox’any:m zdravotnim postiZzenim
, (telesné + mentalni postizeni)
7 (osoby bez psychiatrické diagnozy) 14 1 15 4 1
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a
Is psychiatrickou diagnézou 2 0 2 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 21 5 26 2 4
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 3 0 3 2 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
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4.3 obloznost v uplynulém roce: 96,65 %

4.4 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31.12. 2014: Celkem jsou evidovani 4
zadjemci.
ztoho - Zen 2
-muzd 2

3.5 priimérna cekaci doba zajemci o sluzbu: Primérna Cekaci doba je v soucasné dobé
zhruba 2 roky, vzhledem k probihajicimu procesu transformace budou do volnych kapacit
chranéného bydleni prijimani prednostné uzivatelé sluzby domova Fontana, p.o.



5 Personal:

pocet pracovniki
celkem pocet pracovnikii
prfima péce
— socialni ,
vzdélani | prepocteny pedagogicti| PrOOVNC | sdravotnidti | pracownici| TP | ostatni
, . | v socialnich ;.
stav (PS) o, | Pracovnici ubach pracovnici
ke dni siuzbac
31.12.2014 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS | % PS | % PS | %
vysokoskolské 4 4,21 3 (3,16 1 | 1,05
vyssSi odborné 1 1,05 1 1,05
Uplné stredni 7 7,36 7 17,36
vyucen
zakladni
celkem 12 100 11 (11,57 1 1,05

[} )N
=N

Vzdélan

1

vysokoskolské vyssi odborné Uplné stfedni vyucen zakladni




5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2014

Zacatkem roku 2014 probéhla ve sluzbé chranéného bydleni inspekce kvality socialnich sluzeb, uloZzena
opatteni byla splnéna.

V cervenci 2014 byly otevieny nové kapacity sluzby chranéného bydleni (tfipodlazni objekt v Ostravé —
Marianskych Horach) pro 14 uzivateld, byla tak ukoncena realizace projektu Rekonstrukce
objektu na chranené bydleni v Ostrave na ul. Tvorkovskych.

S otevrenim chranéného bydleni v Ostravé se pozornost zaméfila predevsim na moznosti jak rozsifit a
zintenzivnit podporu pro zaméstnance poskytujici sluzbu chranéné bydleni v novych
podminkach. Podpora zaméstnancl smérovala predevsim do oblasti dalSiho cileného vzdélavani
spojeného s procesy uceni a zmén a do oblasti supervize realizované Mgr. Petrem Hylem.

V ramci projektu Podpora transformace domova Fontana, realizovany partnersky s Centrem podpory

transformace, byly v pr@ibéhu roku 2014 realizovany nasleduijici aktivity:

o pravidelné schlizky transformacniho tymu
o systematické Skoleni zaméstnanctl v ramci projektu (akreditovany kurz)
o zZpracovani Zaznamii o zménach v Zivote uzivateld socialni sluzby

Organizace je zapojena také do projektu Podpora transformace pobytovych socidinich sluZzeb v MSK II.,
v roce 2014 byly ve sluzbé chranéného bydleni realizovany nasledujici aktivity:

o konzultace pro pracovniky pfimé péce (problematika partnerstvi a sexuality)
o zapojeni uzivateld do projektu Jobcoach
o zapojeni uzivateld do vzdélavani (vybranych kurz{)

Za Uspésné lze pokladat vyhledavani Ci rozSifovani pracovnich prilezitosti — organizace vytvorila 1
pracovni misto pro uzivatelku sluzby chranéného bydleni na Useku pradelny zafizeni, 1
uzivatelka ziskala pracovni misto na Useku kuchyné v organizaci Domov pod Vinnou Horou, p.o.
a pro 1 uzivatelku se podafilo nalézt pracovni uplatnéni v kavarné v Ostravé (projekt Mental
Café).

V priibéhu roku byly uzivateli podany 3 stiznosti, které byly zaméfeny do oblasti vztah{ se spolubydlicimi
(2x stiznost na hrubé chovani spolubydliciho, 1x stiznost na nevhodné chovani dalSich dvou
uzivatelek), opatrovniky pak byly podany 2 stiznosti na hrubé chovani uzivatele k jejich
opatrovanclim. VSechny stiZznosti byly feSeny v souladu se standardem ¢. 7, stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby, u stiznosti uZivateld pak véetné vyrozuméni opatrovnikovi o
zplsobu feseni.

6 Socialni podminky uzivatell
6.1pocet a kapacita pokojli, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzba je realizovana ve dvoupodlazni vilce, v fadovém dvojdomku, v byté a od 1. 7. 2014 také
v tfipodlaznim domé.

Vilka s bytem 1+3 ma predsin, plné vybavenou spole¢nou kuchyn, obyvaci pokoj, socialni zafizeni
(koupelna a samostatné WC spolecné pro dva dvoullizkové pokoje) a dva dvoullizkové pokoje.
Vybaveni interiéru poskytl poskytovatel — nabytek, spotfebice a audiovizualni technika, uzivatelé
si interiér vybavili dle vlastniho uvazeni a svych prani.




Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty 1+4. Kazdy byt obsahuje vstupni
chodbu, technickou mistnost, prostorny obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, dvé socialni zafizeni
(koupelna s WC pro tfi jednollzkové pokoje a koupelna s WC pro jeden dvoullizkovy pokoj), tfi
jednollizkové pokoje a jeden dvoullizkovy. Vybaveni interiéru nabytkem, spotiebiCi a
audiovizualni technikou poskytl poskytovatel, uZivatelé si interiér dovybavili dle vlastniho

uvazeni a svych prani.




e 7

Byt 2+kk je umistény v bézné zastavbé, disponuje predsini,
obyvacim pokojem s kuchynskym koutem, dvoullizkovym
pokojem a socialnim zafizenim. :

Vybaveni interiéru  poskytl
poskytovatel,  uzZivatelé si
interiér prlbézné vybavuji dle
vlastniho uvazeni.

Tripodlazni diim, ve kterém se nachazi 5 samostatnych bytd, disponuje spolecnou vstupni chodbou a
schodistém, technickou mistnosti, sklepnimi prostory, samostatnym WC umisténym u zadniho vstupu a
zazemim pro zaméstnance. Kazdy byt pak vlastni pfedsini, obyvacim pokojem s kuchyriskou linkou,
socialnim zafizenim (jedno socialni zafizeni spole¢né pro jeden dvoulzkovy pokoj, jedno socialni zafizeni
spolecné pro dva dvoul(zkové pokoje, jedno socidlni zafizeni spolecné pro tfi jednollizkové pokoje, jedno
socialni zafizeni spole¢né pro jeden dvoullizkovy a jeden jednollzkovy pokoj a jedno socidlni zafizeni
spolecné pro dva jednol(izkové pokoje). Pokoje uzivatelll jsou situovany nasledovné: jeden byt ma jeden
dvoul@zkovy pokoj, jeden byt dva dvoullizkové pokoje, jeden byt tfi jednollizkové pokoje, jeden byt
jeden dvoullizkovy a jeden jednoldizkovy pokoj a posledni byt obsahuje dva jednoldzkové pokoje.







6.4moznost traveni volného ¢asu

Volny ¢as mohou uZzivatelé vilky a fadového dvojdomku travit predevsim ve spolecném obyvacim pokoji,
ktery je soucasti kazdého objektu — zde je velky prostor pro traveni spole¢ného ¢asu jak s pracovnikem,
tak mezi uzivateli navzajem di jejich navstévami.

K vyuZiti volného casu je vhodnym prostorem také zahrada, u vilky to je terasa s lavickami i stolem, a
rozsahld zahrada zafizeni, u fadového dvojdomku pak zahrddka naleZejici k domu. Radovy domek
disponuije také vydlazdénou terasou, ktera je vybavena stolkem a zahradnim nabytkem.

Byt disponuje vlastni zahradkou, ktera je pristupna z obyvaciho pokoje, na zahradce je rovnéz k dispozici
stolek a sedaci nabytek.

Tripodlazni dlim, ve kterém se nachazi pét bytl, ma v zadni ¢asti také mensi zahradku s vydlazdénou
plochou, na které stoji altédn, vybaveny stolem a lavickami. V kazdém byté je k dispozici prostorny
obyvaci pokoj, kde mohou uZivatelé travit ¢as spolecn€, s pracovnikem ¢i navstévami.




6.5dalSi poskytované sluzby

Veskeré aktivity si uZivatelé Fidi dle vlastnich zajm8 a moznosti, celkem 11 uZivateld dochazi do
zameéstnani (zameéstnani v provoznich Usecich zafizeni — 5 uZivateld, zaméstnani na provoznich
Usecich Domova pod Vinnou Horou, p.o. — 4 uZivatelé, kavarensky provoz, projekt Mental Café
— 2 uzivatelé), ostatni uzivatelé se zGcCastnuji pracovnich aktivit v socialné terapeutickych dilnach
—do STD Ludgefovice dochdzelo v loriském roce 7 uZivateld, do STD v Ostravé, Duhovy Dim
11 uZivateld a 2 uzivatelé navstévuji STD Centra pracovni Cinnosti v Ostravé, Ctyflistek, p.o.
V prvni poloviné roku 1 uZivatelka dochazela jako dobrovolnik do Détské rehabilitace v Hlucing.
7 Stavebné - technicky stav objektu

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hludéin

Rekonstrukce objektu chranéného bydleni probéhla ve dvou fazich, v r. 2006, kdy v plvodnim
zahradnim domku byl kompletné prestavén interiér, a byla provedena dodavka novych rozvodd
komunikacnich médii, a v r. 2010, kdy doslo k zatepleni a rekonstrukci celé fasady s vyménou
sklepnich oken, oplasténi kominu a opravé chodniku s pfilehlou plochou.

7.1 stav obsluzného provozu

7. 1. 1 kuchynka
Kuchyika se nachdzi v 1.NP objektu, je vybavena elektrickou troubou s varnou deskou, lednici,
mikrovinou troubou a vyhovuje poZadavkdm obyvatel chranéného bydleni.

7. 1. 2 vytdpéni a rozvody tepla
V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 1. PP je instalovan plynovy kotel. Stav vytapéni a
rozvody tepla Ize hodnotit jako dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast
V r. 2010 doslo ke kompletnimu zatepleni a rekonstrukci fasady s vyménou sklepnich oken. Stav
vnéjsiho oplasténi hodnotime jako velmi dobry.

7. 2.2 stfechy

Pri rekonstrukcich objektu v r. 2006 a r. 2010 byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména
Casti krovd, krytiny a klempitskych prvk(), dale k oplasténi kominu plynového kotle. Stav stfechy
hodnotime jako dobry.

7. 3 technicky stav
7. 3.1 elektroinstalace
Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 provedeny kompletné nové vc.

osvétlovacich téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime je jako dobreé.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 dodany nové a hodnotime je jako dobré.

7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu r. 2006 byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody
je napojen na kanalizaci arealu. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako dobry.

Chranéné bydleni, PFima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hludin




Stavba objektu Chranéného bydleni v HIu¢ing, na ulici Pfimé (fadovy dvojdomek), je dvoupodlazni,
nepodsklepeny. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zakladem a
stropy. Krov je pultovy, drevény.

Prilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovany dveé terasy ze zamkové dlazby a doplnéni
inventare zahradnim nabytkem. Soucasné byl pozemek oplocen novym plotem.

7. 1. stav obsluzného provozu

7. 1. 1. vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohiev teplé vody v fadovém domku je provadéno plynovym kotlem se zasobnikem teplé
vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce je zajisténo skrze bytovou stanici s mérenim spotieby
tepla a vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7.2. stav stavby

7. 2.1 statika
Jedna se o novostavbu, statika dobra.

7. 2. 2 vnéjsi plast
Fasada je bez poskozeni.

7. 2. 3 strecha

Pultova stfecha je nesena drevénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav stfechy hodnotime
jako dobry.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou omitkou,
vymalovano bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izola¢ni dvojsklo. Vstupni dvefe do bytu s protipoZarni odolnosti, v byté
plné, félie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3. technicky stav

7. 3.1 elektroinstalace
Elektroinstalace objektu fadového domku byla provedena dle poZadavku uzivatele. Jeji stav mdZeme
hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody
Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu
vody objektu mtZzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni fad. Stav odpadu v objektu
mUzeme hodnotit jako velmi dobry.

Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hlucin€, na ulici Viléma Balarina se sklada ze dvou pokojl
(obyvaci a loznice), kuchyriského koutu a komory umisténé mimo byt pres chodbu. K bytové
jednotce patfi maly oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje.



7.1 stav obsluzného provozu

7. 1.1 vytapéni a rozvody tepla
Vytapéni a ohiev teplé vody v bytové jednotce je zajisténo skrze bytovou stanici s mérenim spotreby
tepla a vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2 stav stavby

U bytové jednotky jsou podlahy v koupelné, WC, komore a kuchyriském kouté opatfeny keramickou
dlazbou, v pokoijich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatreny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou omitkou,
vymalovano bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izola¢ni dvojsklo. Vstupni dvefe do bytu s protipozarni odolnosti, v byté
plné, félie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7. 3 technicky stav

7. 3.1 elektroinstalace

V bytové jednotce jsou nainstalovany zasuvky a vypinace typu Tango, rozvod médénymi vodici
(silnoproud). Rozvadéc je umistén na chodbé. Stav elektroinstalace mdzZeme hodnotit jako velmi
dobry.

7. 3. 2 rozvody vody
Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu
vody objektu miizeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady
Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni fad. Stav odpadu v objektu
mUzeme hodnotit jako velmi dobry.

7.4 bariérovost objektd
Zadny z objektl chranéného bydleni neni zcela bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Rekonstrukce stavajiciho objektu na chranéné bydleni probihala od kvétna 2013, do ukonceni a predani
v Unoru 2014.
Doslo ke kompletné prestavéni interiéru, byla provedena dodavka novych rozvod{ komunikacnich médii.

V prostorach stavajiciho hlavniho vstupu do objektu byl instalovan novy prlichozi vytah, ktery spojil
jednotliva nadzemni podlaZzi s vystupem na urovni terénu — hlavni vstup do objektu. Stavajici
centralni schodisté zlistalo zachovano. V prvnim nadzemnim podlazi vzniky dvé bytové jednotky
pro dvé a tfi osoby. Ve druhém nadzemnim podlazi vznikly dvé bytové jednotky pro tfi a Ctyfi
osoby. V 3.NP - podkrovi je situovan jeden byt pro dvé osoby a denni mistnost pro personal se
socialnim zafizenim, kotelna se strojovnou, pradelna a Uklidova mistnost.

Byty maji samostatny vstup z chodby u vytahu a centralniho schodisté.

7.1 stav obsluZzného provozu

7. 1. 1 kuchyrky

Kuchynky se nachazeji na kazdém podlazi (pro kazdou bytovou jednotku jedna), jsou vybaveny
elektrickou troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinou troubou, varnou konvici a jejich stav
vyhovuje pozadavkim obyvatel chranéného bydleni.



7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla
V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové kotle. Stav
vytapéni a rozvody tepla Ize hodnotit jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7. 2.1 vnéjsi plast
Pfi rekonstrukci doslo k vyspraveni stavajicich poskozenych fasad, vyméné nevyhovuijicich oken a
vstupnich dvefi v plivodnim clenéni.

7. 2. 2 strechy
Byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména Casti krovd, krytiny a klempirskych prvkd). Stav
stfechy hodnotime jako velmi dobry.

7. 3 technicky stav

7. 3.1 elektroinstalace
Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové v¢. osvétlovacich téles.
Rozvody elektroinstalace hodnotime jako velmi dobré.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové. Rozvody elektroinstalace hodnotime
jako velmi dobré.

7. 3. 3 odpady
U rekonstrukce objektu byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody je napojen
na méstskou kanalizaci. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako velmi dobry.

V soucasné dobé se tvori ve sklepeni objektu vlivem nedostatecné izolace zakladll vysoka vihkost, byla
zpracovana prislusna projektova dokumentace k jejimu odstranéni a nasledné opravé v r. 2015.

8 Zprava o plnéni ukold stanovenych pro rok 2014

Vyhodnoceni ukold je soucasti prilohy k zavérecné zpraveé ,,Pinéni ukold stanovenych organizaci na
rok 2014,

9 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2015 a vize do dalsich let

e zména ve zplsobu vyuZivani vilky v aredlu zafizeni (pfedpokladame prestéhovani 4 uzivatelek
do chranéného bydleni mimo areal zafizeni)

e aktivni vyhledavani vhodnych bytl pro uZivatele, u kterych je mozné realizovat prechod do
samostatného bydleni v byté

e nalezeni vhodného zaméstnani nejméné pro 1 uzivatelku Zijici v Hlu¢iné a 2 uZivatele Zijici v
Ostravé

e oprava sklepnich prostor v chranéném bydleni v Ostravé, ul. Tvorkovskych



10 Ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2014 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K©) (tis. K©) (tis. K©)
Hlavni ¢innost 38044,99 38051,43 6,44
Doplrikova ¢innost 0 0 0
Celkem 38044,99 38051,43 6,44
Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)
Vysledek hospodareni z toho
7a rok 2014 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmen
6438,89 6438,89 0
Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2014 (tis. KC)
naklady vynosy h vyslzdgk ,
Druh socialnich sluzeb ospodarent
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K&)
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 32344,25 32651,03 306,78
Chranéné bydleni 5700,74 5400,40 -300,34
Celkem 38044,99 38051,43 6,44

Dotace MPSV na podporu socidlnich sluzeb v r. 2014 (tis. Kc)

(dle registrace)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV*
sluzeb v r. 2014 (tis. K¢)

na podporu socialnich

6205177 — chranéné bydleni

1772500

Celkem

1772500|




Hospodareni' s peneznimi fondy (tis. KC) viz tabulka celkem

stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2014 k 31.12. 2014
investi¢ni fond
FKSP
rezervni fond
fond odmén
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)
financni vécny financni vécny
Druh/acel celkem
rezervni fond investicni fond
O
Celkem 0
Investicni akce v r. 2014 (tis. Kc)
Zdroj (poskytovatel) Uéel akce Vyse (tis. KC)
Ing. M.Geryk Autorsky dozor — CHB Tvorkovskych 84,7
Celkem 84,7

Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

zdroje (tis. K<)

Nazev akce jiné
celkem vilastni MSK ISPROFIN dary
(jaké)
TZ budova CHB 9652,82 477,25 8770,12 405,45
Tvorkovskych

Zahradni altan 41,54 41,54




Celkem 9694,36 477,25 8811,66 405,45

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2014 (tis. Kc)

celkova zdroje (tis. K¢)

hodnota

Druh/ucel
zFizovatel vlastni dary jiné

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

s s , e o 4 74 h

Pojistna udalost celkova vyse skody vysena 'rady od
pojistovny

0 0 5

Celkem 0 o

Zahranicni sluZebni cesty

Misto ucel cesty od - do zamZZtE::ncﬁ
Nekonaly se
Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2014 (Kc)
Zavazny ukazatel na rok 2014 (uvedte Ucel)
Prispévek na odpisy 0
Vysledek hospodareni za rok 2014 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich sloZek platu (doplite skut. %) viz. zprava celkem

Cerpéni Ucelovych dotaci v r. 2014 (tis. K¢)




Poskytovatel Gcelové dotace Ucetni | Poskytnuta Pouzito Vratka Zdtvodneni
znak dotace dotace vratky

Zlinsky kraj 6205177 40 40

Celkem 40 40

Priimérné % nemocnosti za rok 2014

0,3 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

Organizace eviduje jednu pohledavku uzivatelky sluzby za neuhrazeny pobyt ve vysi 5100 K¢.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Viz. zprava celkem.

Vyhodnoceni pinéni povinného podilu dle zakona ¢.

zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist,

Viz. zprava celkem.

435/2004 Sb.,

o




Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd,

V roce 2014 organizace neobdrZela Zadnou Zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za rok 2014 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pfistupu k informacim dle Zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebot’ zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2014 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni Zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancti prispévkové organizace
se zpravou o Cinnosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o ¢innosti seznameni na poradé vedeni v priib&hu prvni poloviny
mésice brezna. Vedouci zaméstnanci nasledné na Usekovych poradach seznami své podfizené
zameéstnance se zpravou o ¢innosti nejpozdéji do 31. 3. 2015.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkolii PO MSK za organizaci

jméno: Marie Neudertova
datum: 27. 2. 2015

telefon: 596 762 640

e-mail: reditel@fontana-po.cz




Fontana, prispévkova organizace, Celni 409/3, 748 01 Hlucin

VYROCNI ZPRAVY

ZA ROK 2014
ZA CELOU
ORGANIZACI




Ekonomickeé udaje celkem za organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2014 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. KE) (tis. KS) (tis. KS)
Hlavni ¢innost 38044,99 38051,43 6,44
Doplrikova ¢innost 0 0 0
Celkem 38044,99 38051,43 6,44

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni z toho
za rok 2014 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

6438,89 6438,89 0

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2014 (tis. KC)

. , vysledek

Druh socialnich sluzeb naklady vynosy hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K&)
3041976 Domov pro osoby se zdrav.

hostizenim 32344,25 32651,03 306,78
6205177 chranéné bydleni 5700,74 5400,40 -300,34
|Ce|kem 38044,99 38051,43 6,44

Dotace MPSV na podporu socidlnich sluzeb v r. 2014 (tis. KC)

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Dotace MPSV* na podporu socialnich
sluzeb v r. 2014 (tis. K¢)

3041976 — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9688100
6205177 — chranéné bydleni 1772500
|Ce|kem 11460600|
Hospodareni s peneZnimi fondy (tis. Kc) viz tabulka celkem
i stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2014 k 31.12. 2014

investi¢ni fond 8558,83 10219,04

FKSP 204,85 192,39

rezervni fond 2905,48 2861,92

fond odmén 355,16 355,16




Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)

financni vécny financni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investicni fond
Organizace neobdrzela dary o
|Ce|kem 0
Investicni akce v r. 2014 (tis. KC)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K¢)
Premier systém a.s. software 111,19
DOPFIN trade s.r.o. parkovisté 292,07
DOPFIN trade s.r.o. oploceni 59,86
Lubomir Barabas Klimatizace LG 118,57
Ing. L. Rychtar Navrh vysadby 60,00
Ing. J. Gurika Projektova dokumentace - marnice 31,00
Core Trade s.r.o. server 55,99
Tomas Dudek Pracka Primus FX 180 228,42
Tomas Dudek konvektomat 275,76
PromaReha s.r.o. lehatka 113,21
Ing. M.Geryk Autorsky dozor Tvorkovskych 84,70
Tomas Dudek Robot CoupéBlixer 3D 41,10
Celkem 1471,87
Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

) zdroje (tis. K¢)
Nazev akce celkem | vlastni MSK |ISPROFIN| dary n'::‘j’;’:’lf'u
Software Premier 111,19 111,19
TZ R{Z. a Zel. domov 118,57 118,57
Parkovisté 292,07 292,07
Oploceni 59,86 59,86
Zahradni altdn CH. bydleni 41,54 41,54
Server 55,99 55,99
Pracka 228,42 228,42




Konvektomat 275,76 275,76
Robot 41,10 41,10
Sprchovaci kieslo 171,05 171,05
TZ budova CHB Tvorkovskych 9652,82 477,25 8770,12 405,45
Celkem 11048,37| 1660,21| 8811,66 405,45 171,05
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2014 (tis. Kc)
Druh/Géel celkova _ zdr?je tis. KS) _
hodnota zrizovatel viastni dary jiné
Malifské prace 63,14 63,14
Oprava vytahu 138,08 138,08
Celkem 201,22 201,22

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Pojistna udalost

celkova vyse skody

vyse nahrady od
pojist'ovny

0 0 0
Celkem 0 0
Zahranicni sluZebni cesty
Misto ucel cesty od - do zamlgg:::ncﬁ
Nekonaly se
Prispevkove organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2014* (Kc)
Zavazny ukazatel na rok 2014 (uved'te Ucel)
Prispévek na odpisy 1750000
Vysledek hospodareni za rok 2014 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich sloZek platu (doplite skut. %) 16,47%

Cerpéni Ucelovych dotaci v r. 2014 (tis. K¢)

Poskytovatel ticelové dotace

Uéetni
znak

Poskytnuta
dotace

Pouzito

Vratka
dotace

Zddvodnéni
vratky




Zlinsky kraj 6205177 40 40 0

Celkem 40 40 0

Priimérné % nemocnosti za rok 2014

3,7 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

Organizace eviduje dvé neuhrazené pohledavky Uhrady za pobyt a stravu uZivateld sluzby ve vysi 9000
KE. Pohledavky jsou evidovany u dvou uzivatell sluzby, kdy v jednom ptipadé pohledavka ve vysi 5100
K¢ byla uhrazena v mésici lednu 2015 a vznikla zdrzenim prevodu penéz, kdy byl klientce zfizovan novy
Ucet u bankovniho domu. Pohledavka ve vysi 3900 K¢ je evidovana u uzivatele sluzby s nedostatecnym
prijmem, kdy v dobé pfijeti byl bez veskerych financnich prostredkd.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly
Vlastni kontrolni ¢innost v organizaci podléha vnitinimu kontrolnimu systému, jehoz cilem je zajisténi

hospodarného, efektivniho a Gcelného vynakladani financnich prostfedkd. Kontroly byly provadény
povérenymi zameéstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:

- ekonomické sluzby, pokladna, sprava majetku

- provozni sluzby (pradelna, Udrzba, stravovaci provoz)

- zdravotni Usek y

- jednotlivé domovy, chranéna bydleni (Zluty domov, RGZovy domov, Zeleny domov, chranéné
y bydleni)
Ridici kontrola byla provadéna v souladu s fadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala kontrolu
predbéznou, priibéznou a naslednou.
Financni kontrola byla provadéna dle fadu pro vnitfni kontrolni systém.
Dalsi vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu
dodrzovani a vyuzivani pracovni doby, dodrZovani predpist PO a BOZP, kontrolu vedeni skladové
evidence stravovaciho provozu, zarucnich Ihit aj.
Zjisténé nedostatky byly ihned odstranény odpovédnymi zaméstnanci organizace.

Externi kontroly
- Verejnospravni kontrola hospodareni s vefejnymi prostiedky, provedena pracovniky odboru

kontroly a interniho auditu Krajského Ufadu v Ostravé — bez zjisténych nedostatkd.

- Kontrola dle zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisl -
plnéni povinnosti stanovenych timto zakonem a kontrola ockovani proti infekénim nemocem byla
provedena pracovniky Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje — bez shledanych
nedostatkd.

- Kontrola dle zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisi -
pInéni povinnosti stanovenych timto zakonem ve stravovacim provoze, byly shledany nedostatky
v uskladnéni masa a zodpovédnému zaméstnanci byla uloZena sankce ve vysi 1000 K¢. Kontrola
byla provedena pracovniky Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje.

- Audit ke zp8sobu G¢tovani a pouZiti poskytnuté dotace od MPSV CR se stanoviskem auditorské
spolecnosti - bez vyhrad.



Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Organizace nesplnila pInéni povinného podilu dle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisd a odvedla do statniho rozpoctu 13. 219 K¢.

Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

V roce 2014 organizace neobdrzela zadnou zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Za rok 2014 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pristupu k informacim dle Zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebot’ Zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2014 nebyly na organizaci uvaleny Zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni Zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o terminu a zpilisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace
se zpravou o Cinnosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o ¢innosti seznameni na poradé vedeni v priibéhu prvni poloviny
mésice brfezna. Vedouci zaméstnanci nasledné na Usekovych poradach seznami své podrizené
zameéstnance se zpravou o ¢innosti nejpozdéji do 31. 3. 2015.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni ukolii PO MSK za organizaci

jméno: Marie Neudertova
datum: 27. 2. 2015

telefon: 596 762 640

e-mail: reditel@fontana-po.cz




