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Organizace byla zfizena jako pfispévkova organizace Moravskoslezského kraje zastupitelstvem kraje dne 1. 1.
2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 18/633/1 ze dne 25. 9. 2003.

Moravskoslezsky kraj je zaroveri poskytovatelem pfispévku organizaci Fontana, pfispévkova organizace, na rok
2018 a 2019 — v rdmci dota¢niho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb financovaného z kapitoly
313 — MPSV statniho rozpoctu.

V souladu se zfizovadi listinou, vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 22/351/2003 ze dne 18.
12. 2003 ve znéni pozd&jsich dodatkél, je hlavnim (celem zfizeni organizace (celové poslani spocivajici
v poskytovani socilnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich
predpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajiStovani fakultativnich sluZeb s poskytovanim
socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své &innosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva kraje a rady kraje,
Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztahd organd kraje k pfispévkovym organizacim, které byly zfizeny
krajem nebo byly na kraj pfevedeny zvlastnim zékonem, schvalenym usnesenim rady kraje.

Mimo hlavni ¢innost, spolivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zékona ¢. 108/2006 Sb. provozuje

Fonténa, p. 0., na zakladé zfizovaci listiny i dopliikovou ¢innost — pronajem nemovitosti, byt a nebytovych
prostor.



Vazenl pratelé,

jsem réd, Ze se vam dostava do rukou zpréva o &innasti organizace Fonténa, p. 0., za rok 2018, prostiednictvim
které vas chceme informovat o ¢innostech a hospodafeni nasi organizace. V&Fim, ?e zde naleznete vie, co vas
zajima.

Oproti pFedeslé vyrocni zpravé se mi ta letosni psala o poznani snadnéji. Ve své funkci jsem totiZ stravil cely
rok 2018, mém tedy uceleny prehled o ¢innosti organizace a mohu pfirozené navazat na to, kde jsme v roce
2017 skonili.

Jednoznadné mohu fici, Ze za sebou mame velmi narotny rok. Prllomovym pro nas byl predevdim kv{li
zménam v organizacni strukiufe. Pravedené Upravy s sebou pfinesly zmény nejen ve vedoucich pozicich, ale
take ohecné v kompetencich, odpovédnosti a rozhodovacich procesech.

Vedenim sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim byl povéfen pouze jeden vedouci, nikoliv ti, jak
tomu bylo doposud. Cd tohoto kroku jsme si slibovali jednotné a koordinované vedeni sluzby, véetné nastaveni
jednotného planovani priib&hu poskytovani socidlni sluzby, zasad a cilli stuZby, apod. Praxe nam viak ukazala,
Ze pozice vedouciho sluzby vyZaduje nejen dobrou znalost prostiedi stavajici sluzby, ale pfedeviim fidici a
manazerské kompetence a v neposledni fadé také jasnou vizi, kterou by méla sluzba sledovat. MoZnd pravé
proto trvalo skoro rok, nez jsme takového vedouciho nasli. Koncem roku 2018 byl na pozici vedouciho sluZby
Domov pro soby se zdravotnim postizenim vybran mgr. et Be. Petr Seidl, ktery nahradil Mgr., Marka Zarubu,
resp. Michaelu Nosovou, Dis,

Sluzba Chrénéné bydleni byla posflena o jeden Gvazek, takze sluzba ziskala vedouciho pracovnika a socidlniho
pracovnika na plny Gvazek, doposud tomu bylo pouze na poloviéni (vazek. Vedenim sluzby Chranéné bydleni
byla povéfena Mgr. Monika ChlopCikova a sociéin{ pracovnice Bc. Jana Balcarova.

Persondini zmény se dotkly také ekonomického Useku. Na  pozici ekonoma organizace byla pfijata Ing. Dagmar
Bio Sounonova, na pozici spravee majetku pani Romana Cubova.

Mimo tyto personaini zmény se ndm podaiilo rozsifit pracovni tym o dalsi pracovniky v socialnich sluzbach, coz
se pozitivné projevilo v moznostech individualniho pfistupu ke klientim.

Cinnost viech pracovnik(l zaatkem roku ovlivnila inspekee z Ministerstva prace a socidlnich véci, kterd byla
zaméfena na poskytovani socidlnich sluzeb ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim. Od této
inspekce se odrazily nase prvni Ukoly, na kterych jsme museli pracovat. Nasledné jsme si stanovili dal3i (ikoly,
mezi které patff napf. zména Individudiniho planovani, nastaveni planfi pfechod{, aktivni spoluprace
s organizaci JINAK, 0.p.s., apod.

Tak jako v predeslém roce, tak i v roce 2018 jsme byli aktivné zapojeni do projektu ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji I1I", Vysledkem této spoluprace bylo mimo jiné zpracovani rozvojového planu za
jednotlivé sluzby, absolvovani vzdélavacich kurzli pro zaméstnance organizace, spoluprace s externimi
pracovniky v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individudlniho planovani a planu pfechodu do
sluzby s niz8 mirou podpory. Souéésti tohoto projektu byly také audity, které nam opét ukazaly smér, kterym
milizeme nase sluZby posunout dale ku prospéchu klientfim. Jedna se o tyto audity:

- procesni audit ve sluzbé Domov pro oscby se zdravotnim postiZzenim,

- klientsky audit (kvalita Zivota v pobytové socidlni sluzbé z pohledu lidi s postiZzenim) ve sluzb&

Chranéné bydleni,
- audit kvality ve sluzbé Chranéné bydleni.

V prib&hu roku ném byly svéfeny do uZivani dalsi dva objekty (v Ostravé na ulici Hynaisova a v Hluéiné na
ulici Okrajova). V obou ohjektech planujeme v budoucnu poskytovat sluzbu Chranéného bydleni. Na
rekonstrukei objektu v Ostravé jiz méme zpracovanou projektovou dokumentaci, podali jsme Zadost o stavebni




povolenf a Zadost o poskytnuti dotace z prostfedkli EU. Koncem roku 2018 jsme zizovateli predloZili navrh
studie na rekonstrukci objektu v Hluding na ulici Okrajovd. Mimo to jsme zapodali s diléimi rekonstrukcemi
stavajlcich koupelen ve sluZzb& Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kde doSlo k odstrafiovani bariér.

Opakované probéhla vefejna zakazka na zhotovitele stavby ,Bezbariérové Upravy arealu a Zeleného domova
Fontana Hluéin® a ,Vyména oploceni aredlu DOZP". Riké se do tietice vieho dobrého, takZe aZ na treti pokus
byl vybran kone¢ny zhotovite! t&chto akci, které by se mély obé realizovat v priib&hu roku 2019.

V priib&hu roku jsme zakoupili mnoho novych kompenzaénich pomfcek, kieré nam pomohly zvysit kvalitu
poskytovanych slufeb. Mezi tyto pomficky patfi napt. nové vakové zvedaky, sprchové a pecovatelska 1Gzka,
pomiicky pro alternativni a augmentativni komunikaci, bradlovy chodnik, apod.

Jsem velmi potd&3eny pfistupem socidlnich pracovnic a pracovnikd v socidlnich sluzbach, ktefi se snaZi
poskytnout klientim co nejlepsi pédi a snaZi se o to, aby se jejich Zivot podobal co nejvice b&Znému zplisobu
Zivota, coZ sebou pfinasi mimo jiné bezpeény presun rozhodovacich kompetenci na klienta, snahu o vyuzivani
b&%né dostupnych sluZeb, vyhledavani moinosti pracovniho uplatnéni, smyslupiné traveni volného casu,
navazovani novych vztahQ a pratelstvi apod. Nem@Zu zde zminit vSechny akce a aktivity, kterych se klienti
zG&astnill, nicméné rad bych uved| dvé, které jsme pro nase klienty sami organizovali, a to spoledensky ples a
zahradni slavnost.

Z&vérem mi dovolte podékovat viem zaméstnanciim za jejich pinéni kaZzdodennich bé&Znych Cinnost, za jejich
vstiicnost, ob&tavost a plné nasazenl v priibéhu celého roku. Toto podékovani nepatii pouze pracovniklim
v sacidinich sluZbach, ale také zaméstnanclim na viech provozech a Usecich.

Podékovani patfi také naemu zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, vSem spolupracujicim organizacim,
partnerfim, podporovateifim a opatrovnikiim.

TéSim se na nasi dalsi spolupraci.

Petr Surovka




Poslani a cile organizace, poskytované sluzby

Organizace Fontana, p. o., poskytuje pobytové socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Sluzby poskytuje osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji pravidelnou pomoc druhé
osoby. Cilem organizace je poskytnout témto osobam komplexni péci o jejich osobu v podminkach
srovnatelnych s domacim prostfedi (podpora v osamostatriovani se, rozvijeni nebo udrzovani dosavadnich
schopnosti a dovednosti, zapojeni se do bézného zplisobu Zivota, podpora v samostatném rozhodovani
o béznych zélezitostech, udrzovani rodinnych a pratelskych vazeb apod.).

Pobytové socialni sluzby poskytujeme v nepfetrzitém provozu, a to ve méstech Hluéin a Ostrava. Sluzba Domov
pro osaoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v Hluciné na adresach Celni 409/3 a Dlouhoveska 412/44.
Sluzba Chranéné bydleni je poskytovana v Hluciné na adresach Dlouhoveska 1985/44a, Pfima 2012/2, Piima
2013/4, Viléma Balarina 1956/6 a v Ostravé na adrese Tvorkovskych 221/9.

Celkova kapacita sluzby je 123 osob, z toho 93 osob v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim a 30 osob
v Chranéném bydleni.
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1. DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM :

Cislo registrace: 3041976
Misto: Rzovy a Zeleny domov Celni 409/3, 748 01 HIucin
Zluty domov Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlucin

POSLANI SLUZBY

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celoroCni nepfetrzitou pobytovou socialni sluzbu
dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim. Snazime se umoznit zit klientim svobodnym
a zodpovédnym zplisobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikll, s diirazem na jejich
individualitu. Podporujeme klienty v prebirani zodpovédnosti za sviij zZivot, domacnost, a v zaclenovani
do bézného Zivota. Pomahame klientlim pfi osvojovani a upeviovani pracovnich, osobnich a spolecenskych
navykl. Sluzbu poskytujeme v pfirozeném prostiedi, pfipominajici v co nejvyssi mife domaci podminky.

KOMU JE SLUZBA URCENA
Cilovou skupinou nasi sluzby jsou dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 18 let

z regionu Moravskoslezského kraje, vyjimecné i z jinych mist CR, ktefi potfebuji celodenni péci a zvySenou
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zdravotniho znevyhodnéni nemohou sami vyuzivat pfileZitosti, které jim nabizi bézny Zivot.

Kapacita sluzby DOZP je 93 osob (muzi a zen).

POSKYTOVANE CINNOSTI

Cinnosti, které jsou v domové pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeny a poskytovany, jsou v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
- poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s Uklidem domacnosti, pranim, zehlenim,
hospodarenim s penézi, nakupovanim),
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti (pomoc pfi obnoveni nebo upeviovani kontaktu
s prirozenym socidlnim prostfedim, podpora v oblasti partnerskych vztahl, podpora pfi ziskavani
navyk{ souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu),
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni k lékariim, do zaméstnani,
na zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd),
- socialné terapeutické cinnosti,
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm@ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pfi vyfizovani béznych zaleZitosti),
- pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



CILE SLUZBY

Cilem sluZby je zvySovat, pFipadné& udrZovat klientovu sobéstacnost v oblastech sebeobsluhy, v pédi o svilj
zevnéjdek, v komunikaci a v péci o domacnost. Dalsim z cil( sluzby je podpora klienta v:

samostatném rozhodovani o béznych kazdodennich zélezitostech (klient se rozhoduje, kdy vstane
a kdy pfijde spat, co a kdy bude jist, s kym a jak bude travit volny Cas, co si oblékne, jak si zafidi
pokoj atd.),

aktivitach mimo domov, napfiklad v kulturnich a spoleCenskych akcich,

udrzeni a rozvijeni vztah( s rodinou i pirateli klienta,

zprostiedkovani smysluplného tréveni volného &asu, klient mé moznost péstovat a rozvijet své konfcky
a zajmy,

osvojeni pracovnich navyk(l, a pokud to jeho zdravotni stav dovoluje, pFipravujeme jej na Zivot
v navaznych socialnich sluzbach.

Respektuieme klientovy potieby a pfani a formou individualniho planovani se spoletné snazime o jejich
naplrovani.

ZAsady poskytovani socialni sluZby:

Zasady zachycuji a vyjadiuji hodnoty, kterymi se pracovnici fidi pfi préci s klienty a pfi poskytovani socialnich

sluzeb.
1.

Individualni pfistup - vychazime ze zjiSténych a vyhodnocenych potieb klientll, podpora zohledriuje
prani a cile klientd, podporu planujeme ve viech oblastech kaZdodenniho Zivota a spolecné hledame
oblasti mozného rozvoje.

Respektujici pristup - respektujeme prava lidi, kterym poskytujeme sluzbu, podporujeme je v jejich
samostatném rozhodovani, respektujeme jejich pfani, soukromi a dbédme na dlstojnost lidi, ktefi Ziji
v DOZP. Kazdy Clovék, ktery vyuziva nadi sluzbu, je zaméstnanci pfijiman predevsim jako Clovék —
s respektem k praviim, jedinegnosti, véku, osobnosti, potfebam a moznostem.

Ctime principy normality — Pracovnid usiluji o to, aby se Zivot Clovéka se zdravotnim postizenim
co nejvice pfiblizil béZznému Zivotu populace.

Socialni sluzba DOZP Fontana vychazi z obecnych principli normality:

zachovani rytmu béZného dne a tydne

raspektovani vlastnich pfani, potfeba rozhodnuti a narok na uznani

respektovani soukromi

akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi

Ucast na kulturnim Zivotg, volny ¢as a sport

respektovani odlisnosti a piijimani osob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské
rliznorodosti & pfirozenosti
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2. CHRANENE BYDLENI

Cislo registrace: 6205177
Misto: ul. Dlouhoveska 1985/44a, Hludin
ul. Viléma Balarina 1959/6, Hlucin
ul. Pfima 2012/2 a 2013/4, Hlucin
ul. Tvorkovskych 221/9, Marianské Hory, Ostrava

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je poskytnout celoroéni bydleni v bé&Zné domacnosti osobam s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim ve veéku od 20 let, které se chtéji osamostatnit, a zaroven jim zajistit podporu pfi ziskavani
praktickych dovednosti nutnych pro samostatny Zivot.

KOMU JE SLUZBA URCENA

Osobam s mentalnim postizenim v mozné kombinaci s lehkym smyslovym a pohybovym postizenim ve véku
od 20 let, které potrebuji predevsim podporu a pomoc v oblasti samostatného bydleni a pii nacviku dovednosti
potiebnych pro samostatny Zivot v pfirazenych podminkéach.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Cinnosti, které jsou v chranéném bydleni nabizeny a poskytovany, jsou v souladu se zakonem &. 108/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s Gklidem domacnosti, pranim, Zehlenim,
hospodarenim s penézi, nakupovanim),

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (pomoc pfi obnoveni nebo upeviiovani kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim, podpora v oblasti partnerskych vztahll, podpora pfi ziskavani
navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu),

- zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovazeni k lékartim, do zaméstnani,
na zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt),

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmé a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pfi vyfizovani béznych zaleZitosti),
pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



CILE SLUZBY

Cilem sluzby je, aby si klienti osvojili dovednosti potfebné pro samostatny zivot a uméli je vhodné vyuzit.
A dale, aby byli schopni vést samostatny Zivot mimo sluzbu Chranéného bydleni, pripadné v rdmci této sluzby,
aviak s minimalnim vyuZitim podpory ze strany zaméstnanci a maximainim vytézenim svych vlastnich
schopnosti.
Podporou klientll, kterd se odviji od jejich individudlnich moznosti a schopnosti, sméfujeme k nasledujicim
cildim sluzby:
s klient se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,
s klient je samostatny a sobéstalny ve vedeni domacnosti (nakupovani, pfiprava jidla, prani, Gklid,
hospodafeni s financemi),
¢ klient bézné vyuziva podle viastniho vybéru vefejné sluzby v misté, kde zije (orientuje se v mist&, kde
Zije, vi, kde se jaké sluzby nachazi),
¢ klient je zaméstnany, pfipadné vyuZiva jinych pracovnich aktivit (socidlné terapeutické dilny, chranéné
dilny aped.),
e klient navazuje a udrzuje béZné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),
o klient smystuplné travi sviij volny ¢as podle svych predstav.

ZASADY

Individualni pFistup - pracovnici respektuji kazdého klienta s jeho specifickymi potfebami a schopnostmi
a prizplsobuji sluzbu jeho aktualnim potfebam.

Respektovani rozhodnuti klienta — pracovnici vedou klienta k tomu, aby rozumél disledkiim své volby
a jeho rozhodnuti & nazor respektuiji.

Ochrana diistojnosti a soukromi — s klientem jedname jako s rovnocennym partnerem a respektujeme
jeho pravo na soukromi.

MIéenlivost — pracovnici dodrzuji zasadu micenlivosti o vécech, které by mohly poskodit dlstojnost a zajmy
klienta.

Podpora aktivniho pfistupu — klienta podporujeme v samostatném jednéni a zvlddani kazdodennich
¢innosti, ve vyuzivani b&zné dostupnych sluZeb, v navazovani mezilidskych vztah{l, v zapojeni do pracovniho
Zivota a v rozhodovani o traveni volného Casu.

Piiméiené riziko - umoziiujeme Klientovi brat na sebe pfiméfené riziko v b&znych situacich.

Rovnost — vSichni klienti maji ve sluzbé stejna prava a povinnosti.

Tymova spoiuprace - poskytovana sluzba je zaloZend na vzajemné spolupraci ¢lenll pracovniho tymu. Nasi
snahou je také nalézani zdrojll podpory v rodiné.




Personal celkem

Pocet nik
pracovnikii Pocet pracovnikd

celkem
Pfima péce
Socialni -
Vzdélani ok R Pedagogicti Pracovnid Zdravotnicti | Pracovnici e ki
pldniis g racgovgl'ci Visocialich racovnici
stav(Ps) | , [ P sluzbach :
ke dni 31.
12. 2018
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 12 10,22 0 0,00 5 4,26 1 0,85 4 341 2 1,70 0 0,00
Vyssi odborné 4 3,40 0 0,00 3 2,55 0 0,00 1 0,85 0 0,00 0 0,00
Uplné stfedni 50,75 |43,19| o | o000 | 40 | 3403| 5 |426| 0 |o00| 4 |341] 1,75 1,49
Vyucen 45 38,29 0 0,00 |34,5] 29,36 0 0,00 0 |0,00 0 0,00 10,5 8,93
Zakladni 5 4,26 | 0 0,00 5 4,26 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Bez vzdélani 0,75 064 | 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,75 0,64
Celkem 11745 100 0 0,00 |87,5] 74,46 6 5,11 5 [426( 6 |511 13 11,06

Vzdélani pracovniku Fontany

vysokozkolské bez zakladni
vyssi odborné 12 0
4

mbez mzdkladni Mvyucen M uplné stredni Mvyssiodborné M vysokoskolské
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ZPRAVA O CINNOSTI

prispévkové organizace

tiapévford erganizace
P {

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

>

Prispévkova organlz:o“e
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Fontana, prispévkova organizace, poskytuje socidlni sluzbu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
ve smyslu § 48 zakona £.108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisll. Sluzba
je poskytovéna v komplexu tif budov (Zeleny, R&Zovy a Zluty domov) nedaleko centra mésta Hiugin, v blizkosti
sportovné rekreacniho arealu.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje celorocni nepfetrZitou pobytovou socidlni sluzbu
dospélym lidem od 18 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi vzhledem ke svym individualnim
potfebam potfebuji zajistit takovou podporu a pédi, ktera jim nemlize byt zajiSténa Cleny jejich rodiny nebo
jinymi socialnimi sluzbami.

Celkova kapacita je 93 mist. Klienti sluzby vyuZivaji ubytovani v bytech a domacnostech, Byty jsou vybaveny
bé&znymi domacimi spotfebici a jsou uspofadanim podobné b&znym bytlim. V bytech Zije zpravidla 4 - 8 osob.
Domacnost je uzplisobena lidem se zvlastnimi potfebami v oblasti zajisténi hygieny a oSetfovatelské péce,
soucasti domacnosti je mistnost s kuchyniskym vybavenim a prostorem pro setkdvani, kapacita domacnosti
je 16 osob.

Klientéim v bytech a domacnostech poskytuji podporu stdlé tymy pracovnikQ, které jsou vedeny socialnim
pracovnikem a vedoucim sluzby. Pracovnici reaguji na individualitu kazdého klienta a vytvareji individudlni
naplf dne dle potfeb a prani jednotlivych osob, zejména pak v zakladnich innostech pfi poskytovani socialnich
sluzeb tak, aby vedly k maximalnimu rozvoji jejich sobéstaénosti,

Pldnovani poskytovani podpory probiha formou individudiniho planovani u kazdého klienta. Individudini
planovani je zapocato uz prfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy zdjemce sam nebo zprostiedkované sdéluje
své piredstavy o bydleni a Zivot& ve Fontané i mimo ni, o priibéhu a mite podpory. Zakazku sluzby pak zadatel
a poskytovatel specifikuji ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby a upfesiuji osobni cil Zadatele, ktery
je nasledné vychodiskem pro individualni plan.

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018

Schvalena kapacita siuzby domova pro rok 2018 je 93 mist.
K datu 31. 12. 2018 byla skute¢na obsazenost sluzby DOZP 93 klientdl. Obsazenost jednotlivych domf(i
je nasleduijici:

- Zeleny domov k tomuto datu obyva 23 klientfi s vysokou mirou podpory,

- Razovy domov k tomuto datu obyva 29 klientl se stfedné vysokou mirou podpory,
- Zluty domov k tomuto datu obyva 41 klientl s niz3i i stfedn& vysokou mirou podpory.
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3.2 celkovy pocet klientti k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni:

POCTY KLIENTU

7 TOHO NOVE

ROZDELEN KLIENTO K 31. 12. 2018, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY| MUZI [CELKEM| ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVi 79 14 93 1 2
3.3.2 VEK rozpéti 29-75( 37-63 | 29-75 0 0
primér 54,07 | 51,45! 53,1 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I stfednd t&%ka zévislost 8 | & 14 1 0
[1I t&2ka zavislost 24 5 29 -0 1
IV (plna zavislost 46 3 49 0 1
lehké 13 1 14 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stiedni 47 12 59 1 2
|postizenim . s
E&zke 19 1 20 0 0]
hiubel<é 0 0 0 0 0
3.2.4TYP |3-3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
l(t&lesné + mentalni postiZzent) 49 3 52 0 1
PGSTIZENI | {(osoby bez psychiatrické diagnodzy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. ,  as - . 7 1 8 0 0
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnozou
3.3.4.4 oscby s psychiatrickou diagndzou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jeZ neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
lsluzby
bez omezeni pohybu 35 i1 46 1 1
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 25 1 26 0 1
s Uplnym omezenim pohybu | 19 2 21 0 0

VEkovy priimér Klientd je 53,1 let. U klient{l je patrné, Ze v oblasti zdravi potiebuji stéle vy33i zdravotni pédi a
podporu. Stale vice klientd navitévuje odborné ambulance, coz souvisi se zhorenim jejich zdravotniho stavu.
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STUPNE ZAVISLOSTI

4. STUPEN

- 1.STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN
3.3 obloZnost v uplynulém roce: 99,27 %

3.4 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2018:
je evidovano celkem 28 zajemcli o sluzbu, Zeny i muzi (18 Zen, 10 muz)

3.5 primérna ¢ekaci doba zajemctli o sluzbu je cca 2,5 let, u klientl s vysokou mirou podpory miize
byt tato doba delsi vzhledem k limitovanému poctu mist pro tyto klienty (bezbariérové koupelny atd.)

I d

Pocet pracovnik(l v pfimé péci/klienti

41

ZELENY DOMOV RUZOVY DOMOV ZLUTY DOMOV

B Zaméstnanci @ Klienti
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4, Personal

Poéel::epln- ::;vnikﬁ Pocet pracovnik{
PFima péce
Vzdélani | pfepotteny . | Pracovnidi ; Sodlalnlk THP Ostatni
stav (PS)ka| . [REREESROEARIEC SR it IR
dni 31, 12. pracovnici | S pracovnici
2018
1, 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 6,5 6,46 0 0,00 2 1,99 1 0,99 2 1,99 | 1,5 | 1,49 0 |0,00
Vyssi odborné 4 3,98 0 0,00 3 2,99 0 0,00 1 0,99 0 0,00 0 |0,00
ﬂp'lﬂé stredni 43,75 43,54 0 0,00 | 34 |3383| 5 4,98 0 0,00 3 299 | 1,75 | 1,74
: Vyucen 40,5 40,30 0 0,00 | 30,5 |30,35| O 0,00 0 0,00 0 000 | 10 |99
Zakladni 5 4,98 0 0,00 5 4,98 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 |0,00
Bez vzdélani 0,75 0,74 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 { 0,75 | 0,74
Celkem 100,5 100 0 0,00 | 745 |74,14| 6 5,97 3 298 | 45 | 448 | 12,5 | 1243

M bez

Vzdélani pracovnikt

vysokoikolské bez zakladni
vyssiodborné ___

4

® zakladni

M vyucen

G5 LG

M Uplné stiedni
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V lednu probéhla inspekce z Ministerstva prace a socialnich véci zaméfena na kvalitu
poskytované socialni sluzby.

Od poloviny Unora zafala probihat aktivni spoluprace s metodickou podporou v ramci
individualniho planovani. Schiizky pod vedenim metodicky se konaly kazdy mésic za Ucasti
vedouciho sluzby, socialnich pracovnikl a pracovnik v pfimé praci s klienty. Cilem bylo vytvorit
novy standard kvality k individualnimu planovani. VSichni Clenové tymu méli moznost vyjadiovat
své postiehy, napady, co povaZuji za uzite¢né, co nikoliv, a to v rozsahu celého procesu
individuainiho planovani. Dohodnuté (koly, postiehy a prace se promitly v nové nastaveném
standardu kvality. VSechny pracovniky v piimé praci s klienty jsme zacali postupné pfipravovat
na zménu v efektivnéjsim planovani a nékteré prvky si jiz z nového standardu zacali osvojovat.
Pokracovali jsme ve spolupraci s externi podporou v oblasti alternativni a augmentativni
komunikace. Spoluprace mifila ke klientfim jak na Zeleném domové, tak na Rbzovém domove,
Diky podpofe méa mnoho klientli vytvoren svllj komunikacni systém, diky kterému se mlize lépe
dorozumét jak s lidmi v domacim prostredi, tak i mimo né&j. Nakoupili jsme kvalitni komunikatory
firmy Petit, které jsou v mnoha pfipadech pro klienty finanéné narocné. Diky této investici si klienti
mohou vyzkouset, ktery komunikator je pro né vhodny a funkéni. Minimalné jeden klient si diky
této moznosti zakoupil svilj vlastni komunikator, ktery bézné vyuziva. Dvakrat v roce probéhl
dvoudenni intenzivni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach a pro socialni pracovniky na téma
Alternativni a augmentativni komunikace.

V DOZP jsme mapovali prvky, které nesou znamky instituce (dstavu). Nékteré jsme
Uspésné odstranili. Napfiklad v byté klient( jiz neni prostor pro provozni informativni nasténky,
zaméstnanci si predavaji informace zplisobem, kterym Klienty nezatézuji. V domacnostech
jiz nejsou predmeéty, které slouzi vyhradné pracovniklim (dezinfekéni prostfedky na lednicce,
kancelaiské potfeby na parapetu atp.). S pracovniky jsme v jednotlivych tymech intenzivné
diskutovali o tom, jak by se jejich bézné vnimané atributy domova daly pienést do podminek
sluzby.

V3em pracovniklim v socidlnich stuzbéch byla poskytnuta skupineva supervize.

V dubnu 2018 jsme se zapojili do procesniho auditu. Nasim cilem bylo zjistit, zda poskytovana
socialni sfuzba skutetn& podporuje klienty v jejich spoleenském zadlefiovani, zda vedou
~normalni* Zivot a zda maji stejné pfileZitosti jako jejich vrstevnici.

Navazali jsme intenzivnéjsi spolupraci s Charitou Hlucin, kde do sluzby Sacialné terapeuticke
dilny Ludgefovice zacali chodit i klienti s nejvyssi mirou podpory.

V srpnu jsme pfijali do tymu tifetiho socialniho pracovnika. Zarudili jsme timto intenzivn&jsl
a Individuaingjsi metodickou podporu klientfim | zaméstnancim.

Klientdim jsme nakoupili nové matrace, dle potieby také antidekubitni, které zaru€uji komfort
a pohodli.

Zakoupili jsme kompenzacni pomficky, napfiklad zvedaky, koupaci lfizka a sprchovac Zidle.
Zakoupili jsme také vybaveni do télocvicny, kde klienti travi svlij volny ¢as - bradlovy chodnik,
polohovaci lehatko, Steppter, masazni jezky, Lavatherm (chladici, zahfivajici podlozka
pro rehabilitaci), pénovy miéek, ultra lehké Zinénky pro funkeni cviceni a velké vélce slouzici
k polohovani.

Poridili jsme elektrické postele t&m klientlim, jejichz zdravotni stav se natolik zménil, Ze nova
postel jim nyni zarudi zvySenl komfortu a zvy$i Groven poskytovani oSetfovatelské péce.
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Vyznamné udalosti roku 2018

V lednu probéhi Kloboukovy ples a v 1ét& Zahradni slavnost. Ob& akce byly (isp&éné a klienti
i opatrovnici méli moznost se potkat, popovidat si, zatandit si a dat si spoletné néco dobrého. Na obé
akce piisli také lidé z jinych zafizeni, néktef sousedé, pratelé klientli a spolupracujici organizace,

V poloviné roku (5. 6, 2018) jsme se z(castnili akce ,Den pecujicich, aneb spolu ruku v ruce™
v Ostravské Trojhali, kde jsme prezentovali nasi sluzbu. '

V Fijnu jsme se zapajili do potravinové sbirky, kterou pofadal Krajsky Ofad Moravskoslezského kraje
ve spolupraci s Potravinovou bankou v Ostravé v ramci akce k ,Mezinarodnimu dni za vymyceni
chudoby”.

V listopadu jsme dokondili rekonstrukci koupelny v bytd &islo 5 ve Zlutém domovd, ktera je nyni
bezbariérova a odpovida potfebam klientd.

V prosinci jsme dokongili rekonstrukci bytu &islo 7 ve Zlutém domové. Byt je nyni bezbariérovy. Diky
této rekonstrukei mohly vzniknout celkem 4 jednollzkové pokoje, které zlepsi kvalitu Zivota klientd.

Vechny prostory a pokoje v celém zafizeni byly nové vymalovény dle piani klientd.

V celém zafizeni byla provedena vyména véech zamk( a kovani, kazdy klient ma k dispozici vlastni
kli¢, kterym si odemkne vstup do budovy, bytu a viastniho pokoje.

Vzdsalavani zaméstnanci

Mimo oblast alternativni a augmentativni komunikace jsme dale spolupracovali s organizaci JINAK, o. p. s.,
ktera pracovniky provedla skolenim s tématem Deinstitucionalizace aneb Pravo na normalni Zivot.
V ramci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III* jsme pro pracovniky realizovali skolici
akci na téma Napli dne u klientd s téZkym aZ hlubokym mentalnim postiZenim. Dale pracovnici prosli
Skolenim, jak spravné podpofit klienty v samostatném rozhodovani. Probéhlo také skoleni na téma:

Vztahy, intimita a sexualita u lidi s mentéinim postizenim,

Prozitkove a aktivizaCni techniky,

Jak pomahat a nevyhofet,

Hospodateni s osobnimi financemi a podpora pii hledani zaméstnani,

Stimulaéni a relaxadni techniky pro klienty s tézkym postizenim a kombinovanymi vadami,
Normalita v navaznosti na Gmluvu,

Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovanim.

Zdravotni sestry absolvovaly &koleni na téma Specifika komunikace a socialni prace s klienty
s psychiatrickou diagnézou a v zavéru roku prosla vétsina zaméstnanci kurzem Zaklady prvni pomoci
a vsichni zaméstnanci byli proskoleni tématem Principy normality.

Setkavani s opatrovniky probihalo individualng, pfi téchto setkavanich byly FeSeny nejlastéji béiné
zaleZitosti klientf, jejich zdravotni stav, oblast financi a prav.
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Studenti, dobrovolnici
Spolupracovali jsme:

¢ 5 Odbornym ucilistém a Praktickou $kolou v Hluding, p. o.

e se Stfediskem vzdéldvani, s. r. 0., Ostrava — Marianské Hory

¢ se Stedni Skolou prof. Zderka Mate€jcka, Ostrava-Poruba, prispévkova organizace

« s Ostravskou univerzitou v Ostravé

* se Slezskou univerzitou v Opavé

» se SocioFactorem, s.r.o., v ramci kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch
« stfedni odborna skola waldorfskd v Ostravé

Do domova pro osoby se zdravotnim postizenim dochazel jeden dobrovolnik, ktery zde vykonal praci
v celkovém rozsahu 20 hodin.

Stiznosti jsme béhem roku 2018 fesili v nésledujicich oblastech: 15krat byla stiznost, resp. podnét sméfovan
na kvalitu stravovani, ve dvou pfipadech na chovani spolubydlicich. V8emi stiZznostmi, podnéty i pfipominkami
jsme se zabyvali a vyiesili je.

Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz piispiva planovana kontrolni ¢innost. Kontrolni innost se provadéla
kazdy meésic (planovana i nahodna) a dale dle potfeb vedouci sluzby. Pokud kontrola prokazala nedostatky,
byla pfijata nalezita opatreni.

Porad

Vedour’:? sluzby ma pravidelné mésicné nastaveny porady se zaméstnanci a socialnimi pracovniky, kde se fesf
problémy, predavaji se aktualni informace. Vedouci sluzby pfedava podnéty zaméstnancil fediteli organizace.
Z téchto porad jsou pofizovany zapisy, se kterymi jsou seznameni vSichni zaméstnanci dané sluzby. Porady
vedou ke vSeobecné informovanosti, stanoveni jasnych cil(i vzajemné spoluprace a nastaveni spravného a
funkéniho chodu organizace.

Wﬂy&‘{‘«“‘x’j’l\ﬁ

6.1 pocet a kapacita pokojit, umisténi sociainiho pfislugenstvi

Domov je &enén do ti samostatnych budov Zeleny, ReZovy a Zluty domov, piicem? Zeleny a Riizovy domov
je vzajemné spojen chodbou. Zluty domov je samostatné stojici v jejich tésné blizkosti. V aredlu se nachdzi
rozsahly park se vzrostlymi stromy, altany s moznosti posezeni, grilovani nebo relaxace. Bydleni v bytech
umoziuje co nejvice bézny zplisob Zivota.
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Zeleny domov

Zeleny domov je stavebné nejlépe uzplsoben
potfebam klientl s nejvySsi mirou podpory,
avéak nedisponuje balkony, které by lidem
umoznily  Cast&jsi pobyt venku. Byla
zpracovana studie, ktera ma za cil tento stav
zménit, a vyrazné tak zvysit kvalitu Zivota
obyvatel Zeleného domova. Planovana
pfistavba balkdnl, ochozu, dvou teras,
zahrady a chodnik@ se uskutecni v roce 2019.
V budové jsou dva vytahy, které umozfuji
prevoz |GZek. Sluzby v Zeleném domové jsou poskytovany v domacnosti a byte.

=V doméacnosti Zeleného domova jsou dvoulfizkové pokoje pro Sestnact klientd, vzdy dva pokoje maji
vstup do spole¢né koupelny a WC, které jsou umistény mezi témito pokoji. Klienti mohou pobyvat
ve spoleéné mistnosti vybavené kuchyfiskym zafizenim, vyuZivaji ji pro pfipravu jidla a pro setkavani.
Domacnost je v blizkosti sesterny, je vhodna pro osoby se zvySenou potfebou o3etfovatelské pece.
Obyvatelé Ziji v pokojich vybavenych bé&Znym nabytkem (vlastnim nebo zakoupenym z provoznich
prostiedkl organizace) a dal3imi predméty dle vlastnich pfedstav a potteb, vcetné techniky usnadfujici
pohyb a pfesun klientdl, audiovizualni techniky.

= Byt v Zelené budové je uréen osmi klientfim. Jedna se o ¢tyfi dvoultizkové pokoje, obyvaci mistnost
s kuchyrtiskou &asti, koupelnu a dvé& WC. Tento byt disponuje vstupni ¢asti, od hlavni chodby je oddélen
dvefmi. Toto uzplisobeni skyta klientm vice soukromi a klidu. Pokoje jsou vybaveny posteli, skrini,
noénim stolkem, polickou, sedacim nabytkem. Cast klientd ma zakoupen vlastni nabytek, sedaci
nabytek a audiovizualni techniku. Dal3i predméty jsou pak osobniho charakteru dle individualnich prani
klientd.

Riizovy domov

Ve trech patrech RZzového domova
je celkem 5 bytl. Pohyb po budové
i mimo ni usnadnuje vytah. Kazdy byt
disponuje pfedsini, spolecnou obyvaci
mistnosti s kuchyfiskym  koutem,
socialnim zafizenim, loZnicemi. V bytech
jsou dostatecné velké obyvaci mistnosti,
vybavené pro spoleCné  aktivity.
V nékterych bytech R{Zového domova
jsou jednoldizkové pokoje v celkovém
poétu 9, zbylpch 10  pokojll
je dvoullizkovych.

Do koupelen a WC se vstupuje pfimo
z pokoji. Koupelna je maximalné pro 3est klientd, WC jsou v bytech minimalné dvé (vzdy je jedno
samostatné, druhé soucasti koupelny). Dva byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 klientd,
v daldich dvou bytech je koupelna s WC spole¢na pro dva dvoullizkové pokoje a jedna koupelna s WC
pro jeden dvoulfizkovy pokoj. V jednom byté jsou dva dvouldizkové pokoje s viastni koupelnou a WC a dva
dvoulizkové pokoje se spolecnou koupelnou a WC, jeden jednollizkovy pokoj se samostatnou koupelnou
s WC. Klienti se podileji na dovybaveni pokojl, vyzdobé bytu. Do interiéru loZnic patfi postel, skfifi, nocni
stolek, police, sedaci nabytek a pracovni stolek, dal$i vybaveni dle potreb a pfani samotnych klientd.
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Ubytovani je realizovano v sedmi bytech,
s maximalni kapacitou 7 klientd. Jednotlivé
byty se svou strukturou co nejvice blizi bézné
domacnosti  (predsin, spoletnd obyvaci
mistnost s kuchynskym koutem, sanitarni
zarizeni, pokoje). V bytech je zajisténo
soukromi, obyvaci mistnost je dostatecné
velka a je vybavena pro spole¢nd setkavani
klientd i pracovnikd.

Zluty domov disponuje jednol@zkovymi nebo
dvoullzkovymi  pokoji. Socidlni  zafizeni
je umisténo v byté, koupelna je maximalné
pro sedm klientl, WC jsou na bytech minimalné dvé (jedno samostatné a druhé je soucasti koupelny). Dva
byty maji koupelnu s WC a samostatné WC pro 6 klientd, tfi byty maji koupelnu s WC a samostatné WC
pro 5 klientd, jeden byt ma jeden jednollzkovy pokoj s koupelnou a WC, dva jednolliZzkové pokoje
se spolecnou koupelnou a WC a jeden jednollizkovy a jeden dvoul@izkovy pokoj se spoleénou koupelnou
a WC; jeden byt ma jeden dvoullizkovy pokoj se samostatnou koupelnou a WC a jeden jednollizkovy
a jeden dvoul@zkovy pokoj se spole¢nou koupelnou a WC. Jednollizkovy pokoj umistény mimo byt ma
vlastni koupelnu s WC.

6.2 moznost traveni volného ¢asu - pocty a moznost vyuzivani spoleénych prostor

Traveni volného Casu se stava ve stale vétSi mife zaleZitosti individualni. Klienti sluzby si sami nebo
s podporou pracovnika planuji a realizuji rozmanité Cinnosti odpovidajici jejich véku a individualnim
schopnostem. Casto se jedna o aktivity jednodenni (ndvétévy riiznych mist, vystavy, kino, divadlo), méné
Casté jsou aktivity vicedenni, o to vice se snazime, aby byly tyto akce co nejvice individualizované
(dovolené, rekreacni pobyty, lazenské pobyty apod.). Velmi casto jsou pro tyto aktivity vyuzivana sluzebni
vozidla, slouzici mj. také pro prepravu klientli imobilnich.

Klienti i v letoSnim roce vyuZivali pro traveni svého volného Casu pfilehly Sportovné-rekreacni areal
Hiucinské Stérkovny, dochézeli na rand, do Méstské knihovny, navétévovali Muzeum Hluginska, z&jmové
aktivity, dochazeli do kostela. Velkou vyhodou bylo, Ze do nékterych téchto instituci mohli klienti dojit bez
prechazeni frekventované silnice. Klienti se velice radi acastnili vefejnych akci v Hlu¢iné. Dojizdéli viak
také na akce v jinych obcich a méstech, navstévovali Divadlo Antonina Dvofaka, kina, koncerty nebo jezdili
na nakupy do pfilehlé Ostravské metropole apod.

V aredlu organizace mohli klienti travit volny ¢as v rozsahlé zahradg, vyuzivat posezeni v altanech nebo
na lavickach, pohybovat se na travnatych plochach a chodnicich. Béhem teplejsich dni probihalo v zahradé
grilovani. Doufame, Ze tyto moZnosti se v budoucnu rozsifi realizaci planované rekonstrukce zahrady
a chodnik@, vybudovanim plochy pro pohyb.

Pro naplnéni volného ¢asu mohli klienti vSech domovil vyuZit mistnost uzpfisobenou pohybovym aktivitam
v suterénu RiZového domova. Zde mohli vyuZivat cvi¢ebni pomlcky a nafadi nebo trenazér ,motomed"
k procviCovani téla a koncetin.
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V Zeleném domové pak vyuzivali klienti mistnost snoezelen vybavenou vodnim lfizkem, vodnimi valci,
svételnymi fetdzy, audiovizualni technikou. Tato mistnost slouzila klientdim také ke sledovani videi, k
poslechu hudby nebo k provozovani muzikoterapie, aromaterapie &i jiné relaxacni terapie. Mistnost
je vybavena zvukovymi nastroji, bubinky atp. Byvala vyuZivana také k odpolinku a zmené prostredi
klientd.

Ve Zlutém domové byly umistény dilny (vytvarna a textilni). Zde si klienti mohli vyzkouset rfizné vytvarne
techniky a také napomahali pfi vytvaFeni tematickych dekoraci pro cely Domov, ale take napr. vytvareli
prani k Vanoctim & Velikonoclim, které domov posilal opatrovnikéim a rodinnym pfisludnikéim klientd
Domova. V odpolednich hodindch poté probihala individudlni prace s klienty pfimo v jejich pokojich
¢i bytech.

K setkavani a pofadani promitani a spoleénych akci byvala vyuZivana jidelna v Zeleném domove, ale i
obyvaci mistnosti jednotlivych bytd a doméacnosti, kdy se klienti mohli domluvit na vzajemném
navstévovani.

Klienti maji moznost chovat drobnd doméci zvifata. Tato ¢innost prispiva k smyslupinému vyuZiti volného
¢asu, podporuje naplnéni potfeby o nékoho nebo o néco peovat, napomaha samostatnému rozhodovani
pii zajisténi péce o mazlitky a vede k posileni zodpovédnosti. Klienti také péstuiji rostliny na pokojich nebo
v zahradg, o tyto se ve vét3iné pfipadd staraji s pomoci pracovnikd.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moZnosti a schopnosti navitévovali socialné terapeutické dilny v Ludgefovicich,
kam dojizd&li MHD. V roce 2018 tuto dilnu navstévovalo celkem 28 klientd.

Ve spolupraci s Domem déti a mladeZe v Hluciné celkem 5 klientd dochazelo na kurz keramiky.

V prostorach jednotlivych domov@ probihala canisterapie. Klienti mohli vyuzit sluzby pedikérky, ktera
do organizace pravideln& dochazela (v pfipadé, Ze nemohou vyuzivat vefejné dostupné sluzby mimo
zarizeni).

Pokud klienti chtéli a maji potfebné dovednosti, obstaravali si drobné nakupy, navitévovali cukrarny,
kadernictvi, 1ékare, rliznd kulturni zafizeni, vyuzivali b&zné dostupné verejné sluzby.

Fontdna, prispévkova organizace, nabizela klientim fakultativni sluzbu pfepravu sluzebnymi vozidly.
Pro tyto Gfely organizace vlastni 4 vozy (dva pétimistné, sedmimistné a devitimistné). Tato sluzba
je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku sluzby a byla hojné vyuzivana.

AKCE PORADANE V ROCE 2018

V roce 2018 jsme navétivili mnoho nabizenych akci. Uvadime napf.: Kodi¢i kavarnu v Opavé, Planetarium
Ostrava, Hradec nad Moravici, Vystava klobouk v Hlu¢ing, Flora Olomouc, Muzikdl v Praze, Hlucinska Lilie,
Slezské muzeum v Opavé, Roznov pod Radhostém, Arboretum Opava, ZOO Ostrava, Cirkus Berousek,
Fimfarum Olomouc, Super den — Pohoda Family fest v Hlucing, Gulas fest, Stérkovna open music aj.
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V dobé plesové sezdny jsme zorganizovali a pripravili ,Kloboukovy ples", kde se klienti i zaméstnanci mohli
pochlubit vybérem svého originalniho klobouku.




Léto jsme zakoncili zahradni slavnosti, kde méli klienti moZnost potkat se se sousedy, pfateli a svymi
rodinnymi pfislusniky.




Stavebné-technicky stav objektll, ve kterych je poskytovana sluzba DOZP, nevyZadoval v roce 2018 zadné
vetsi investice do oprav, kromé& hézné udrzby,

Koncem roku jsme pfistoupili k vyméné stavajicich kli¢lh a zamk(, které jsme nahradili systémem tzv.
»generalniho Klice". Tento krok zajistil klientim vétsi bezpedi a soukromi, pracovnikfim pak zjednodusil
a zefektivnil praci.

7. 1 stav obsluzného provozu

7.1. 1 kuchyné

Kuchyné se nachdzi v budové Zeleného domova. Po strance stavebni a technické spliiuie pozadavky,
kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné je na odpovidajici Grovni a vyhovuje
kladenym pozadavklim. V roce 2018 byly pofizeny nové spotiebice {univerzalni Slehaci a hnétaci stroj,
sklopna panev, zmrazovac). Veskeré vybaveni kuchyné je priibézné modernizovano. Celkovy stav kuchyné
lze hodnotit jako dobry.

7. 1. 2 pradelna

Pradelna se nachazi v samostatné budové, interiér pradelny odpovida po stavebni strance zakonnym
normam. Technologie je pofizovana dle potieby. Veskeré vybaveni pradeiny je prib&zné modernizovano.
Celkovy stav pradelny Ize hodnotit jako dobry.

7. 1. 3 wytapéni a rozvody tepla

Pfi rekonstrukci v r. 2009 byla ve v3ech objektech provedena celkova vyména topného systému, v roce
2016 byly provedeny rekonstrukce kotelen Riizového domova a Zlutého domova, u topného systému
pradelny byl vyménén kotel v 12/2013. Systém vytapéni a rozvodu tepla Ize hodnotit jako dobry s obasnym
odstranénim bé&znych zavad.

7.2 stav staveb

7.2. 1 statika
U rekonstruovanych objektl v r. 2009 byl statikem posouzen stav jako vyhovujici.

7. 2. 2 vné&jsi plast

Budova Riizového domova a Zeleného domova neni zateplena, u budovy ilutévho domova doslo k zatepleni
jeji Casti (zadni a bodni sténa byvalé jidelny). Budovy Riizového, Zeleného a Zluteho domova miizeme dle
stavu hodnotit jako vyhovujici, s obéasnymi opravami.

7. 2. 3 stfechy

Na budov& RiiZového a Zlutého domova byla v r. 2009 provedena rozsahla rekonstrukce stfech (vyména
casti krovl, krytiny a klempifskych prvkil). Zelend budova ma stfechu plochou, pokrytou asfaltovou
krytinou. Stav stiechy u Zelené a Riizové budovy hodnetime jako dobry.

Budova pradelny ma stfechu sedlovou, pokrytou plechovou krytinou. Stav stfech hodnotime jako'vyhovujicf
s ob¢asnou drobnou opravou.
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7.3 technicky stav

7. 3. 1 elektroinstalace

V objektech RGZového, Zeleného a Zlutého domova byla v priibéhu rekonstrukce r, 2009 dodéna kompletni
nové elektroinstalace. Jeji stav mliZeme hodnotit jako dobry. V roce 2018 jsme po konzultaci s MEC
(Moravskoslezské energetické centrum) pfistoupili v rémci (spory elektrické energie k vyméné stavajicich
svételnych zdrojli za nové s LED technolagil.

V budové pradelny stav elektroinstalace hodnotime jako vyhowvujici s oblasnou drobnou opravou.

7. 3. 2 rozvedy vody

Rozvody vody byly pFi rekonstrukei objektfi r. 2009 dodany nové a v piipadé objektd Zlutého a Zeleného
domova je hodnotime jako dobré. Potrubni rozvod v 1. PP RiiZového domova byl z diivodu postupného
prorezavéni vyménén za novy. V budové pradelny |ze stav hodnotit jako vyhovujici s obfasnou drobnou
opravou.

7. 3. 4 odpady

U rekonstruovanych objektl r. 2009 byly rozvody odpadl v budovach provedeny zcela nové a novy
venkovni rozvod byl proveden rovn&Z u Zeleného domova. Generalni oprava zbyvajici stavajici casti
venkovniho rozvodu byla dokondena r. 2010.

7.4 bariérovost objektd
Vechny objekty uréené pro ubytovani klientl jsou bezbariérové,

Vyhodnoceni stanovenych Gkolfl je soucasti prilohy zpravy o innosti ,Pinéni (koll stanovenych organizaci na
rok 2018".

- realizace stavebnich Gprav vtrdmci studie ,Bezbariérova Gprava aredlu® (balkdny, ochoz kolem
Zeleného domova s terasami a vystupy pfimo z bytu) a vyména oploceni,

- postupné odstrafiovani stavajicich bariérovych prvkd v koupelndch Domova,

- dopracovani studie Gpravy pfizemi Zeleného domova (zména vyuZivani prostor z kancelafi na byt),

- cilené vzd8lavani zaméstnancl v oblasti alternativni @ augmentativni komunikace, individualniho
planovani, planfl pfechodu, sexuality, pouZiti fyzické restrikce u klientd s problemovym chovanim

- zavadéni novych pravidel individualniho planovani do praxe,

- aktualizace stavajicich standard( kvality,

- podporovat klienty v pfechodu do sluzby chranéného bydleni,

- zatadit zdravotnicky Usek pod sluZzbu DOZP a jeji vedeni — zajistit jednotny postoj a pfistup ke klientdim
a to u viech pracovnikli {(véetn& zdravotnich sester) a jejich podpofe smérem k normdlnimu Zivotu,

- zafadit socialni pracovniky do prvniho stupné Fizeni,

- nastaveni efektivniho systému vnitfnich kontrol,

- aktualizace pracovnich naplni.

27




28



ZPRAVA O CINNOSTI

prispévkové organizace

fentdna
I pilspéufieod onganizace

'_ Chranéné bydleni
M ey Smmm

29



1. Popis zarizeni

Chranéné bydleni, Dlouhoveska 1985/44a, 748 01 Hlucin

Sluzba je poskytovana v dvoupodlazni vilce s bytem o velikosti 3+1 umisténé v aredlu Fontany, p. o.
Soucasti bytu je pIné vybavena spolecna kuchyn, obyvaci pokoj, vstupni hala, sanitarni zafizeni a dva
dvoullzkové pokoje. Interiér je vybaven nabytkem, spotfebici a audiovizualni technikou poskytovatele.
V pfipadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi dopliiky. Ve vilce
bydli 4 klientky, bydleni neni bezbariérové. Dim je vzdalen od centra cca 10 minut chizi.

Sy =
o

.

Chranéné bydleni, Pfima 2012/2 a 2013/4, 748 01 Hlucin

Jedna se o fadovy dvoupodlazni dvojdomek se dvéma byty o velikosti 4+1, ktery je umistén ve vilové
Ctvrti. Soucasti bytu je pIné vybaveny obyvaci pokoj s kuchyriskym a jidelnim koutem, vstupni chodba,
dvé sanitarni zafizeni, technickd mistnost, tfi jednollizkové a jeden dvoullizkovy pokoj. Jeden pokoj
disponuje balkénem. U domu je zahrada, jejiz soucasti jsou dvé odpocinkové vydlazdéné terasy. Interiér
je vybaven nabytkem, spotrebici a audiovizualni technikou poskytovatele. V pripadé zajmu si klienti
mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi doplfiky. Interiér neni bezbariérovy. Dvojdomek
obyva 10 klientek. Chizi je vzdalen asi 5 minut od centra mésta.
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Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

V pfizemnim byt& 2+kk se zahradkou, ktery se nachazi v novém bytovém domé, Ziji dvé klientky. Soucasti
bytu je obyvaci pokoj s kuchyfiskym koutem, spole¢na loZnice, predsifi, sanitarni zafizeni a komora
umisténa mimo prostor bytu (na spoleéné chodbé). Domacnost poskytovatel pIné vybavil nabytkem
a elektrospotfebici, na vybéru se podilely také klientky, které si interiér dovybavily vlastnimi vécmi.
Byt neni bezbariérovy.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 221/9, 709 00 Ostrava

Tento tfipodlaZni objekt je sou¢asti méstské radové zastavby. Nalezneme zde 5 bytovych jednotek (byty
o velikosti 1+1, 3x 2+1, 3+1), soucasti kazdého bytu je predsif, obyvaci pokoj s kuchyfskym koutem,
pokoje, sanitarni zafizeni. Interiér je vybaven nabytkem, spotfebici a audiovizudini technikou
poskytovatele. V pfipadé zajmu si klienti mohou dovybavit své pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi
dopliiky. Soucasti je zahrada s venkovnim altanem, objekt je bezbariérovy. V tomto chranéném bydleni
Zije 14 klientf. Sluzba, ktera je zde poskytovana, je 24hodinova.




Chranéne bydleni poskytuje celorocni nepietrzitou pobytovou sociaini sluzbu dospélym lidem od 20 let
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, kteff maji osvojeny dovednosti potifebné pro samostatny
Zivot a ktefi vzhledem ke svym individudlnim potfebam potiebuji zajistit takovou podporu a péci, kterd jim
nemQzZe byt zajiSténa cleny jejich radiny nebo terénnimi sluzbami.

Podporou klientfl, ktera se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, sméfujeme k nasledujicim
cildm sluzby:

- klient se samostatné rozhoduje o zpfisobu Zivota,

- klient je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovéni, pfiprava jidla, prani, Gklid,
hospodareni s financemi),

- klient b&zné vyuZiva podle svého vlastniho vybéru vefejné sluZby v mistg, kde Zije (orientuje
se v misté, kde Zije, vi, kde se jaké sluzby nachazi),

- klient je zaméstnany, pfipadn& vyuziva jinych pracovnich aktivit (socidlné terapeutlcke dilny apod.),

- Kient navazuje a udrzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli, sousedy),

- klient smysluplné trévi volny as podle svych predstav.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smiouvy za thradu, hradi se ubytovani dle poCtu dni
v mésici a péce dle skutecné odebranych ukond, pfipadné dalsi smluvné dohodnuté fakultativni siuzby.
Celodennt stravovani si zajiStuji klienti chranéného bydleni sami za podpory pracovnikfl. Klienti, ktefi
pracuji v organizaci, maji moznost ve dnech svych smén odebirat ob&dy ze stravovaciho provozu Fontany,
p. 0.

Konkrétni napli sluzby je stanovena na zakladé individualnich potfeb a pfani klient(i a pisesmné zpracovana
v dokumentad k individudlnimu planovani klienta. Podpora pracovnikl ma klientovi pomoci osvojit
si praktické dovednosti nutné pro samostatny Zzivot a je zaméfena do oblasti péfe o domécnost,
hospodafeni s penézi, péle o zdravi, vyuzivani pracovni rehabilitace, ziskani placeneho zamestnani, aktivni
traveni volného Casu a navazovani partnerskych a pratelskych vztahti.

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018:

Schvalend kapacita sluzby chranéné bydleni pro rok 2018 je 30 mist, k 31. 12. 2018 byla skuteCnost 30
klientd.
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3.2 celkovy potet uZivatelfl k 31. 12, 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Z TOHO NOVE

POCTY KLIENTO CHIIATYCH

ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2018, POETY DLE:

ZENY| MUZI [CELKEM| ZENY

MUZI
3.3.1 POHLAVE 25 | 5 30 0 0
3.3.2 VEK rozp&ti 40-65| 44-52 | 40-65 0 0
priimér 52 47 52 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 12 1 13 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfednd t&%k4 zévislost | 10 | 3 13 | o] o
II1 t&7ka zavislost 3 1 4 0 0
IV (plna zavislost 0 0 0 0 0
lehké 12 1 13 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stiednl 10 3 i3 0 0
[postizenim tzke 3| 1| 4 ol oo
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4TYP 3.3.4.2 osoby £ kombinovanym zdravoinim postiZenim
~|(t&lesné + mentalni postiZeni) 15 0 i5 0 0
lposTIZENT (osoby bez psychiatrické diagndzy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i

lkombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 2 0 2 0 0

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jeZ neodpovida cilové skupiné 0 0 0 0 0
stuzby

bez omezeni pohybu 23 5 28 0 0

3.3.6 MOBILITA s Castecnym omezenim 2 0 2 0 0

s (plnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
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STUPNE ZAVISLOSTI

B ZENY
m MUZ|

R S R

1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN 4, STUPEN

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %): 100%

3.4 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12, 2018: Celkem je evidovano 26 zajemct.
ztoho -zZen: 14
- muzd: 12

3.5 priimérna cekaci doba zajemcti o sluzbu:

Vzhledem k stale probihajicimu procesu transformace jsou do sluzby pfijimani prednostné klienti
sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim organizace Fontana, p. o.
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4. Personal

Pocet pracovniki

Pocet pracovnik(l

celkem
Prima péce
G ... | Pracovnici o pf:;l:,l,.,ni:;i Ll Ostatni
stav (PS) ke % 7 sluzbach g
dni 31. 12.
2018
1 2 3 5
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokozkolské 5,5 3236| 0 |o000| 3 |1765| 0 |[000| 2 |11,77| 05 |[294| 0O | 0,00
VySsi odborné 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Upiné stredni 7 41,17 0 0,00 6 35,29 0 0,00 0 0,00 1 5,88 0 0,00
Vyucéen 4,5 26,47 0 0,00 4 | 23,53 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 0,5 | 2,94
Zakladni 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Bez vzdélani 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 17 100 0 0,00 13 | 76,47 0 0,00 2 11,771 1,5 | 882 05 | 294

vyssi odborné
9]

bez

- zakladni

| Vzdélani p'r'a'covnikﬁ ChB

mbez ®zakladni -'nvyut':en Wi (iplné stredni: Mvyssiodbarne = Mvysokoskolské
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Pocet pracovniki v pfimé péci/klienti

16

CHB HLUCIN CHB OSTRAVA

B Zameéstnanci @ Klienti

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2018

V nasi praxi se predevi§im zaméfujeme na poskytovani individualni podpory kazdému jednotlivému klientovi
tak, aby dochazelo k nabyvani, rozvoji a udrzovani jeho kompetenci, které mu umozni pribliZit se Zivotu
srovnatelnému s Zivotem jeho vrstevnikl bez handicapu. Jednotlivé pfipady klientli projednavame v tymu
a hledame jedine¢nou cestu vedouci ke zlepeni situace klienta. Ke zkvalithovani nasi prace prispiva také
navazovani spoluprace s externisty, napf. v oblasti alternativni a augmentativni komunikace. V roce 2018 jsme
navazali Uzkou spolupraci se sluzbou JINAK, 0.p.s., za uCelem prechazeni klientl do sluzby s nizsi mirou
podpory.

Snazime se prosazovat zajmy klienta tam, kde je opatrovnik neidentifikuje nebo nechce akceptovat
(napf. navyseni financi, se kterymi mize klient samostatné hospodafit, vyfizeni obcanského priikazu,
zakoupeni vlastniho mobilniho telefonu, aktivni Gcast klienta pfi nakupu obleCeni tak, aby o nakupu
nerozhodoval pouze opatrovnik, podpora klienta pfi vybéru a zajisténi zaméstnani).

Systémova podpora: Organizace je zapojena do projektu ,Podpora transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v MSK IIL.", v roce 2018 byly v rémci systémové podpory ve sluzbé chranéného bydleni realizovany
nasledujici aktivity:

pravidelné schiizky transformacniho tymu
konzultace s pracovniky pfimé péce
rozhovory s klienty

aktualizace metodik a standardil kvality

o 0 O O

36



V Chran&ném bydleni prob&hly v roce 2018 dva audity. Prvni z nich se uskute€nil v mésici kvétnu a byl zaméren
na kvalitu Zivota v pobytové socidlni sluZbé z pohledu lidi s postizenym. Byl realizovan organizaci JINAK, o.p.s.

Daléf audit kvality probéhl v ramci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III. a byl
realizovan organizaci INSTAND.

V prib&hu roku 2018 jsme za metodické podpory Mgr. Michaely Khyrové revidovali nékolik standard{ kvality.
Provedené zmény jsme postupné zavadéli do praxe.

Urovell zpracovanl revidovanych standardf byla pozitivné hodnocena auditory, ktefi ve sluZbé Chranéné
bydleni provadéli v mésicl prosinci audit kvality.

Personalni zaji$t&ni sluZby: Od 1. 1. 2018 m4 sluZba Chranéné bydleni svého vedouci sluzby a socialni
pracovnici. Ob& zaméstnankyn& pracuji na plny pracovni Gvazek, sidli v budové CHB v Ostravé na ulici
Tvorkovskych 221/9 a od mésice z&f vyuiivaji samostatnou kanceldf (do této doby mély pracovni zazemi
- v $atné zaméstnanci). Pracovnikiim v socidlnich sluZbach bylo v roce 2018 vybudovéno samostatné zazemi
{Zatna a pracovni misto) v mistnosti, ktera byla dfive vedena jako pradelna.

Jako silnou stranku bezesporu vhimadme stabilitu pracovniho tymu a vzd&léni nasich zaméstnancli - na pozici
pracovnika v socidlnich sluZbéch pracuji tfi zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim.

Spoluprace se sluzbou Podpora samostatného bydieni: V prvni poloviné roku 2018 probéhlo ve sluzbé
Chranéné bydleni mapovani potfeb klientll. Cilem tohoto mapovani bylo zjistit, jakou miru podpory klienti
skuteéné potiebuji. Analyzou téchto informaci jsme Fesili otdzku, zda soudasna sluzba odpovidd potfebam
jednotlivych klientd. Dospéli jsme k zavéru, Ze z celkového pottu 30 klientd, by sluzbu mélo i nadale vyuZivat
celkem 12 klientdl, 18 Klientfi by se m&lo pFipravovat na piechod do sluzby Podpora samostatného bydleni.
S klienty vtomto sméru aktivnd pracujeme, podporujeme je pii rozhodovani o jejich budoucim Zivote,
do celého procesu zmén zapojujeme i opatrovniky.

V souvislosti s planovanymi pfechody Klientl ze sluzby chranéného bydleni do sluzby s men3i mirou podpory
jsme navézali spolupradi s organizaci JINAK, o.p.s. V prvnim Ctvrtleti probéhly besedy, kde se mohli klienti
dozvédét, jak sluzba PSB funguje, v éem mlZe klienty podpofit. Na tato setkani byli pfizvani take opatrovnici.
Nasledné v priibdhu roku probihaly pravidelné schiizky s klienty i opatrovniky, postupné byly zpracovavany
pfechodoveé plany. Prvni klient bude ze sluZby odchazet koncem ledna 2019.

Zavadéni alternativni a augmentativni komunikace: V roce 2018 jsme zalali spolupracovat
s odbornikem na alternativni a augmentativni komunikaci Mgr. Kvétou Stafikovou. U ti klientd spoiu s ni
systematicky pracujeme na rozvoji jejich schopnosti domluvit se s lidmi mimo znamé prostiedi. KaZda schiizka
probihd individualng a krom& klienta a lektorky se ji (€astni také li¢ovy pracovnik a socidlni pracovnice.
Ta absolvovala v dubnu 2018 dvoudenni Skoleni o zikladech AAK. Vzhledem k rozdilnym schopnostem
a preferencim u danych klientfl jsme pro spolupraci oslovili také specialistku na technické pomlicky v teto
oblasti Mgr. Bohdanu Herzanovou. '

Zvy$ovani kompetenci klientd: Klienty Chranéného bydleni cilend podporujeme v oblasti hospodafeni
s penézi tak, aby znali svou finanéni situaci - pravidelné piijmy a vydaje. Klienti Chranéného bydleni pfestali
zcela vyu¥ivat depozitni (¢et organizace. V Ostravé ji od ledna 2018, v Hluginé od listopadu téhoZ roku. Klienti
ted aktivn&ji pracuji se svymi financemi. Penize ze svych osobnich (¢td s! ukladaji do pokladny a s padporou
klicového pracovnika tak mési¢né hospodafi se zlistatkem svého diichodu. Rada Ilientd vyuZivd k vybéru
finanénich prostfedkl platebni kartu.

Jak v Ostravé, tak v Hlu¢ing jsme postupné upustili od spole¢ného vareni. Napfiklad v Ostravé do konce roku
2017 probthalo vafeni pro vé&tsinu klientd na jednom z bytdl (s vafenim ob&d{ pomahal ve vétsi mife pracovnik,
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klienti se na procesu podileli menst mérou). Nyni si vétsina klientl vafi sama s vétsi & mensi mirou podpory
pracovnika v kuchyni svého bytu dle svych individulnich schopnosti a moZnosti.

V chranéném bydleni v Ostravé jsme zménili zplisob uchovavani potravin. Kvfili obavé z toho, Ze nakoupené
jidlo si klientl zkonzumuji najednou nebo navzajem, si jej néktefi ukladali v kuchyfice pracovnikd,
Systematickou praci a rozhovory jsme docilili toho, ze nyni maji vsichni klienti viastni potraviny v lednici
a skfifice ve svém byté ¢&i ve vlastni lednici na pokoji. V HIuCiné ma prevazna vétsina klientl viastni lednici
ve svém pokojl.

Klienti maji moznost proménovat prostiedi, ve kterém Ziji. Prostory svych bytdl mohou zafizovat vlastnim
nabytkem i dopliky, vSichni klienti méli moZnost vybrat si barevné provedeni vymalby ve svém pokoji a byté.
Spolecné se sousedem, ktery bydli v blizkosti chranéného bydleni v Ostrave, klienti vybudovali zahradku,
na které péstovali rajéata, papriky, dyné a rlizné druhy bylinek. :

V roce 2018 se nam pro nase klienty podafilo bezplatné ziskat dva notebooky, klienti tak méli moznost rozvijet
dvé dovednosti nabyté v kurzu prace na pocitadi. Nasi ostravsti klienti maji moznost vyuzivat v prostorach
chranéného bydleni bezplatné pfipojeni k internetu.

Klientim umozfiujeme brat na sebe pfiméfené riziko v b&Znych situacich - napf. pfi dojiZdéni za praci (v rdmci
mésta Ostrava ¢i Hlucin, ale i mimo tato mésta), samostatny pohyb mimo zafizeni, samostatné nakupovani
a vareni, udrzovani vztahl mimo zafizeni, uchovavani a chysténi 1ékQ.

VSichni klienti maji u sebe klice a doklady, které byly dfive uschovany v denni mistnosti pracovnik(, klienti tedy
mohou pfichazet do Chranéného bydleni nebo jej opoustét zcela podle své vile.

Zaméstnani klientli: Za Gspésné pokladame vyhledavani i rozsifovani pracovnich pileZitosti. V roce 2018
byly se dvéma klienty chranéného bydleni uzavieny dohody o provedeni prace v pojizdné kavarné Mental Café,
Dve klientky zacaly pracovat v jednom z provoznich Usekll Fontany, p. 0., 3 klienti ve firmé FROS,z.p.s., 1 klient
pro spoletnost Mediaservis a 1 klientka ve firmé Simacek.

Néktefi z nasich klientll zvladaji dvé prace (napf. roznos letdkil v kambinaci s praci v kuchyni nebo s (klidem).

Zapojovani uZivatell do hodnoceni kvality: Jedna klientka chranéného bydleni absolvovala jiz v roce
2017 kurz realizovany organizaci JINAK, o.p.s., nyni v této organizaci pfisobi jako klientské auditorka a podili
se na provadéni auditll kvality Zivota v pobytovych sluZbach,

Setkavani s opatrovniky probihalo v roce 2018 prevazné individuding, pri téchto setkanich bvly feseny
nejcastéji bézné i zavaznéjsi zalezitosti klientl, jejich zdravotni stav, oblast financi, zaméstnavani a prav. Stale
se snazime o co nejvétsi zapojeni opatrovnikll do zivota klientd.

Dobrovelnici: Ke klientfim Chranéného bydleni v Ostravé pravidelné dochazel jeden dobrovolnik. Spolecné
se vénovali péci o rostliny a zahradku, chodili na rlizné akce, hrali spoleCenské hry a povidali si.

StiZznosti: V préibéhu roku bylo klienty podano 5 stiznosti, které se tykaly vztah@ mezi spolubydlicimi.

vzdélavani zaméstnanci bylo v roce 2018 zameéfeno do oblasti vyuZiteinych v piimé praci s klientem, Tato
kolenl prispéla ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Jednalo se napt. o tyto kurzy:

Alternativn{ a augmentativni komunikace; Normalita v ndvaznosti na Gmluvu; Spoluprace Clovék - sluzba -
opatrovnik, stfety zajm& v hajeni zajmfl Clovéka a jeho podpory; Deinstitucionalizace péce a podpora
samostatného bydleni; Podpora v rozhadovani; Jak motivovat klienta ke zméné; Hospodaieni s penézi; Vztahy,
intimita a sexualita lidi s postizenim; Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovénim; Doprovazeni klienta na
vefejnost; Socialni pracovnik jako manaZer pfipadové prace; Jak pomahat a nevyhoret,
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Provozni zaleZitosti:
Ostrava

o doglo k vymén& viech zamk a kovani, kaZdy z Klientl ma k dispozici svélj viastni kli¢, kterym si odemkne
vstup do budovy, bytu a vlastniho pokoje

o v celé budové je klientlim k dispozici pfipojeni k internetu (podpora PC gramotnosti, kontaktu s vn&jsim
prostfedim, komunikace se zaméstnavatelem);

+ na jednotiivych bytech byly v oknech zasazeny sit& proti hmyzu;
+ v podkrovnich bytech byly namontovany klimatizaéni jednotky;

» pred budovou bylo zfizeno parkovaci stani s rezervaci pro Fontanu;

Hludin

+ 2 dvodu prosakovani vody do zdiva byla provedena rekonstrukce koupelen na adrese Pfima 2 a Pfima 4;

« spolené prostory na adresach Pfima 2 a P¥ima 4 byly dovybaveny nabytkem.
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6. Socialni podminky uZivateld

6.1 pocet a kapacita pokojd, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzba je realizovana ve dvoupodlazni vilce, v fadovém dvojdomku, v byté a od 1. 7. 2014 také v tfipodlaznim
domé.

Vilka s bytem 3+1 ma predsifi, piné vybavenou spolecnou kuchyri, obyvaci pokoj, socidlni zafizeni
(koupelna a samostatné WC spolecné pro dva dvoulfizkové pokoje) a dva dvoulfizkové pokoje. Soucasti
vilky je i terasa, vyuzivana zejména v letnich mésicich.
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Radovy dvojdomek obsahuje dva samostatné dvoupodlazni byty o velikosti 4+1. KaZdy byt obsahuje
vstupni chodbu, technickou mistnost, prostorny obyvaci pokoj s kuchyfiskou linkou, dvé socialni zafizeni,
tfi jednollizkové pokoje a jeden dvoulGzkovy.
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Byt o velikosti 2+kk je umistény v bézné zastavbé, disponuje predsini, obyvacim pokojem s kuchyriskym
koutem, dvoul@izkovym pokojem a socialnim zafizenim.

Tripodlazni dim, ve kterém se nachdzi 5 samostatnych bytll, disponuje spolecnou vstupni chodbou
a schodistém, technickou mistnosti, sklepnimi prostory, samostatnym WC umisténym u zadniho vstupu
a zazemim pro zaméstnance. V kazdém z bytli se nachazi predsifi, obyvaci pokoj s kuchyriskou linkou
a socialni zafizeni. Pokoje klientll jsou situovany nasledovné: jeden byt ma jeden dvoullizkovy pokoj,
jeden byt dva dvoultizkové pokoje, jeden byt tfi jednollizkové pokoje, jeden byt jeden dvoullizkovy
a jeden jednoldizkovy pokoj a v poslednim byté se nachazeji dva jednolGizkové pokoje.
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6.2 mozZnost traveni volného casu

Klienti maji mimo spoleénych prostor v ramci domacnosti k dispozici zahradu s terasou a zahradnim
nabytkem, kde se méizou spoleéné schazet, zvat si navitévy nebo jen tak odpocivat. Ve svém osobnim
volnu chodi na prochazky po okoli, nakupuji své osobni potfeby, béZné vyuZivaji dostupné verejné
i soukromé sluzby v obci. Navstévuji své znamé, schazeji se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti fidi dle vlastnich zajm& a moznosti. Uéastni se spole¢enského a kulturniho Zivota
ve mésté, radi navétévuji kina, divadla, muzea, ZOO, akce jako napf. Gulas Fest, Shakespearovské
slavnosti, Colours of Ostrava aj.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moZnosti a schopnosti navitévuji socialné terapeuticke dilny (v Ludgefovicich, v Duhovém
Domé v Ostrav&, v Centru pracovni ¢innosti v Ostravé a Kroky v Ostravé). Celkem 22 klientd pravidelné
dochézi do zaméstnani (provozni Useky organizace Fontana, p. 0. a Domova Pod Vinnou Horou, p. 0.,
Ceska distribuéni, a. s., Mental Café, Mediaservis, s.r.o. a Simacek Facility, s.r.o. a Fros z.p.s.).

ZAMESTNANI{ KLIENTU CHB

Mental Café
16%

Ceska distribuéni, a. s.
4%

FROS ZPS, s.r. 0.
12%

Fontana, p. 0.

36%

Simacek Facility,
5 f: 0
8%
Domov pod
Vinnou horou, p. Mediaservis, s. r.
o. o.
12% 12%
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Chranéné bydleni, Dlouhoveska 44a/1985, 748 01 Hlucin

Rekonstrukce objektu chranéného bydleni probéhla ve dvou fazich, v r. 2006, kdy v plivodnim zahradnim
domku byl kompletné prestavén interiér a byla provedena dodavka novych rozvod(i komunikacnich médii,
avr. 2010, kdy doslo k zatepleni a rekonstrukci celé fasady s vyménou sklepnich oken, oplasténi kominu
a opravé chodniku s pfilehlou plochou. V roce 2018 doslo k vyméné plivodniho plynového kotle za moderni
kondenzacni plynovy kotel.

7.1 stav obslu¥ného provozu
7.1, 1 kuchyiika

Kuchyika se nachazi v 1. NP objektu, je vybavena elektrickou troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinnou
troubou a vyhovuje pozadavklm obyvatel chranéného bydlen.

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 1. PP je instalovan plynovy kotel. Stav vytapéni a rozvod(
tepla Ize hodnotit jako dobry.

7.2 stav stavby

7. 2. 1 vné&jsi plast

V r. 2010 doslo ke kompletnimu zatepleni a rekonstrukci fasady s vyménou sklepnich oken. Stav vnéjsiho
oplasténi hodnotime jako dobry.

7. 2. 2 stfechy

PFi rekonstrukcich objektu v r. 2006 a r. 2010 byla provedena rozsahla rekonstrukce stiechy (vyména &asti
krovi, krytiny a klempirskych prvkll), dale doslo k oplasténi kominu plynového kotle. Stav stfechy hodnotime
jako dobry.

7.1. 3, sklep— 1. PP

Z dlivodu vyskytu plisné na sténach a priisaku vody v podlaze probéhla v druhé poloviné roku 2017 sanace
objektu. Doslo k odkopani zakladd za (i¢elem odvedeni vihkosti a obnoveni hydroizolace zakladil stavby, timto
bylo zabranéno vnikéni vihkosti do sklepnich prostor. Soucasti téchto praci bylo rovnéz vyklizeni sklepnich
prostor, sanace vlhkého zdiva, realizace novych omitek a vyliti podlah betonovym potérem. Po tomto zasahu
se jiz dalsi problémy ve sklepnich prostorech stavby nevyskytly,

7.3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pii rekonstrukei objektu r. 2006 provedeny kompletné nové ve. osvétlovacich
téles. Rozvody elektroinstalace hodnotime jako dobré.

7. 3. 2 rozvody vody
Rozvody vody byly pfi rekonstrukci objektu r. 2006 dodany nové a hodnotime je jako dobré.
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7. 3.3 odpady

U rekonstrukce objektu r. 2006 byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskove vody
je napojen na kanalizaci aredlu. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako dobry.

Chranéné bydleni, Piima 2/2012 a 4/2013, 748 01 Hludin

Stavba objektu Chranéného bydleni v Hluéing, na ulici Piimé (fadovy dvojdomek), je dvoupodlaZni,
nepodsklepeny. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zékladem a stropy. Krov
je pultovy, dievény.

Pfilehly pozemek byl rekultivovan a zatravn&n, mé vybudovény dvé terasy ze zdmkové dlazby a doplnéni
inventafe zahradnim nébytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi brankami.

7. 1. stav obsluZného provozu

Stavba objektu Chran&ného bydieni v HIu&ing, na ulici Pfimé (fadovy dvojdomek), je dvoupodlazni,
nepodsklepeny. Stavba je zdéné konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zakladem a stropy. Krov
je pultovy, dievény.

Pilehly pozemek byl rekultivovan a zatravnén, ma vybudovény dvé terasy ze zamkové dlazby a doplnéni
inventafe zahradnim ndbytkem. Pozemek je oplocen se dvéma vstupnimi brankami.

7. 1. stav obsluzného provozu
7. 1. 1. vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohtev teplé vody v Fadovém domku jsou provadény plynovym kotlem se zasobnikem teplé vody.
Topny systém hodnotime jako velmi dabry.

Vytapeni a ohfev teplé vody v bytové jednotce jsou zajiStény skrze bytovou stanici s mé&fenim spotfeby tepla
a vyrobou teplé vody.

Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2. stav stavby
7. 2.1 statika
Statika je hodnocena jako dobra.

7.2. 2 vnéjsi plast’
Fasada je bez poskozeni.

7. 2.3 stfecha

Pultova stfecha je nesena dfevénymi krokvemi s plechovou krytinou Satjam. Stav stfechy hodnotime jako
dobry.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatieny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastova, barva bila, izolaéni dvojskio. Vstupni dvefe do bytu s protipozérni odolnosti, v byt plné,
folie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.
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7. 3. technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Elektroinstalace objektu fadoveho domku byla provedena dle poZadavku klientfi. Jeji stav mzeme hodnotit
jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni Fad. Stav rozvodu vody objektu
miiZzeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni fad. Stav odpadu v objektu
miZzeme hodnotit jako velmi dobry.

Chranéné bydieni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hludin

Bytova jednotka Chranéného bydleni v Hlu¢ing, na ulici Viléma Balarina se skiada ze dvou pokojl (obyvaci
a loznice), kuchyfiského koutu a komory umisténé mimo byt pfes chodbu. K bytové jednotce patfi maly
oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho pokoje,

7.1 stav obsluzného provozu
7. 1. 1 vytapéni a rozvody tepla

Vytépéni a ohfev teplé vody v bytové jednotce jsou zajistény skrze bytovou stanici s méfenim spotfeby tepla
a vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako velmi dobry.

7. 2 stav stavhy

U bytové jednatky jsou podlahy v koupelng, WC, komofe a kuchyfiském kouté opatfeny keramickou dlazbou,
v pokojich je plovouci podlaha.

Stropy jsou opatfeny tenkovrstvou omitkou, stény jsou opatfeny dvouvrstvou Stukovou omitkou, vymalovano
bilou disperzni barvou.

Okna jsou plastovd, barva bila, izoladni dvojsklo. Vstupni dvere do bytu s protipoZarni odolnosti, v byté plné,
folie buk.

Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry.

7.3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

V bytové jednotce jsou nainstalovdny zasuvky a vypinade typu Tango, rozvod médénymi vodidi. Rozvadéc
je umistén na chodbé. Stav elektroinstalace mizeme hodnotit jako velmi dobry.

7. 3. 2 rozvody vody

Vodovod je veden novou komunikaci a je napcjeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu vody objektu
miizeme hodnotit jako velmi dobry.

7.3. 3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizani Fad. Stav odpadu v objektu
miZeme hodnotit jako velmi dobry.
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-7. 4 bariérovost objektii
74dny z téchto tii objektl chrangného bydieni nenf zcela bezbariérovy.

Chrangné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Rekonstrukce stavajiciho objektu na chrénéné bydleni probihala od kvétna 2013 do ukondeni a predani v Gnoru
2014. Dodlo ke kompletni rekonstrukci objektu a zméné dispoziéniho Fedeni. V rdmci rekonstrukee byla
provedena dodévka novych razvedd komunikanich médii.

V prostorach stavajicho hlavniho vstupu do objektu byl instalovan novy prlichozi vytah, ktery spojil jednotliva
nadzemni podlaZ s vystupem na Grovni terénu — hlavni vstup do objektu. Stavajici centralni schodidté zlistalo
zachovano. V prvnim nadzemnim podia%i vzniky dvé bytové jednotky pro dvé a tfi osoby. Ve druhém
nadzemnim podlaZi vznikly dvé& bytové jednotky pro tfi a Ctyfi osoby. V 3. NP - podkrovi je situovan jeden byt
pro dvé osoby a denni mistnost pro persondl se socialnim zafizenim, kotelna se strojovnou, pradelna a tklidova
mistnost. Byty maji samostatny vstup z chodby u vytahu a centrainiho schodisté.

V priibhu roku 2017 bylo opétovné piistoupeno k sanaci sklepnich prostor, kde se vyskytoval problém
se vzlinajici vihkosti, Stavebni prace spotivaly v oklepani omitek, umisténi odvihéujici elektrické jednotky.
Vzhledem ktomu, Ze tato opatfeni nebyla dostateéné (cinnd, bylo pfistoupeno k objednani stavebné
technického priizkumu. Tento posudek vypracovala VSB Ostrava, Fakulta stavebni, Katedra stavebnich hmot
a diagnostiky staveb. V tomto posudku bylo doporu€eno nechat zdivo dostateéné vyschnout zajisténim stalé
cirkulace vzduchu po dobu miniméing 1 roku a poté provést specialni chemickou Injektaz odbornou firmou.

V priib&hu roku 2018 byl pfi kamerové kontrole okapovych svod(, zjistén dalsi mozny zdroj pronikani vihkosti
do sklepnich prostor. Pfi rekonstrukci kanalizace pod vozovkou doslo k prerudeni napojeni okapového svodu
na kanalizaci. Toto Fe$ime spole¢né s Ostravskymi vodovody a kanalizacemi, ktefi byli investory rekonstrukce
kanalizace. Tito zajisti napravu v terminu do konce bfezna 2019.

Koncem roku jsme pristoupili k vym&ng stdvajicich ki€l a zamkd, které jsme nahradili systémem
tzv. ,generalniho klite®. Tento krok zajistil klientfim v&tsi bezpedi a soulkromi, pracovnikiim pak zjednodusil
a zefektivnil praci.

7.1 stav obsluZného provozu
7. 1. 1 kuchynky

Kuchyfiky se nachazeji na kazdém podiaZi (pro kazdou bytovou jednotku jedna), jsou vybaveny elektrickou
troubou s varnou deskou, lednici, mikrovinnou troubou, varnou konvicf a jejich stav vyhovuje pozadavkim
obyvatel chranéného bydleni. '

7. 1. 2 vytapéni a rozvody tepla

V mistnostech jsou instalovany deskové radidtory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové kotle. Stav vytapéni
a rozvod( tepla |ze hodnotit jako velmi dobry.

7.2 stav stavby

7.2.1 vnégjsi plast
Pfi rekonstrukci doglo k vyspraveni stavajicich poskozenych fasad, vyméné nevyhovujicich oken a vstupnich
dvefi v plivodnim ¢lenéni,
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7. 2.2 stfechy

Byla provedena rozsahla rekonstrukce stfechy (vyména &asti krovil, krytiny a kiempitskych prvk@). Stav stfechy
hodnctime jako velmi dobry.

7.3 technicky stav
7. 3. 1 elektroinstalace

Rozvody elektroinstalace byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové vé. osvétlovacich téles. Rozvody
elektroinstalace hodnotime jako velmi dobré.

7. 3. 2 rozvody vody

Rozvody vody byly pfi rekonstrukci provedeny kompletné nové, Rozvody elektroinstalace hodnotime jako velmi
dobré,

7. 3. 3 odpady

U rekonstrukce objektu byl rozvod odpadu proveden zcela nové a novy odvod splaskové vody je napojen
na méstskou kanalizaci. Stav odpadniho potrubi hodnotime jako velmi dobry.

7. 4 bariérovost objektd
Tento objekt je zcela bezbariérovy.

S A R A R T T R S TN
vao pinéni dkolt stanovenyth pro ro

sz

Vyhodnocen! stanovenych (kolll je soudasti pfilohy zpravy o ginnosti ,Plnéni Ukold stanovenych organizaci

na rok 2018,

- zména ve zplsobu vyuZivani vilky v arealu organizace,

- pfiprava a pfesun uZivatell s niZsi mirou podpory do samostatného bydleni (PSB),
- pribézné aktualizace vnitinich pisemnych pravidel a postupf dle praxe,

- cllené vzdélavani zameéstnancli v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individudiniho
planovani, sexuality, hospodafeni s financnimi prostfedky, poskytovani podpory pfi hledani
zaméstnani, vyuzivani pfirozenych zdrojd a tréaveni volného casu,

- wytvofeni zazemi pro pracovniky sluzby CHB HIucin, s tim souvisejici nutné stavebni Upravy
(vybudovani sanitarniho zafizeni a kuchyriského koutu) a snizeni kapacity zafizeni,

- vsouvislosti s planovanym otevfenim chranéného bydieni na ul. Hynaisova v Ostravé a na ul. Okrajové
v Hlu¢iné — navySeni personalni kapacity o 1 socidiniho pracovnika a o0 adekvatni pocet pracovnikil
v socidlnich sluzbéch, dale pak vybaveni novych prostor zarizeni, kancelafi a zazemi pracovnikd,

- vytvoreni a Uprava propagacnich materialfl,

- zavedeni internetu pro klienty v Hluéing.
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Vysledek hospodateni k 31, 12, 2018 (tis. KE)

Naklady Vynosy Vysledek hospodaieni
Hlavni ¢innost 58 699,73 58 698,16 -1,57
Dopliikova ¢innost 0,80 2,37 1,57
Celkem 58 700,53 58 700,53 0,00
Navrh na rozdéleni zlepeného vysledku hospodareni (KE)
Vvysledek hospodareni Z toho
»a rok 2018 pievod do rezervniho fondu pFevod do fondu odmén
0,00 0,00
Vysledek hospodateni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2018 (tis. K<)
cor s x . . Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodareni
3041976 Domov pro osoby se 49 902,93 49 901,36 1,57
zdravothim postizenim
6205777 Chranéné bydleni 8 796,80 8 796,80 0,00
|Celkem 58 699,73 58 698,16 -1,57|
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Zévazné ukazatele na rok 2018 (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2018

Vyse (KE)

Pispévek na provoz UZ 13305 — v rAmci Padminek dotadniho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2018

29 041 000,00

Pispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nékladd na odpisy

2 600 000,00

Pi{spévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni &innosti 300 000,00]
25% podit mimotarifnich sloZek platu (doplfite skut. %) 13,37 %
Vysledek hospodareni 0,00

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich

sluzeb pro r. 2018 — UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

(dle registirace)

Vyse (tis. KE)

3041976 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 23 787,00
6205777 Chranéné bydlent 5 254,00
|Celkem 29 041,004
Hospodareni s penéznimi fondy
Stav (v tis. KC)
Nazev fondu
ki.1.2018 k 31. 12, 2018
Fond investic 15 379,31 16 309,44
FKSP 259,38 195,85
Rezervni fond 2 852,64 2 784,13
Fond odmén 355,16 355,16
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Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Finan&ni Vécny Financni Vécny
DRUH/UCEL Celkem . . .
Rezervni fond Fond Investic
IPles potddany pro klienty 13,50 13,50 0,00 0,00 0,00
|NeL’|<“:eIové 17,00 17,00 0,00 0,00 0,00
Vécné 10,1 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 40,64| 30,50 0,00 0,00 0,00
Investiéni akce v roce 2018 (tis. K¢)
Zdroje
jiné
NAZEV AKCE . -
celkem vlasini |zrizovatel dary
v druh
castka .
zdroje
Bezbariérova Uprava .
zeleného domova ((zemni 44,36 44,36 0,00 0,00 0,00 0,00
rozhodnuti, stavebni
Oploceni Dlouhoveska,
realizace verejné zakazky 28,44 28,44 0,00 0,00 0,00 0,00|
Hynaisova, studie,
orojektové dokumentace, 348,64 348,64 0,00 0,00 0,00 0,00
stavebni povoleni
Vilka Dlouhoveska, studie 14,52 14,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Zeleny domoyv, studie 18,15 18,15 0,00 0,00 0,00 0,00
Okrajova, studie 33,88 33,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Skoda Octavia 450,64 150,64 300,00 0,00 0,00 0,00
Zahradni traktor 120,00 120,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Lehétka sprchovaci 2ks 191,80 191,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Zvedaky elektrické 2 ks 152,42 152,42 0,00 0,00 0,00 0,00
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Klimatizace v pradelné 53,55 53,55 0,00 0,00 0,00 0,00
Univerzalni kuchynsky robot 193,59 193,59 0,00 0,00 0,00 0,00
Smazici panev 112,52 112,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Soker Nordline 47,19 47,19 0,00 0,00 0,00 0,00
Server DELL PowerEdge 121,35 121,35 0,00 0,00 0,00 0,00|
Celkem 1931,04| 1631,04| 300,00 0,00 0,00 0,00
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a Udrzby v roce 2018 (tis. KC)
Zdroje
jiné
DRUR/UCEL celkem viastni | zfizovatel dary
vs druh
castka .
zdroje

Oprava plynového kotle -

vilka CHB 68,65 68,65 0,00 0,00 0,00 0,00

Malovani areal DOZP

HIucin 262,00| 262,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Malovani CHB

Tvorkovskych 82,47 82,47 0,00 0,00{ 0,00 0,00

Opravy koupelen na ZD

299,58 299,58 0,00 0,00 0,00 0,00

Vymeéna svétel za LED v

arealu DOZP 333,04| 333,04 0,00 0,00 0,00 0,00

Vymeéna klicd v arealu

DozP 432,27 432,27 0,00 0,00 0,00 0,00
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vyména klich v arealu
CHB Tvorkovskych 55,35 55,35 0,00 0,00/ 0,00 0,00
Celkem 1533,37| 1533,37 0,00 0,00 0,00 0,00
Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢&)
f v x VySe nahrady od
POJISTNA UDALOST Celkova vyse Skody pojistovny
zadna 0,00 0,00
Celkem 0,00 0,00
Zahraniéni sluZzebni cesty
- Pocet
MiSTO Ucel cesty od - do zaméstnancii
zadné
Cerpan ¢elovych dotaci v roce 2018 (tis. K&)
. Uéetni | Poskytnuta " Vratka ZdGvodnéni
I
Poskytovatel G€elove dotace znak dotace Pouzito dotace vratky
Mésto Hlucin o1 3,00 3,00 0,00 0,00
Cellkkem 3,00 3,00 0,00 0,00

Priimérné % nemocnosti za rok 2018 — 7,39 %. V roce 2017 - 4,02 %, zvySeni 3,37 %, tj.

o vice neZ 80 %

55




Organizace eviduje neuhrazenou pohledavku za ve vysi 4 384,00 KC za ubytovani klientky. Tato pohledavka
byla uhrazena 17. 1. 2019. Dale evidujeme neuhrazenou pohledavku ve vysi 4.150 K& za Pocitatovou
a vzdélavacl spoleénosti Celkonscia, s.r.0. — feseno pres pravnika. Daléi pohledavka po splatnosti je za Ceskou
priimyslovou zdravotni pajistovnu ve vysi 38 860,70 K&, Jeji vyactovani bude v rdmci vy(ctovani zalohovych
plateb v kvétnu 2019,

K 31. 12. 2018 neméla organizace Zadné zavazky po lhiité splatnosti.

Interni kontroly

Vlastni kontrolni €innost v organizaci podléhd vnitfnimu kontrolnimu systému, jehoZz cilem je zajisténi
hospodarného, efektivniho a (¢elného vynakladani financnich prostfedkd. Kontroly byly provadény povéfenymi
zaméstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:

- ekonomické sluzby, pokladna, sprava majetku,

- provozni sluzby (pradelna, Odrzba, stravovaci provoz),
- zdravotni Usek,

- domav pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

- chranéné bydleni.

Ridici kontrola byla provédéna v souladu s Fadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala kontrolu
predbéznou, priibéznou a naslednou.

Financni kontrota byla provadéna dle Fadu pro vnitfni kontroini systém.

Dalsi vedouci zaméstnanci provadéli na zakladé planu kontrol na jednotlivych Usecich kontrolu dodrZzovani
a vyuzivani pracovni doby, dodrzovani predpisi PO a BOZP, kontrolu vedeni skladové evidence stravovaciho
provozu, zaruénich |hiit aj.

Zjisténé nedostatky byly thned odstranény odpovednymi zaméstnanci organizace.

Externi kontroly

- inspekce Ministerstva prace a socidlnich véci v obdobi od 9. 1. 2018 do 11. 1. 2018, ktera byla zaméfena
na poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisf. UloZena opatren:

o planovat priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby u viech klient{i
socialni sluzby,
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o upravit vnitfni pfedpis pro pFedchdzeni situaci porudovani prav klientdi socidini sluzby tak, aby
obsahoval platna ustanoveni,
» upravit vnitini pfedpis pro podavani 1€kd klientdim v souladu s aktudiné platnou legislativou,
e pisemné zpracovat vnitini pravidla s vymezenim situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmd
poskytovatele socilni sluiby se zajmy osob, kterym socidlni sluzbu poskytuje, véetné pravide! pro
Fedenl téchto situaci a podie téchto pravidel postupovat.
Zprava o pinéni uloZenych opatfeni k odstranéni zjist&nych nedostatkd byla kontrolnimu organu zaslana dne
31. 7. 2018,

- procesni audit vramci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III, reg.
¢, €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920 ve dnech 8. 4. 2018 — 13, 4, 2018, ktery se uskutecnil ve sluzbé Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim,

- vramci projektu +Podpora transformace v Moravskoslezském kraiji IiI, reg.
¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920 audit kvality Zivota v pobytové socidlni sluzbé z pohledu lidi
s postizenim, ktery se konal dne 24. 5. 2018, ktery se uskutecnil ve sluzb& Chranéné bydleni,

- audit kvality vrdmci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III, reg.
¢, €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920 ve dnech 10. 12, 2018 — 12. 12. 201, ktery se uskutecnil ve sluzbé
Chranéné bydleni,

- kontrola Oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj, kterd byla provedena
ve dnech 7. 9. 2018, 2. 10. 2018 a 2. 11. 2018. Pfedmétem kontroly bylo dodrZovani povinnosti vymezenych
v ustanoveni § 3 odst. 1 zakona & 251/2005 Sh., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisll, se zaméfenim
predevi&im na povinnosti na Useku dovolené, povinnosti na Useku pracovn{ doby, povinnosti na Useku
pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér,

- kontrola Oblastniho inspektordtu prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj, ktera byla provedena
dne 2. 10. 2018. Pfedmétem kontroly bylo dodrZovani povinnosti vymezenych v ustanoveni § 3 odst. 1 zékona
& 25172005 Sh., o inspekci prace, ve znéni pozd&jsich predpisl, se zaméfenim predeviim na dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich z prévnich pfedpisC k zajiSténi bezpetnosti prace,

- kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé ze dne 3. 5. 2018 zaméfena
na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné €. 258/2000 Sh., ve znéni pozd&jsich pfedpisdl, vyhlasce
&, 603/2012 Sh., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych

poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavil socidini pée, ve znéni pozd&jsich predpis,

- kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé ze dne 26. 11. 2018
zaméfend na pinéni povinnosti stanovenych v zakoné €. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, vyhlasce
¢ 603/2012 Sb., o podminkidch pfedchdzeni vzniku a Si¥eni infekénich onemocnéni a o hygienickych
poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav(i socidini péce, ve znéni pozdéjsich predpistl,

- kontrola Moravskoslezského kraje, kterd byla provedena ve dnech 11. -. 12. 6. 2018 na zakladé § 9 zékona
&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakondl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozd&jéich pfedpisd, a v souladu se zakonem ¢ 255/2012 Sb., o kontrole {kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsich pfedpisl,

- kontrola Moravskoslezského kraje, ktera byla provedena dne 16. 11. 2018 v souladu s Pravidly pro prijimani
a vyfizovani petic a stiznosti stanovenymi radou kraje, ktera byla zaméfena vyuZivani sluzebnich vozidel,
zplisob G¢tovani fakultativnich sluZeb a nesrovnalosti v inventarnich seznamech véci,
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- kontrola Okresni spravy socidniho zabezpeteni Opava ze dne 26. 6. 2018 zaméfena na pinéni povinnosti
v nemocenském pajisténi, v dlichodovém pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti stanovenych zakonem ¢. 1787/2006 Sb., ve znéni pozdgjSich predpis(,
zakonem €. 582/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, a zdkonem & 589/1992 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpis,

- provérka Ucetni uzavérky za rok 2017, kterou provedla Ing. Mgr. Svatava HanuSova, dafovy poradce, ktera
byla provedena v roce 2018 (leden — biezen),

- kontrola hospodafeni organizace za prvni pololeti roku 2018, kterou provedla DASOLI s.r.0., Ing. Pavla
Sojova, zaméfenou na ovéfeni predlozenych podkladll v souladu predevsim se zakonem &. 563/1991 Sh,,
o Getnictvi, vyhlaskou &. 410/2009 Sb., vyhladkou & 270/2010, o inventarizaci majetku a zavazké, CUS 701
az 710, zékonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, a zdkonem & 586/1992 Sh., o danich z pifjmd,
v platném znéni. :

Primémy prepotteny pocet zaméstnanch k 31, 12, 2018 byl v nasi organizaci 109,70 osob. Povinny podil osob
se zdravotnim postizenim podle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, byl v roce 2018 pro nasi organizaci
4,38 osob. SkuteCny podil byl 4,31 osob. Prestoze se pocet klientl, které u nas zaméstnavame, v roce 2018
nesnizil, z diivodu zvyseni celkového podtu zaméstnanci doslo také k navySeni povinného podilu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. Organizace proto vyuZila nahradniho plnéni prostfednictvim ,nakupniho
portalu®.

deje

v

V roce 2018 organizace neobdrzela Zadnou Zadost o poskytnuti informaci dle zakona & 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpis.

Za rok 2018 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni pfistupu k informacim dle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebot’ Zadné takové
rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2018 nebyly organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pod&kovani spc polupracujicim organizacim a dobrovoinikim
Velmi dékujeme viem sponzorlim a dobrovolniklim za podporu nasf organizace, a to at’ uz se jednalo o podporu
financni & materiaini, nebo spolupraci v rAmci zkvalitnéni Zivotnich pedminek nasich Klientd. Této Vasi podpory

si velice vazime.
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Vedouci zaméstnancl budou se zprdvou o &innosti seznameni na poradé vedeni v bfeznu 2019. Ostatni
zaméstnanci organizace budou s touto zpravou sezndmeni prostfednictvim intranetové aplikace, kterou
organizace vyuZiva za (Celem sdileni dokumenti.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pinént ukolii PO MSK za organizaci
jméno: Petr Surovka
datum: 14, 3, 2019
talefon: 731 600 437
e-mail; reditel@fontana-po.cz
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PInéni Gkold stanovenych organizaci na rok 2018

Ad 1) Nadale udrZzet minimalné 1 pracovni lGvazek pro osoby s mentalnim postiZenim z Fad
uzivatelli poskytovanych nebo jinych socialnich sluZeb nebo pro osoby s duSevnim
onemocnénim.

Fontana, prispévkova organizace (dale jen Fontédna) v roce 2018 zaméstnavala celkem deset klientek sluzby
Chranéné bydleni, a to v pradelné a v kuchyni.

V pradelné jsou v pracovnim poméru zaméstnany dvé klientky jako délnice pradelny. V kuchyni je zaméstnana
jedna klientka jako pemocnice. Vsechny maji (vazek 0,25, tzn. 0,75 pracovniho (vazku celkem.

Kromé bracovm’ch Uvazk( byly v roce 2018 sjednény dohody o pracovni innosti s daldimi sedmi klientkami.
Rozsah dohed je u kazde klientky do 20 hodin tydné.

Pracovni Uvazky byly v roce 2018 stejné jako v roce 2017. U dohod doslo k navyseni o 2 klientky.

Ad 2) P¥i plnéni povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti preferovat piimé
zaméstnavani pred jinymi formami pinéni. V pfipadé naplfiovani povinného podilu jinou formou
neZ pfimym zaméstnavanim uvést zd{ivodnéni.

Préimérny piepocteny pocet zaméstnancli k 31. 12, 2018 byl v nasi organizaci 109,70 osob. Povinny podil osob
se zdravotnim postizenim podle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, byl v roce 2018 pro nasi organizaci
4,38 osob. Skutecny podil byl 4,31 osob. PrestoZe se pocet klientek-zaméstnancll v roce 2018 nesnizil,
zvySenim celkového poctu zaméstnancl se povinny podil zvysil a organizace vyuzila nahradni plnéni
prostfednictvim Nakupniho portalu.

Fontana, dlouhodobé preferuje v rdmci procesu transformace zaméstnavani klienté mimo organizadi. V roce
2018 zadali pracovat u firmy FROS ZPS s.r.0. dva klienti a jedna klientka. Dalsi dvé klientky se s praci u Mental
Café seznamovaly (pracovni smlouvu podepisi v roce 2019).

Ad 3) V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje" zabezpedit
napliovani zakladnich ciléi Nakupniho systému Moravskoslezského kraje, jehoZ prostiednictvim
jsou realizovany nakupy v rozsahu veiejné zakazky malého rozsahu dle zakona €. 137/2006 Sbh.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pFedpis.

Organizace zvySuje objem nakup( provadénych pres Nakupni portal, vyuZiva rozsifené nabidky zboiZi
nakupniho portalu.

V roce 2018 cinil objem objednavek castku 1 016 339,22 K& s DPH (coz je 0 99,99 % vice nez v predeslém
roce).

Ad4) Na vSech materidlech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivhé propagovat
korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje.
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Veskeré materidly organizace (vnitini pfedpisy, smérnice, odchozi korespondence) a internetove stranky
obsahuji logo zfizovatele (MSK). Oznacena jsou také sluzebni vozidla a budovy, ve kterych jsou poskytovany
socialni sluzby.

Ad 5) Dle doporuéeného postupu ziizovatele implementovat do praxe Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaj&i a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46ES
(Obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji).

Pi implementaci NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajéi a o volném pohybu téchto (dajdl a o zrudeni
smérnice 95/46ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich (idajti do praxe jsme postupovali dle doporuceného
postupu zfizovatele.

V organizaci jsme mimo jiné provedli analyzu procesti a smérnic souvisejicich s ochranou osobnich Gdajd a
upravili stavajici dokumenty tak, aby spliiovaly aktualni legislativni poZadavky. Dale jsme provedli aktualizaci
souhlasfi se zpracovanim osobnich (dajd, poZadované informace zvefejnili na internetovych strankach
organizace.
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Dle doporuceni jsme pfijali Smérnici o ochrané osobnich udajl a jejich nakladani s nimi v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu.

Ad 6) Aktivhé se zapojit do realizace individuainiho projektu kraje ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji III", zejména klicové aktivity €. 4 — Systémova podpora organizaci.

Tak jako v predeslém roce, tak i v roce 2018 jsme byli aktivné zapojeni do projektu ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji III*. Koncem roku 2017 ukondila svou &innost v projektu pani Mgr. Nadé&zda
Skrabalova, sluzba Pomaov pro osoby se zdravotnim postizenim tak byla nucena navézat spolupraci s novym
metodikem, kterym se nakonec stala pani Mgr. Karin Bednarzova. Sluzba Chranéné bydleni pokracovala ve
spolupréaci s Mgr. Michaelou Khyrovou.

V ramci systémové podpory jsou ve sluzbach realizovany nasledujici aktivity:
- pravidelné schiizky transformacniho tymu,
- konzultace s pracovniky pfimé péce,
- rozhovory s klienty,
- aktualizace metodik a standard@ kvality.

Dale jsme se zapojili také do Skolicich akci na nasledujici témata:
- napln dne u Klientli s t&Zkym az hlubokym mentalnim postiZzenim,
- prozitkové/aktivizacni techniky {bazalni stimulace, mickovani, aromaterapie, snoezelen, atd.),
- vyuZivani pfirozenych zdrojd, traveni volného éasu,
- vztahy, intimita a sexualita u lidi s mentalnim postizenim,
- jak pomahat a nevyhoret,
hospodateni s osobnimi financemi a podpora pfi hledani zaméstnani.

Soucasti tohoto projektu byly také audity, které nam opét ukazaly smér, kterym miizeme nase sluzby posunout
dale ku prospéchu klientfim. Jednalo se o tyto audity:
- procesni audit ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
- klientsky audit (kvalita Zivota v pobytové socidini sluzbé z pohledu lidi s postizenim) ve sluzbé
Chranéne bydleni,
- audit kvality ve sluzb& Chranéné bydieni.

Vysledkem spoluprace bylo mimo jiné také zpracovani rozvojového planu za jednotlivé sluzby, spoluprace
s externimi pracovniky v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, individualniho planovani a planu
pfechodu do sluzby s nizsi mirou podpory.

Ad 7) Spolupracovat se zfizovatelem pfi realizaci investicniho projektu ,Chranéné bydleni
Fontana".

PFi realizaci investicniho projektu ,Chranéné bydleni Fontana® jsme se zfizovatelem fadné spolupracovali, a to
jak s odborem socidlnich véci, tak také s odborem investic a majetku. PoZadované koly jsme plnili v terminu,
Radné byla dokondena projektovd dokumentace, za¥adali jsme o vydani stavebniho povoleni. Zarovei byla
v terminu podana Zadost do vyzvy programu IROP,
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Ad 8) Realizovat investi¢ni akci ,Bezbariérova Gprava arealu domova™

Investiéni akci ,Bezbariérové Uprava aredlu domova" se nepodafilo zrealizovat. V priibéhu roku 2018 jsme
ziskali stavebni povoleni pro realizaci akci. Vefejna zakazka na vybér zhotovitele musela byt vypsana celkem
tfikrat. Do konce roku 2018 viak nebyla s vitéznym dodavatelem uzaviena smlouva o zhotoveni dila. Po
domluvé se zfizovatelem byla realizace investicni akce presunuta na rok 2019.

Ad 9) Za kaZdou poskytovanou sluzbu:

a) Zpracovat piehled o poétu evidovanych Zadatelli o poskytnuti socialni sluzby, jedna se o
jadatele, u kterych byla zjisténa nepfizniva socialni situace (osobnim jednanim) a
aktualni potfebnost dané socialni sluzby.

b) Zpracovat prehled o potu odmitnutych Zadateli o poskytovani socialni sluzby z jinych
ne# kapacitnich déivodfi. U takto odmitnutych ZadatelG uvést diivody neposkytnuti
socialni sluzby.

c) Zpracovat prehled o vy$i a poctu pfiznanych piispévké na péci stavajicich uZivateld
sluzby, vé. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navy$eni vy$e pfiznaného pfispévku na péci.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

(prehled od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018)

ad a) Poéet evidovanych Zadateli:
- ke dni 30. 06. 2018 je v evidenci vedeno 20 Zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

ad b) Pocet vyFazenych Zadosti:
- odmitnuté Zadosti: 0

adc) Podet pfiznanych piispévkii na péci:

Celkova kapacita: 93

Pocet klientt: 93

Pocet priznanych PnP: 93

Klienti bez PnP: 0

PnP - stupei Pocet klientl
bez pfiznaného PnP 0
L. stupen 1
II. stupen 16
I11. stupen 30
V. stupen 46
Pocet 7adosti o prehodnoceni stavajiciho pfispévku na péci: 1
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

(prehled od 1. 7. 2018 do 31. 12. 2018)

ad a) Pocet evidovanych Zadatell:
- ke dni 31. 12. 2018 je v evidenci vedeno 27 zadosti o poskytnuti socidlni sluzby.

ad b) Pocet vyFazenych Zadosti:
- odmitnuté Zadosti: 2

ad c) Pocet pfiznanych prispévkii na péci:

Celkova kapacita: 93
Pocet klient{: 93
Pocet pfiznanych PnP: 93
Klienti bez PnP: 0
PnP - stupen Pocet klient@
bez pfiznaného PnP 0
L. stupen 1
II. stupen 15
I11. stupen 30
V. stupen 47

Pocet zadosti o pfehodnoceni stavajiciho pfispévku na péci: 0

Chranéné bydleni
(prehled od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018)

ad a) Pocet evidovanych zadatelii:
- ke dni 30. 6. 2018 je v evidenci vedeno (Pofadnik zadatel@) celkem 18 Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby. Ve sledovaném obdobi bylo podano celkem 8 novych Zadosti, z toho 4 byly
zarazeny do Poradniku Zadatell, 2 byly odmitnuty a 2 jsou praveé v fizeni.

ad b) Pocet vyrazenych zadosti:
- odmitnuté Zadosti: 2 (nespliuji cilovou skupinu)

adc) Pocet pfiznanych prispévkii na péci:

Celkova kapacita: 30
Pocet klientd: 30
Pocet priznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 0
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PnP - stupen Pocet klientd
bez pfiznaného PnP 0
V. stupen 13
VL. stupen 13
VII.  stupen 4
VIII.  stupen 0

Podet ¥adosti o pfehodnoceni vy3e PnP u stavajicich klientd: 2

Chranéné bydleni,
(pfehled od 1. 7. 2018 do 31. 12. 2018)

ada) Pocet evidovanych Zadateli:
- ke dni 31. 12. 2018 je v evidenci vedeno 25 Z&dosti o poskytnuti socialni sluzby.

ad b) Pocet vyFazenych Zadosti:
- odmitnuté ?adosti: 3 (Zadatel nespada do cilové skupiny)

adc) Pocet pfiznanych pfispévki na péci:

Celkova kapacita: 30
Pocet klientQ: 30
Poéet pfiznanych PnP: 30
Klienti bez PnP: 0
PnP - stupen Pocet klientl
bez pfiznaného PnP 0
i stupen 13
1I. stupen 13
1I1. stupen 4
V. stupen 0

Polet ¥adosti o prehodnoceni stavajiciho prispévku na peci: 2

Ad 10) PInit Gkoly, které organizace v ramci zavéreéné zpravy o &innosti stanovila jako stéZejni
cile k realizaci v roce 2018 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty
Moravskoslezského kraje.

Fontana, prispévkova organizace si s na rok 2018 stanovila tyto cile:
a) realizace stavebnich Uprav v ramci studie Bezbariérova (prava arealu"

b) zpracovani studie Upravy pfizemi Zeleného domova (zména vyuzivani prostor z kancelari na byt
pro klienty)
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c) cilené vzd&lavani zaméstnancd v oblasti aiternativni a augmentativni komunikaci, individuainiho
planovani, sexuality, pouZiti fyzické restrikce u klientf s problémovym chovanim

d} redefinovani cilové skupiny sluzby

e) aktualizace stavajicich standardf kvality

f) vytvofeni funkeniho systému hodnoceni & odméhovani zaméstnancil v organizaci

g) zména vyuZivani vilky v aredlu organizace

h) pfiprava studie vyuZiti nové ziskaného objektu v Ostravé na ulici Hynaisova (zadani projektové
dokumentace, pfipadné zapoceti rekonstrukce objektu)

i) aktivni spolupréce s organizaci JINAK, o.p.s. pfi pfechodu klientl ze sluzby Chranéné bydleni
do Podpory samostatného bydleni

J)  UpIné zrudeni depozitniho Uctu u sluzby Chranéné bydleni

ad a) Realizace stavebnich (prav nebyla realizovana, protoze se v priib&hu roku nepodafilo vybrat zhotovitele
tohoto dila. Po dohodé se zfizovatelem byl tento (kol presunut na rok 2019.

ad b) Nechali jsme zpracovat studii na Upravu pfizemi Zeleného domova, diky které by v pfizemi Zeleného
domova mohl vzniknout novy byt pro klienty s nejvy3&i mirou podpory. Studie vychazi ze sou¢asného trendu
stavebné-technickych poZadavkd, potitano je pouze s jednoldZzkovymi pokoji. Nasim hlavnim pozadavkem
bylo, aby byt byl zaroveri bezbariérovy a zarovefi se co nejvice podobal b&Znému bytu.

ad c) Cilen& jsme se zamé&fili na proskoleni pracovnik(t v socidlnich siuzbach na Zeleném domové v oblasti
alternativni a augmentativni komunikace, nebot vtomto domov& dochdzelo k aplikovani tchto prvk
do praxe. Ostatni planované vzd@lavaci okruhy byly pfesunuty na rok 2019, protofe jsme se zapojili
do vzd&lavacich aktivit v rdmci projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji II1,

ad d) K redefinovani cilové skupiny sluZby nedoslo, protoZe jsme v priib&hu roku vyhodnotili, e tato potieba
nevznikla.

ad e) V ramdi projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III" ob& sluzby zamé&Fily na aktualizaci
stavajicich standard{ kvality, zejména pak standardd & 1, 3 a 5. V aktualizaci stavajicich standard kvality
budeme pokradovat i v nasleduijicich letech.

ad f) K vytvofeni funkCniho systému hodnoceni a odméfiovani zaméstnancli v organizaci nedoslo, tento Gkol
jsme presunuli na rok 2019,

ad g) Ke zméné ve zplisobu vyuzivani vilky nedoslo, protoZe soucasné kapacita chranéného bydleni je ping
vyuZita a nebylo tedy moZné klienty pFesunout do jiného objektu.

ad h) V roce 2018 se podafilo vyhotovit nejen studii vyuZiti objektu na ulici Hynaisova v Ostravé, ale také
dokondit projektovou dokumentaci, poZadat o stavebni povoleni a podat Zadost do vyzvy programu IROP. Dali
kroky budou ¢inény po dohodé se ziizovatelem.

ad i) V souvislosti s planovanymi pfechody klientd ze sluZby chranéného bydleni do sluzby s mensi mirou
podpory jsme aktivné spolupracovali s organizaci JINAK o.p.s. V prvnim &vrtleti roku 2018 probéhly besedy,
béhem kterych se klienti dozvédéli, jak sluzba Podpora samostatného bydleni funguje a v jakych oblastech
miiZe klienty podpoiit. Na tato setkéni byli pfizvani také opatrovnici. Nésledn& v pribéhu roku probihaly
pravidelné individuaini schiizky s klienty a opatrovniky, postupné byly klientlm zpracovavany prechodové
plany.

ad j) V priibéhu roku doslo k dplnému zruseni depozitnich G¢tu u klientfl chran&ného bydleni.
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