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ZAKLADNI INFORMACE O PRISPEVKOVE ORGANIZACI

Nazev: Fontana, prispévkova organizace
Ztizovatel: Moravskoslezsky kraj

Adresa: Celni 409/3, 748 01 Hlucin

IC: 71197044

Reditel: Petr Surovka

Kontakty: www.fontana-po.cz

Tel.: 596 762 640, 731 600 437
e-mail: reditel@fontana-po.cz, petr.surovka@fontana-po.cz
Bankovni spojeni:  UniCredit Bank, Cislo Gctu 2112005497/2700

Organizace byla zfizena jako prispévkova organizace Moravskoslezského kraje
zastupitelstvem kraje dne 1. 1. 2004 na zakladé usneseni zastupitelstva kraje €. 18/633/1
ze dne 25. 9. 2003.

Moravskoslezsky kraj je zaroven od roku 2018 poskytovatelem prispévku financovaného
z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu, kterou organizace Fontana, prispévkova organizace
ziskava v ramci dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb.

V souladu se zfizovaci listinou, vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva kraje
¢. 22/351/2003 ze dne 18. 12. 2003 ve znéni pozdéjsich dodatkd, je hlavnim ucelem zfizeni
organizace Ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajisStovani fakultativnich sluzeb s poskytovanim
socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace se ve své cinnosti fidi obecné zavaznymi predpisy, usnesenimi zastupitelstva
kraje a rady kraje, Zfizovaci listinou a platnymi Zasadami vztahl organl kraje
k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny
zvlastnim zakonem schvalenym usnesenim rady kraje.

Mimo hlavni cinnost, spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
Sb. provozuje Fontana, p. 0., na zakladé zfizovaci listiny i doplfikovou ¢innost — pronajem
nebytovych prostor.


http://www.fontana-po.cz/
mailto:reditelka@fontana-po.cz

UVODNI SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé,

jsem rad, ze se vam opét dostava do rukou zprava o cinnosti organizace Fontana, p. 0., za
rok 2020, prostrednictvim které vas chceme informovat o naplni a hospodareni nasi
organizace. Pevné vérim, zZe zde naleznete vSe, co jsme délali a co vas zajima.

Rok 2020 byl pro nds vechny velice ndro¢ny. Zivoty nas véech ovlivnila nejréiznéjsi nafizeni
a omezeni, ktera spolecnost prijala v dlsledku nepfiznivé epidemiologicka situace tykajici se
Siteni onemocnéni Covid-19.

Onemocnéni Covid-19 se nevyhnulo ani nasi organizaci. Jsem hrdy na vSechny nase
zaméstnance, diky kterym se nam podafilo tuto nelehkou situaci zvladnout. Zaslouzi si proto
velké podékovani a uznani. Podékovani patii samoziejmé také klientlim a opatrovniklim,
ktefi respektovali a dodrzovali vSechna pfijata preventivni opatfeni. Zde nesmime
zapomenout ani na naseho zfizovatele, ktery nas v nelehkych dobach neustale podporoval
a zajistoval ndm zejména v pocatku epidemie dostatek ochrannych pracovnich pomdicek.
V jednu chvili jsme v organizaci evidovali vice nez 40 potvrzenych pozitivnich pfipadd na
onemocnéni Covid-19. Ackoliv nebylo v tu chvili snadné zajistit v organizaci vSe potrebné,
nakonec se nam to podarilo.

Z mimoradnych dotacnich titull (v souvislosti s onemocnénim Covid-19) se nam podafilo
ziskat vice nez deset miliénl korun Ceskych, které jsme pouzili na nakup ochrannych
pomdcek (Ustenek, respiratorl, dezinfekce, rukavic), nakup aktivizacnich pomlcek a na
vyplaceni mimoradnych odmén pro zaméstnance.

Neprizniva epidemiologicka situace nam neumoznila realizovat fadu akci, které kazdorocné
poradame, napr. spolec¢ensky ples nebo zahradni slavnost. O to vice nas v kvétnu potésila
karvinska kapela FoPa, ktera u nas vystoupila v ramci projektu ,Minikoncerty pod okny".
Hodinovy koncert si uZili nejen klienti, ale také pritomni zaméstnanci.

Bylo by vSak Skoda vnimat rok 2020 pouze jako rok, kdy byl v nasi zemi vyhlasen nouzovy
stav a prakticky se feSilo jenom onemocnéni Covid-19. I v tomto roce se toho odehralo vice
nez dost.

Hned v lednu jsme predali pomysiny kli¢ od stavenisté stavebni firmé INTOZA, s.r.o., ktera
zahajila rekonstrukci objektu na Hynaisové ulici v Ostravé. Bohuzel tuto stavbu jiz od
pocatku provazeji komplikace, takze misto ocekavaného slavnostniho otevieni nového
chranéného bydleni hledame zplsob a mozZnost, jak samotnou stavbu vibec realizovat.

Co se nam ale nepodafilo v Ostravé, podafilo se nam v Hluciné. Zde jsme ziskali novy
rodinny ddm na ulici Pfima ¢. p. 2089/6. Zde nalezly novy domov v podobé chranéného
bydleni nasSe ctyri klientky, které se prestéhovaly z nevyhovujiciho chranéného bydleni.

V bfeznu jsme zahdjili realizaci projektu ,Komplexni pristup ke zvySovani kvality
poskytovanych a socidlnich sluzeb ve Fontana, p. 0.". Na tento projekt jsme ziskali dotaci
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z Operacniho programu Zameéstnanost ve vysSi 2.433.450 K¢. Projekt bude ukoncen az
v brfeznu roku 2022. V ramci projektu spolupracujeme s odborniky na aktualizaci stavajicich
standardd kvality a pracovnich postupl pfi poskytovani socialnich sluzeb, ale také na zcela
novych pracovnich postupech, napf. zavadéni alternativniho zplsobu komunikace pro
béZnou praxi, tvorba Protokolu sexuality apod.

V priibéhu celého roku jsme pokracovali v postupné rekonstrukci koupelen, které vyuzivaji
klienti obou sluzeb. V koupelnach odstranujeme nejen bariéry, ale dle pozadavkd do nich
instalujeme nejrliznéjsi madla a dalsi pomdcky, které zvysuji klientdm a pracovnikim
komfort pfi osobni hygiené.

Nové vzduchotechniky, vcetné klimatizace se po letech dockaly také zaméstnanci ve
stravovacim provoze.

V ramci omezenych moznosti volnocasovych a kulturnich aktivit (z déivodu onemocnéni
Covid-19) jsme do organizace zakoupili fadu pomdcek, které prispély ke smysluplnému
traveni volného Casu — napr. interaktivni dotykové stoly SenTable, mobilni zahradky pro
zahradni terapii, minigolf ¢i hru Drakula apod.

Zavérem mi dovolte podékovat vSéem zaméstnanclim za jejich pInéni kazdodennich béznych
¢innosti, za jejich vstficnost, obétavost a pIné nasazeni v prlibéhu celého roku. Toto
podékovani nepatfi pouze pracovniklim v socidlnich sluzbach, ale také zaméstnanciim na
vSech provozech a Usecich, ktefi se snazi zlepSovat a zkvalitiovat Zivoty klientld v nasi
organizaci.

Podékovani v neposledni fadé patri také naSemu zfizovateli Moravskoslezskému kraji, vSem
spolupracujicim  organizacim, sponzorlm, darcim, partnerlm, podporovatellim
a opatrovnikm.

TéSim se na nasi dalSi spolupraci.

S pozdravem

Petr Surovka



POSLANI A CILE ORGANIZACE, POSKYTOVANE SLUZBY

Organizace Fontana, prispévkova organizace (dale jen Fontana) poskytuje pobytové socialni
sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

Sluzby poskytujeme lidem s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, kteri vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby pfi zvladani
kazdodennich cinnosti spojenych s jejich osobou.

Cilem organizace je poskytnout témto lidem kvalitni komplexni péci o jejich osobu, a to
v podminkach, které se co nejvice podobaji domacimu prostredi.

Klienty podporujeme v osamostatfiovani se, v rozvijeni nebo udrzovani dosavadnich
schopnosti a dovednosti, v zapojeni se do bé&Zného zplsobu zivota, v samostatném
rozhodovani o béznych zaleZitostech, v udrzovani rodinnych a pratelskych vazeb apod.

Poskytujeme dvé pobytové socidlni sluzby, a to sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Chranéné bydleni. Obé sluzby funguiji v nepretrzitém provozu, 365 dni v roce.

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v Hlu¢ing, na adresach
Celni 409/3 a Dlouhoveska 412/44.

Sluzba Chranéné bydleni je poskytovana v Hlu¢iné, a to na adresach Pfima 2012/2, Pfima
2013/4, Prima 2089/6, Viléma Balarina 1956/6 a v Ostravé na adrese Tvorkovskych 221/9.

Celkova kapacita obou sluzeb je 123 osob, z toho 93 osob v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a 30 osob v Chranéném bydleni.



DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cislo registrace: 3041976
Misto: RliZzovy a Zeleny domov Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Zluty domov Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hluéin

Poslani sluzby

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) je poskytovani
celorocni pobytové socialni sluzby jako dlstojné nahrady za pfirozené socialni prostredi
dospélym lidem se zdravotnim postizenim, ktefi s ohledem na své potreby nemohou Zit
v domacim prostredi a vyzaduji nepretrzitou pomoc nebo podporu jiné osoby.

Komu je sluzba urcena?

Dospélym lidem s mentalnim, kombinovanym ¢i dualnim postizenim, ktefi potrebuji vysokou
miru podpory ve vSech oblastech zivota, celodenni péci (vCetné zdravotni) pfi zvladani
kazdodennich cinnosti spojenych s jejich osobou a ktefi potrebuji podporu také v ramci
spoleCenského Zivota, protoZe zdravotni postizeni jim tyto prilezitosti znacné zuZuje
a limituje.

Nachazeji se napfiklad v téchto nepfiznivych Zivotnich situacich:

— Clovék s postizenim, ktery potfebuje pomoc dalSiho Clovéka v rliznych oblastech
Zivota a doposud Zil doma, se dostane do situace, kdy se jeho zdravotni stav zhorsil
a jeho blizci mu jiz nejsou schopni vlastnimi silami potfebnou pomoc a podporu
zajistit.

— Blizci lidé (pribuzni, rodice), ktefi Clovéku s postizenim dosud poskytovali podporu,
nahle zemrou, nebo se vyrazné zhorsil jejich zdravotni stav a nemohou cloveéku
s postizenim dale zajistit odpovidajici podporu.

— Clovék s postizenim, ktery potfebuje pomoc dalSiho Clovéka v rliznych oblastech
Zivota, dosud vyuzival jiné sluzby (zdravotni, socialni — terénni i pobytové) je v situaci,
kdy se nahle méni jeho potfeby a sluzby na né jiz nedokdzou reagovat, napr.
potrebuje vysSi miru podpory.

Pojmem cloveék s mentalnim postizenim
Jedna o Clovéka, ktery ma vzdy stredné tézkou, tézkou, nebo hlubokou mentalni retardaci.

Pojmem clovék s kombinovanym postizenim
Jedna o Clovéka, ktery ma vzdy stredné tézkou, tézkou, nebo hlubokou mentalni retardaci
v kombinaci s télesnym, nebo smyslovym onemocnénim, nebo autistickymi rysy.

Pojem clovék s dudlnim postizenim

Jedna se o clovéka, ktery ma kombinaci mentalniho postizeni a dusevniho onemocnéni.
Podminkou pfitom je, Ze Clovék s duSevnim onemocnénim je vhodné lécen a je mu
umoznéno aktualné Zzit bez intenzivni Iékarské péce, ktera by vyzadovala kazdodenni
pritomnost Iékare.




Kapacita sluzby DOZP je 93 osob (muzd a Zen).

Poskytované cinnosti

Cinnosti, které jsou v DOZP poskytovany, jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisd.

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s Uklidem domacnosti,
pranim, zehlenim, hospodarenim s penézi, nakupovanim),

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (pomoc pfi obnoveni nebo upevriovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, podpora v oblasti partnerskych vztahd,
podpora pfi ziskavani navyk{ souvisejicich se zarfazenim do pracovniho procesu),
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim (doprovazeni k Iékarlim, do
zaméstnani, na zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojt),

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti (pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti),

pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Cile sluzby

1.

N

Poskytovat lidem takovou miru podpory, kterou skute¢né potfebuji a ktera jim
zaroven umozni, aby svi{j Zivot proZivali co nejpfirozenéji nejen ve sluzbé, ale také
mimo ni.

Pri poskytovani socialni sluzby vyuzivat prioritné bézné dostupné verejné sluzby.
Vytvaret prilezitosti a moznosti k tomu, aby klienti byli aktivné v kontaktu s rodinou,
prateli a blizkymi, pfipadné aby mohli navazovat nové vztahy s vrstevniky.
Podporovat lidi v rozhodovani o svém Zivoté, v komunikaci s béznou verejnosti, ve
vnimani svého j3, jakozto individuality.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasady vyjadruji hodnoty, kterymi se pracovnici fidi pri poskytovani podpory, pomoci a péce
klientGm.

1.

2.

Respekt k potirebam

Vychazime ze zjisténych a vyhodnocenych potfeb konkrétnich klientd, podpora
zohlednuije jejich prani a je planovana ve vSech oblastech kazdodenniho zivota.
Respektujici a partnersky pristup

Kazdy Clovek, ktery vyuziva nasi sluzbu, je zaméstnanci pfijiman predevsim jako
Clovék — s respektem k jedinecnosti, véku, osobnosti, potfebam a moznostem.
Uplatiiovani principti normality v béZném zZivoté (dliraz na bézny zplisob
Zivota) — Pracovnici usiluji o to, aby se Zivot Clovéka se zdravotnim postizenim co
nejvice priblizil béznému Zivotu.

4. Nastaveni individualniho zplsobu komunikace dle potieb klienta.
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5. Zivot v takovém prost¥edi, které se co nejvice podoba Zivotu v domacim
prostredi.

Socialni sluzba DOZP vychazi z obecnych principd normality:

— zachovani rytmu bézného dne a tydne,

— respektovani vlastnich prani, potreba rozhodnuti a narok na uznani,

— respektovani soukromi,

— akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi,

— Ucast na kulturnim Zivoté, volny cas a sport,

— respektovani odliSnosti a prijimani osob se zdravotnim postizenim jako
soucasti,

— lidské rdiznorodosti a pfirozenosti.



CHRANENE BYDLENI

Cislo registrace: 6205177

Misto:

ul. Dlouhoveska 1985/44a, Hlucin

ul. Viléma Balarina 1959/6, Hlucin

ul. PFima 2012/2, Hlucin

ul. PFima 2013/4, Hlucin

ul. PFima 2089/6, Hlucin

ul. Tvorkovskych 221/9, Marianské Hory, Ostrava

Poslani

Poslanim Chranéného bydleni (dale také CHB) je poskytovani celorocni pobytové socialni
sluzby jako didstojné nahrady za pfirozené socialni prostifedi dospélym lidem se zdravotnim
postizenim a umoznit jim vést Zivot zplsobem srovnatelnym s Zivotem jejich vrstevnikd.

Poskytované cinnosti

Cinnosti, které jsou v chranéném bydleni nabizeny a poskytovéany, jsou v souladu se
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Komu

Sluzba

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (pomoc a podpora s uklidem domacnosti,
pranim, Zehlenim, hospodarenim s penézi, nakupovanim),

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti (pomoc pri obnoveni nebo upevnovani
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, podpora v oblasti partnerskych vztahd,
podpora pfi ziskavani navyk{ souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu),
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovazeni k Iékailim,
do zaméstnani, na zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojt),

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti),

pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

je sluzba urcena

je uréena osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 20 let,

které potrebuji podporu a pomoc druhé osoby pri zvladani zalezitosti kazdodenniho Zivota,
a to takovou, kterou neni mozné zajistit terénni socialni sluzbou.



Sluzba neni urcena

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani péce ve zdravotnickém zafizeni
nebo osobam s akutnim infekénim onemocnénim,

osobam, které v poslednich Sesti mésicich vyuzivaly sluzby Chranéného bydleni,
pficemz s nimi byla ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby z ddvodu
poruseni dohodnutych pravidel.

Cile sluzby

Podporou klientl, ktera se odviji od jejich individualnich moznosti a schopnosti, sméfujeme
k nasledujicim cillim sluzby:

klient se samostatné rozhoduje o zplsobu Zivota,

klient je samostatny a sobéstacny ve vedeni domacnosti (nakupovani, priprava jidla,
prani, uklid, hospodareni s financemi),

klient bézné vyuziva podle vlastniho vybéru verejné sluzby v misté, kde zije (orientuje
se v misté, kde Zzije, vi, kde se jaké sluzby nachazi),

klient je zaméstnany, pripadné vyuZiva jinych pracovnich aktivit (socialné
terapeutické dilny, chranéné dilny apod.),

klient navazuje a udrZzuje bézné mezilidské vztahy (s rodinou, partnerem, prateli,
sousedy),

klient smyslupiné travi svdj volny Cas podle svych predstav.

Zasady

Respektovani rozhodnuti klienta — pracovnici vedou klienta k tomu, aby rozumél
dlsledkdm své volby a jeho rozhodnuti ¢i nazor respektuii.

Ochrana diistojnosti a soukromi — s klientem jedname jako s rovnocennym
partnerem a respektujeme jeho pravo na soukromi.

Micenlivost — pracovnici dodrzuji zasadu micenlivosti o vécech, které by mohly
poskodit dlstojnost a zajmy klienta.

Podpora aktivniho pristupu — klienta podporujeme v samostatném jednani
a zvladani kazdodennich cinnosti, ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, navazovani
mezilidskych vztah, zapojeni do pracovniho Zivota a rozhodovani o traveni volného
Casu.

Primérené riziko - umoznujeme klientovi brat na sebe primérené riziko v béznych
situacich.

Rovnost — vsichni klienti maji ve sluzbé stejna prava a povinnosti.

Respekt k pravu na partnersky zZivot

Tymova spoluprace - poskytovana sluzba je zaloZzena na vzajemné spolupraci clenl
pracovniho tymu. Nasi snahou je také nalézani zdrojt podpory v rodiné.
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PERSONAL CELKEM

Pocet pracovnik

Pocet pracovnik

celkem
Piima péce
Socialni o
vz s ... | Pracovnici " can | e Ostatni
Vzdélani o Pedagogicti | ' iinich | Zdravotnicti BracoMpIcl
Prepocteny pracovnici s pracovnici
stav (PS) ke dni| % sluzbach
31.12. 2020
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS | % PS %
Vysokoskolské 11 888 | 0 0 3 2,42 0 0 5 1404 | 3 (242 O 0
Vyssi odborné 4 322 | O 0 3 2,42 0 0 1 080 | O 0 0 0
Uplné st¥edni 49 39,51| 0 0 37 |2984| 6 |48 | 0 0 4 1322| 2 | 161
Vyugen 52,25 42,14 0 0 39 [3145| 0 0 0 0 0 | 0 |13,25| 10,69
Zakladni 7 5,65 0 0 7 5,65 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez vzdélani 0,75 06 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o0 |075| 06
Celkem 124 100 0 0 89 [71,78| 6 4,84 6 4,84 7 |564| 16 12,9
Pozn. Pfepocteny stav pracovnikl k datu 31. 12. 2020
VZDELANI PRACOVNIKU
60
50
40
30
20
10 l
. — I , I
Bez vzdélani  Zakladni Vyucen valnel VysS , Vysok(?skols
stredni odborné ké
m Radyl 0,75 7 52,25 49 4 11

11




12



ZPRAVA O CINNOSTI
prispévkové organizace

QP
G O

Pfispévkova organizace
Morawikoalorshétio Kraoge

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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1. POPIS ZARIZENI

Fontana, prispévkova organizace, poskytuje socialni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim ve smyslu § 48 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Sluzbu poskytujeme v komplexu tfi budov (Zeleny, RGzovy a Zluty domov).

Zeleny domov

Zeleny domov je diky svému stavebné
technickému usporadani vhodny pro klienty
s nejvyssi mirou podpory. Nachazi se zde
domacnost €. 14, byt €. 15, evakuacni vytahy,
stravovaci  provoz,  spolecna jidelna
a reditelstvi organizace.

V domacnosti ¢. 14 jsou k dispozici pouze
dvoullizkové pokoje, s celkovou kapacitou 16
osob. Dva pokoje maji vzdy spolecnou
koupelnu s WC. Klienti maji k dispozici denni
mistnost vybavenou kuchynskym koutem,
kde si mohou s podporou pracovnika
pripravovat jidlo nebo se setkavat
s ostatnimi. Vyuzivat mohou také spolecnou terasu a balkdny. V byté €. 15 jsou také pouze
dvoullizkové pokoje, s celkovou kapacitou 8 osob. Kromé pokojd maji klienti k dispozici také
obyvaci pokoj s jidelnim a kuchynskym koutem, koupelnu, toaletu, technickou mistnost,
terasu a balkony.

Rlizovy domov

V ROzovém domové se nachazi 5 bytd,
1\ evakuacni vytah, Snoezelen, mistnost pro
A rehabilitacni cviceni, Satny pro zaméstnance,
spisovna a skladové prostory.
VSechny byty disponuiji predsini, obyvacim
pokojem s kuchyrfiskym koutem, koupelnou
s WC. Pokoje jsou jednollzkové, pripadné
dvoullizkové.
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Zluty domov

Ve Zlutém domové se nachdzi celkem 8
bytd a evakuacni vytah. VSechny byty
disponuji  predsini, obyvacim pokojem
s kuchynskym koutem, koupelnou s WC.
V kazdém byté je pracka a suSicka. Pokoje
jsou jednollzkové nebo dvoullzkové.
° V suterénu budovy se nachazi dilny, které
I klientim nabizi aktivity dle jejich
' individudlnich prani. Tyto aktivity sméruji
k smysluplnému traveni volného casu.
V suterénu se dale nachazi Satny pro
personal a plynova kotelna.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzbu poskytujeme dospélym lidem s mentalnim, kombinovanym ¢i dualnim postizenim,
ktefi potrebuji vysokou miru podpory ve vSech oblastech zivota, celodenni péci (vCetné
zdravotni) pri zvladani kazdodennich Cinnosti spojenych s jejich osobou a ktefi potrebuji
podporu také v ramci spoleenského Zivota, protoZze zdravotni postiZzeni jim tyto prilezitosti
znacné zuzuje a limituje.

Nachazeji se napriklad v téchto nepfiznivych zivotnich situacich:

— Clovék s postizenim, ktery potfebuje pomoc dalsiho ¢lovéka v rliznych oblastech
Zivota a doposud dosud Zil doma se dostane do situace, kdy se jeho zdravotni stav
zhorsil a jeho blizci mu jiz nejsou schopni vlastnimi silami potfebnou pomoc a podporu
zajistit.

— Blizci lidé (pribuzni, rodice), ktefi Clovéku s postizenim dosud poskytovali podporu,
nahle zemrou, nebo se vyrazné zhorsil jejich zdravotni stav a nemohou cloveéku
s postizenim dale zajistit odpovidajici podporu.

— Clovék s postizenim, ktery potfebuje pomoc dalsiho ¢lovéka v rliznych oblastech
Zivota, dosud vyuzival jiné sluzby (zdravotni, socialni — terénni i pobytové) je v situaci,
kdy se nahle méni jeho potfeby a sluzby na né jiz nedokazou reagovat, napr.
potrebuje vyssSi miru podpory.

3. UZIVATELE SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2020

Schvalena kapacita sluzby domova pro rok 2020 byla 93 mist.
K datu 31. 12. 2020 byla skutecna obsazenost sluzby 92 klientll. Obsazenost jednotlivych
dom{ byla nasledujici:
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- Zluty domov k tomuto datu obyvalo 41 klient{ s nizsi, stfedné vysokou a vysokou

mirou podpory.

- Rlizovy domov k tomuto datu obyvalo 28 klientd se stfedné vysokou mirou

podpory.

- Zeleny domov k tomuto datu obyvalo 23 klientd s vysokou mirou podpory.

3.2 Celkovy pocet klientd k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni:

Z TOHO
L, . POCTY KLIENTU NOVE
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2020, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY MUZI|CELKEM|ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 76 | 16 92 1 2
3.3.2 VEK rozpé&ti 31-75/18-66| 18-75 | 33 | 18-35
prdmér 54,5| 52,8 | 54,2 33 26,5
0soby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I. lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI IL. stfedn& t&ské zévislost | 9 | 6 | 15 | 1 | o©
II1. téZka zavislost 24 6 30 0 1
IV. Uplna zavislost 42 4 46 0 1
lehké 12 1 16 1 1
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 45 10 55 0 1
|postizenim .
tezke 18 2 20 0 0
hluboké 1 0 1 0 0
3.3.4TYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
|postizenim (télesné + mentalni postizeni) 50 2 52 1 1
[POsTIZENi | (0soby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim
. . , . . , 7 1 8 0 0
(i kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 1 1 0 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové
C v a 0 0 0 0 0
Iskupiné sluzby
bez omezeni pohybu 53 | 12 65 0 1
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 13 2 15 1 1
s Uplnym omezenim 10 2 12 0 0
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Vékovy primér klientl je 54,2 let, u klientl je patrné, Ze v oblasti zdravi potrebuiji stale vyssi
zdravotni péci a podporu. Stale vice klientl navstévuje odborné ambulance, coz souvisi se
zhorsenim jejich zdravotniho stavu.

3.3

STUPNE ZAVISLOSTI
50
45
40
35
30
25
20
15
5
0 — N |
1. stupen 2.stupen 3.stupen 4 stupen
B muzi 0
Zeny 1 9 24 42
H celkem 1 15 30 46

B muzi =Zeny Hcelkem

Obloznost v uplynulém roce: 98,60%

3.4 Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2020:

3.5

Evidovano celkem 17 zajemcl o sluzbu.

Priimérny cekaci doba zajemcti o sluzbu

Pr@imérna Cekaci doba je cca 3,5 let, u klientl s vysokou mirou podpory mlze byt
tato doba delSi vzhledem k limitovanému poctu mist pro tyto klienty
(bezbariérové koupelny atd.)

POCET PRACOVNIKU V PRIME PECI / POCET

KLIENTU
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 , P S
Zeleny domov RGzZovy domov Zluty domov
B zaméstnanci 19 26 24
klienti 23 28 41
B zaméstnanci klienti
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4. PERSONAL

Pocet pracovnikii

Pocet pracovniki

celkem
PFima péce
pecsn Prepocteny ... | Pracovnici - SOCiéll‘l’i i THP Ostatni
stav (PS) ke | Pedagogi®tl | | iginicn | Zravomidti| Pracoviic
dni 31. 12. pracovnici s pracovnici
2020
1 2 3 4 5 6
PS| % |[PS| % |PS| % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 6,28 8,88 0 0 1109 ] 0 0 3 2,87 | 2,28 | 2,17 0 0
Vy38i odborné 4 322 | 0 0 31287|0 0 1 |09 O 0 0 0
Uplné stedni 41,04 39,51 | 0 0 |30|286| 6 |572| 0 0 [3,04]29 ]| 2 1,92
Vyucen 46,77 42,141 0 0 341324 | 0 0 0 0 0 0 12,7 | 12,18
Zékladni 6 5,65 0 0 6 |572]| 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez vzdélani 0,75 0,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,75 0,71
Celkem 104,84 100 0 0 741705 | 6 |5,72 4 3,82 | 5,32 |5,07 |155 | 14,80

Pozn. Pfepocteny stav pracovnikl k datu 31. 12. 2020

m Rady1

50
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40
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20

15

10

(6]

Bez vzdélani

0,75

VZDELANI ZAMESTNANCU

Zakladni
6

Vyucen
46,77
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5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB A VYZNAMNE
UDALOSTI V ROCE 2020

Leden
— Probéhlo skoleni pracovnikd v oblasti pozarni ochrany, resp. obsluhy nové elektrické
pozarni signalizace (EPS), jejiz modernizace se uskutecnila na konci roku 2019.
- Uzavrena spoluprace s organizaci JINAK, o.p.s. na ,Auditl Ustavnich prvkd". Cilem
spoluprace bylo popsat pretrvavajici Ustavni prvky, zaznamenat dobrou praxi v pfimé
praci a zaznamenat podil pfimé prace a neprimé prace.

- Podani zadosti o podporu z Operacniho programu Zaméstnanost na realizaci projektu
~Komplexni pristup ke zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb ve Fontana,
p. 0.".

- Organizace JINAK, o.p.s. zaCind provadét audity uUstavnich prvkl v jednotlivych
bytech.

Brezen

— Obdrzeli jsme rozhodnuti o poskytnuti dotace z Operacniho programu Zaméstnanost
na realizaci projektu ,Komplexni pristup ke zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb ve Fontana, p. 0." ve vysi 2.433.450 K¢.

- Na Uzemi Ceské republiky byl vyhlasen nouzovy stav v dlsledku nepfiznivé
epidemiologické situace v dsledku Sifeni onemocnéni COVID-19. Organizace pfijima
nezbytna preventivni opatreni, ktera maji snizit moznosti Sireni viru.

-V souvislosti s onemocnénim COVID-19 zpracovavame krizovy plan.

-V dlsledku onemocnéni COVID-19 zavadime klientdim a jejich rodindm moznost
zprostredkovani kontaktu pomoci mobilni aplikace ,,WhatsApp", kterou instalujeme
do vSech sluzebnich telefond.

- VyhlaSujeme verejnou zakazku na nakup novych sluzebnich vozidel.

Duben

—  Zakoupili jsme pomdlcky pro zahradni terapii (mobilni zahradky, vyvySené zahony,
stdl pro zahradni terapii a Zidle).

-V ramci programu ,,Podpory vybaveni socialnich sluzeb v souvislosti s prechodem na
vysilaci standard DVB-T2" ziskavame financni ¢astku ve vysi 88.092 K¢ na pofizeni
novych televiznich pfijimacll a Gpravy spolecné televizni antény™.

- Z Nadace CEZ jsme ziskali finan¢ni ¢astku ve vysSi 50.000 K¢, kterou jsme vyuZili na
nakup aktivizacnich pom{cek.

- Zahdjili jsme spolupraci s Mgr. Jaroslavou Kromerovou na zpracovani (revizi)
standardt kvality €. 2, 6, 10, 14 a 15.

— Zahdjili jsme spolupraci s Mgr. Lenkou GwodzdZzovou na zpracovani pracovniho
postupu uplatiiovani prvk{ alternativni a augmentativni komunikace, a nasledné
podpore pracovnik{ pfi zavadéni této metodiky do praxe.

Kvéten

-V ramci projektu ,Minikoncerty pod okny" u nds vystupuje karvinska kapela FoPA,
3 ktera si pro nase klienty pripravila hodinovy koncert.
Cerven

- Zahdjili jsme spolupraci s PhDr. Hynkem Jinem na tvorbé metodiky na zvladani
chovani naro¢ného na péci a nasledné podpore pracovnikl pti zavadéni této metodiky
do praxe.
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—  Zahadjili jsme spolupraci s Petrem Eisnerem, DiS. na tvorbé Protokolu sexuality a jeho
uplatfiovani v bézné praxi.
- Zaméstnanci absolvovali dvoudenni akreditovany vzdélavaci program ,Sexualita lidi
3 se zdravotnim postizenim II" v délce 16 hodin.
Cervenec
- Se spolecnosti APOS Brno jsme zahdjili jednani za Ucelem vybudovani hristé pro
osoby se zdravotnim postizenim.
Srpen
- Zaméstnanci absolvovali dvoudenni akreditovany vzdélavaci program ,Terapie
problémového chovani u lidi s mentalnim postizenim anebo autismem" v délce 16
hodin.
Zari
- Zameéstnanci absolvovali dvoudenni akreditovany vzdélavaci program ,Zakladni kurz
5 Bazalni stimulace" v délce 24 hodin.
Rijen
- Pofizujeme nékolik interaktivnich dotykovych stoll ,SenTable", které jsou navrzeny
specialné pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a umoznuiji klientdim celé
spektrum aktivit — zabavu, trénink kognitivnich funkci, ale také komunikaci.
- Ve spolupraci s hygienickou stanici u nas probihd plosné testovani klientd
a zaméstnancll na pfitomnost onemocnéni COVID-19. BohuZzel vysledky test(
odhaluji pres 40 pozitivnich pfipadd vyskytu tohoto onemocnéni.
- Zfizujeme tzv. ,,COVID z6ny" pro klienty s pozitivnim vysledkem testu na onemocnéni
COVID-19.
Listopad
- Zdravotni stav klientd a zaméstnanc( se lepsi, rusi se tzv. ,,COVID zony".
Prosinec
- Na podporu cinnosti sluzby ziskavame nékolik financ¢nich dard.

Osobni setkavani s opatrovniky probihalo v roce 2020 pouze individualné. V dlsledku
nepriznivé epidemiologické situaci probihala komunikace s opatrovniky vétsiné v telefonické
nebo pisemné podobé. NejCastéji se feSila pfijata preventivni opatfeni v dlsledku snahy o
minimalizaci Siteni onemocnéni COVID-19 a zdravotni stav klientd.

Studenti, dobrovolnici
Spolupracovali jsme:
— s Odbornym uciliStém a Praktickou Skolou v HIucing, p. o.,
- s Ostravskou univerzitou v Ostravé,
- se Slezskou univerzitou v Opave,
- s VOS socialni Ostrava.

Stiznosti
Celkem jsme fesili 4 stiznosti, stiznosti se vZdy tykaly pracovnikd v pfimé péci. Déle jsme se
zabyvali béZnymi podnéty klientl v ramci spole¢ného souziti.
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Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz prispiva planovana kontrolni cinnost. Kontrolni
cinnost se provadéla kazdy mésic (planovana i nahodna) a dale dle potfeb vedouci sluzby.
Pokud kontrola prokazala nedostatky, byla prijata nalezita opatreni.

Porady

V ramci sluzby jsou nastaveny pravidelné porady vedouci sluzby se svymi podfizenymi
(zdravotni sestry, socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach). Na téchto poradach
jsou zameéstnanci pravidelné informovani nejen o provoznich zaleZitostech, ale také o
zplsobech zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Z porad jsou vedeny zapisy, se kterymi
jsou nasledné seznameni vSichni zaméstnanci prostrednictvim intranetu.

Dale probiha jednou tydné porada vedeni sluzby, a to ve slozeni vedouci sluzby, socialni
pracovnice a vedouci zdravotniho Useku.

Porada vedeni organizace probiha zpravidla jednou mésicné.

6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELO
6.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho pFislusenstvi

Sluzba je poskytovana v jednotlivych bytech, s kapacitou od 3 do 8 osob. Usporadani
a vybaveni bytu odpovidad bézné domacnosti. Hlavni mistnosti bytu je obyvaci pokoj
spojeny j jidelnim a kuchynskym koutem. Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou,
TV, DVD a CD prehravacem, kuchynisky kout je pIné vybaven béznymi spotrebici — lednice,
trouba, varna deska, mikrovinna trouba, mixér, toustovac, rychlovarna konvice. Byty
disponuji minimalné jednou koupelnou s WC, v nékterych bytech jich je vice. Soucasti
bytl jsou také technické prostory.

Celkové mame k dispozici 59 pokojli, z toho 25 jednollizkovych, 34 dvoullizkovych.

6.2 moznost traveni volného casu

Traveni volného Casu se stava ve stale vétsi mire zalezitosti individualni. Klienti sluzby si
sami nebo s podporou pracovnikl planuiji a realizuji rozmanité ¢innosti odpovidajici jejich
véku a individudlnim schopnostem. Klienty provazime vSemi situacemi, které bézny zivot
prinasi. Dbame na to, aby byl jejich Zivot co nejvice srovnatelny s zivotem jejich
vrstevnikd.

Neprizniva epidemiologicka situace tykajici se onemocnéni COVID-19 ovlivnila také
moznosti traveni volného casu. Takrka po cely rok nebylo mozné navstivit nékteré
z tradicnich akci v nedalekém aredlu Hlucinské stérkovny, a to jak kulturni nebo sportovni.
Klienti tak pouze ojedinéle navstivili kino, divadlo, koncert apod.

Volny cas tak travili predevsim v arealu organizace. Vyuzivat mohli rozsahlou zahradu,

nové balkdny, terasy a altany. S pracovniky grilovali a vyuzivali venkovni spolec¢enské hry.
K dispozici méli také Snoezelen a mistnost pro rehabilitacni cviceni.
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6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévovali socidlné terapeutické dilny
v Ludgerovicich. Pokracovala také spoluprace s Domem déti a mladeze, kam dochazeli
klienti na kurz keramiky. Nové byla navazana spoluprace také s Domem déti a mladeze
v Ostravé. Bohuzel nepfizniva epidemiologicka situace neumoznila klientim naplno
vyuzivat nabizené sluzby.

Neustale se snazime, aby klienti co nejvice vyuzivali bézné dostupné verejné sluzby —
ambulance lékarli, obchody, kadefnictvi, restaurace, cukrarny apod. Za timto ucelem
mohou vyuzivat sluzebni vozidla organizace, ktera jsou specialné upravena pro prepravu
osob se zdravotnim postizenim.

7. AKCE PORADANE V ROCE 2020

I pres nepriznivou epidemiologickou situaci v roce 2020 jsme s klienty navstivili nékolik mist
mimo areal organizace, napr. ZOO Ostrava, ZOO Zlin, zamek v Hradci nad Moravici, zamek
v Kuniné, termalni park a rucni papirnu ve Velkych Losinach, vagonarské muzeum ve
Studénce, koncert kapely Krystof v amfiteatru v Ostraveé-Porubé, akce poradané na
Hlucinské Stérkovné apod. BohuZel jsme vSak byli nuceni zrusit naplanovany tradicni ples
nasi organizace.

Velké Losiny
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Zamek Kunin

Zamek Hradec nad Moravici
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Koncert kapely Krystof v Ostrave
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Vylet do Beskyd
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Zahradni terapie

Rehabilitacni cviceni
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Peceni cukrovi a kolacd

W
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Vystoupeni karvinské skupiny FoPa

Pesmmn

N
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8. STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU

Stavebné - technicky stav objektd, ve kterych je poskytovana sluzba Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, nevyzadoval kromé bézné udrzby zadné vétsi investice do oprav.
Jedinou rozsahlou investici tak byla kompletni modernizace vzduchotechniky a klimatizace
ve stravovacim provozu.

8.1 stav obsluzného provozu

8.1.1 kuchyné

Kuchyné se nachazi v prizemi Zeleného domova. Po strance stavebni a technické
splfiiuje pozadavky kladené zakonem a stanovenymi normami. Technologie kuchyné
je na odpovidajici drovni a vyhovuje kladenym pozadavkim. Pribézné je
modernizovano jeji vybaveni. Kuchyné vyuziva k likvidaci bioodpadu elektricky
ekologicky kompostér. Celkovy stav kuchyné Ize hodnotit jako dobry. V roce 2020
byla realizovana oprava vzduchotechniky a klimatizace.

8.1.2 pradelna

Pradelna se nachazi v samostatné budové, interiér pradelny odpovida po stavebni
strance zakonnym normam. Veskeré vybaveni pradelny je prlibézné modernizovano.
Celkovy stav pradelny Ize hodnotit jako vyhovuijici.

8.1.3 vytapéni a rozvody tepla

Systém vytapéni je schopen bezproblémového provozu. Po ¢astecnych rekonstrukcich
z minulych let jsme v roce 2020 realizovali vymenu vadného rozvodu topeni (lezaté
rozvody) v suterénu Zlutého domova. V budoucnu uvazujeme o modernizaci systému
vyspélymi technologiemi — méreni a regulace.

8.1.4 protipozarni opatreni

Objekt je napojen na pult centralni ochrany. Elektricka pozarni signalizace byla
kompletné vyménéna v roce 2019. V ramci bezpecCnosti byly dle potfeby vyménény
poskozené protipozarni dvere.

8.2 stav staveb

8.2.1 statika
Statika vSech objekt{ je vyhovuiici.

8.2.2 vnéjsi plast’ 5
Budova Rlzového domova a Zeleného domova neni zateplena. Budova Zlutého
domova je zateplena pouze ¢astecné. Fasady vSech objektl jsou vyhovuiici.

8.2.3 strechy 5

V roce 2009 byla provedena rozsahla rekonstrukce stfech R{zZového a Zlutého
domova. Vyménény byly ¢asti krovQ, krytiny a klempifskych prvk(d. Zelena budova
ma plochou stfechu pokrytou asfaltovou krytinou. Zde organizace zvazuje umisténi

29



fotovoltaické elektrarny. Pradelna ma sedlovou stfechu pokrytou plechovou krytinou.
Stav strech hodnotime jako vyhovujici, nutné jsou pouze drobné opravy.

8.3 technicky stav

8.3.1 elektroinstalace

Elektroinstalace je pravidelné revidovana a jako takova je schopna bezpecného
provozu. V roce 2020 plynule pokracujeme v obméné osvétleni za ekologictéjsi LED
osvétleni. Drobné opravy provadime pribézné. Rovnéz jsme dovybavili rozvody STA
o systém DVBT-2, ktery je schopen prijmu televizniho signalu.

8.3.2 rozvody vody
Rozvody vody byly v minulosti rovnez Castecné rekonstruovany. V roce 2020 byly
vymeénény rozvody vody v suterénu Zlutého domova.

8.3.3 odpady

Rozvody odpadu byly rekonstruovany castecné v roce 2010. V soucasné dobé jiz
vykazuji drobné zavady. Tyto odpady jsou napojeny na venkovni kanalizacni systém,
ktery je zastaraly. V roce 2020 jsme museli opravit ¢ast venkovniho rozvodu u jak
u Zlutého domova, tak i RGzového domova z dlivodu havarie — zborceni komunikace.

8.4 bariérovost objekti
VSechny objekty uréené pro ubytovani klientl jsou bezbariérové.

V roce 2019 byla realizovana Uprava Zeleného domova, kdy byly rozsireny uzitné plochy
o balkény a terasy, které mohou vyuzivat imobilni klienti pfimo ze svych pokojd. Zaroven
dosSlo k vybudovani nové pfistupové komunikace, k rozSiteni stavajicich chodnikl
a k vybudovani slunecni terasy.

Realizovali jsme také rekonstrukci dvou koupelen, které byly v havarijnim stavu. V ramci
rekonstrukce byly odstranény bariérové prvky, koupelny byly vybaveny pom{ckami pro
snadné&jsi manipulaci s imobilnimi klienty.

9. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2020

Organizace si ve své zaveérecné zpravé o Cinnosti stanovila nasleduiici cile (sluzba Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim):
— odstranéni bariér v koupelnach - cil spinén Castecné, zrekonstruovali jsme 3
koupelny, v rekonstrukcich budeme pokracovat i v dalSich letech,
— zakoupeni pracek a suSi¢ek do bytd klientd (RGZovy domov) — cil nesplnén,
presunut do dalsiho roku,
— vybudovani Skolici mistnosti pro potfeby organizace - cil spinén,
- vybudovani mistnosti ur¢ené pro zaméstnance (moznost odpocinku) - cil spinén,
— prechod na novy program eQuip (informacni systém pro socialni sluzby) - cil
spinén,
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— vzdélavani zaméstnancl zamérené na alternativni a augmentativni komunikaci,
s tim souvisejici nakup pomdicek - cil splnén,

— vzdélavani zaméstnancli zamérené na bazalni stimulaci - cil spinén,

— vzdélavani zaméstnancl zamérené na sexualitu a vztahy lidi s postizenim, s tim
souvisejici zpracovani Protokolu sexuality - cil spinén ¢astecné, Protokol sexuality
bude zpracovan v roce 2021,

— vzdélavani zaméstnanclti zamérené na terapii problémového chovani - cil spinén,

— podpora a pfiprava klientl na prechod do sluzby s nizsi mirou podpory - cil spinén,

— zaCit smysluplné vyuzivat zahradu k aktivnimu vyuziti, s tim souvisejici nakup
mobilnich zahradek - cil spinén,

— pribézna aktualizace standardl kvality - cil spinén,

— v ramci psychohygieny opétovné zavést supervize — cil nesplnén,

— zrusit aktivizacni dilny, vyuzivat socialné terapeutické dilny mimo organizaci - cil
spinén ¢astecné, z dlivodu nepfiznivé epidemiologické situace nebylo mozné piné
vyuzivat tyto sluzby mimo organizaci.

10. STEZEIJNI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2021
A VIZE DO DALSICH LET

— pokracovat v aktivnim pristupu v ramci projektu ,Komplexni pristup ke zvysSeni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb ve Fontana, p. 0.,

- zapojit se aktivné do projektu ,Zit normalné",

— postupné odbouravat Ustavni prvky v poskytované sluzbé (na zakladé doporuceni
z provedeného auditu),

- cilené vzdélavani zaméstnanc( v oblastech alternativni a augmentativni komunikace,
sexuality a vztahl osob s postizenim, zvladani chovani klienta narocného na péci,
bazalni stimulace, vyuziti zahrady pfi praci s uzivateli socialni sluzby,

- prlbézné aktualizovat standardy kvality ¢. 3, 6 a 10,

- zpracovat Protokol sexuality,

— aktualizovat pracovni napIné zaméstnancl ve sluzbg,

- pokracovat v rekonstrukcich koupelen (odstrafiovani bariér),

— ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem realizovat tematické cviceni zdolavani
pozaru ve sluzbg,

- realizovat vyménu a rozsiteni rozvodd STA a internetu do vSech pokojl klientd,

- vybudovat rozvody domacich zvonkl k jednotlivym bytlim,

— vytvorit technické mistnosti v RGZovém domoveé a tyto vybavit prackami a susickami
pro jednotlivé byty,

— zpracovani studie ,pietniho mista" pro dlstojného rozlouceni a tichou vzpominku na
zesnulé,

- zpracovani studie a vybudovani hristé pro osoby se zdravotnim postizenim véetné
cviebnich prvkl pro aktivizaci uzivateld,

- zpracovani studie na rozsireni klidové zény — ohnisté s posezenim,

- zpracovani studie na rozsireni klidové zony - fontana, posezeni, zelen,

- realizace spolecnych akci pro uzivatele a zaméstnance,

- spolecné setkani s opatrovniky uZivateld.

31



32



ZPRAVA O CINNOSTI

prispévkové organizace

CHRANENE BYDLENI

33



1. POPIS ZARIZENI

Fontana, prispévkova organizace, poskytuje socialni sluzbu Chranéné bydleni ve smyslu § 48
zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisli. Sluzbu
poskytujeme v Hluc¢iné na adrese Pfima 2, Pfima 4, Pfima 6, Viléma Balarina 6 a v Ostravé
na adrese Tvorkovskych 9. Poskytovani socialni sluzby bylo ukonéeno na adrese Hludin,
Dlouhoveska 44a.

Chranéné bydleni, Pfima 2012/2, PFima 2013/4, 748 01 Hlucin

Jedna se o fadovy dvoupodlazni rodinny
dim se dvéma bytovymi jednotkami o
velikosti 4+1, ktery je umistén ve vilové
Ctvrti. Soucasti bytu je vstupni chodba,
vybaveny obyvaci pokoj s kuchyriskym a
jidelnim koutem, dale dvé koupelny
s WC, technickd mistnost, pokoje a
balkdén. Soucasti domu je zahrada
vybavena terasou s venkovnim
posezenim. Interiér bytu je vybaven
nabytkem a elektrospottebici (za bézny
standard povazujeme mycku, pracku
suSicku). V pripadé zajmu si klienti mohou vybavit pokoje vlastnim nabytkem a dalSimi
doplriky. Kapacita: 10 osob. Ddm neni bezbariérovy. Od centra mésta je vzdaleny cca 5
minut pési chizi.

Chranéné bydleni, PFima 2089/6, 748 01 Hlucin

Od 1. 4. 2020 poskytujeme sluzbu nové
na adrese Pfima 2089/6, Hluc¢in. Dim
% sousedi s vedlej$im domem, ve kterém
jiz poskytujeme socidlni sluzbu. Dim je
rovnéz dvoupodlazni. Nachazi se zde 3
obytné  pokoje,  obyvaci  pokoj
§ s kuchynskym a jidelnim koutem, dvé
koupelny sWC, technickd mistnost
a balkén. Zazemi zde maji také
| zaméstnanci. I zde je k dispozici zahrada
s posezenim a velkym altanem. Dim
neni bezbariérovy. Kapacita: 4 osoby.
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Chranéné bydleni, Dlouhoveska 1985/44a, 748 01 Hlucin

Do 30. 3. 2020 byla sluzba poskytovana
také ve ,vilce", ktera byla umisténa
v aredlu organizace, kde se poskytuje
sluzba Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Byt o velikosti 2+kk se nachazi v prizemi
bytového domu. V byté je k dispozici
predsii, obyvaci pokoj s kuchynskym
koutem, loznice, koupelna, WC, komora.
Soucasti bytu je také mald zahradka
s venkovnim posezenim. Byt je pIné
vybaven nabytkem a elektrospotrebici.
Kapacita: 2 osoby. Byt je castecné
bezbariérovy. Od centra mésta je vzdaleny
cca 5 minut pési chizi.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

7 Tfipodlazni budova je soucasti meéstské

i fadové zastavby. Nachazi se zde 5 bytovych

s = | jednotek (ovelikosti 1x 1+1, 3x 2+1, 1x

= 3+1). Soudasti kazdého bytu je predsii,

14 =] [ Te obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, pokoje,

=y koupelna s WC. Interiér je vybaven nabytkem

- - [ a elektrospotrebici. Soucasti budovy je také

— e ~ =" | zahrada, kde se nachazi zpevnéna plocha

wmill e ] s altdnem. V budové se nachazi také

o B g i e 2 1+ evakuacni vytah a zazemi pro zaméstnance.

‘ DOm je CasteCné bezbariérovy. Kapacita: 14
osob.
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2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Chranéné bydleni poskytuje celorocni nepretrzitou pobytovou socialni sluzbu dospélym lidem
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi maji osvojeny dovednosti potfebné pro
samostatny Zivot a ktefi vzhledem ke svym individualnim potfebam potrebuji zajistit takovou
podporu a péci, ktera jim nemUze byt zajisténa cCleny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi
sluzbami.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavrené pisemné smlouvy za Uhradu, hradi se ubytovani
dle poctu dni v mésici a péce dle skutecné odebranych Ukond, pfipadné dalsi smluvné
dohodnuté fakultativni sluzby. Celodenni stravovani si zajist'uji klienti chranéného bydleni
sami za podpory pracovnikd. Klienti, ktefi pracuji v organizaci, maji moznost ve dnech svych
smén odebirat obédy ze stravovaciho provozu Fontany.

Konkrétni napli sluzby je stanovena na zakladé individudlnich potfeb a prani klientl
a pisemné zpracovana v individualnim planu klienta. Podpora pracovnikl ma klientovi
pomoci osvojit si praktické dovednosti nutné pro samostatny Zivot a je zamérena do oblasti
péte o domacnost, hospodareni s penézi, péCe o zdravi, vyuzivani pracovni rehabilitace,
ziskani placeného zaméstnani, aktivni traveni volného Casu a navazovani partnerskych
a pratelskych vztahd.

Mimo spolecnych prostor maji klienti k dispozici zahradu s terasou a zahradnim nabytkem,
kde se milzou spolecné schazet, zvat si navstévy nebo jen tak odpodivat. Ve svém volnu
chodi na prochazky po okoli, nakupuiji véci pro své osobni potreby, bézné vyuzivaji dostupné
verejné i soukromé sluzby v obci, navstévuji své zname, schazeji se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti fidi dle vlastnich zajm{ a moznosti. Ulastni se spoletenského
a kulturniho zZivota, napr. navstévuji kina, divadla, muzea, kulturni a sportovni akce.

3. UZIVATELE SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2020
Schvalena kapacita sluzby chranéné bydleni byla i pro rok 2020 plvodnich 30 mist a byla
pIné vyuzita. Néktefi klienti se i nadale pfipravuiji na prechod do sluzby s nizsi mirou podpory,
hleda se pro né vhodné ubytovani, ve kterém by bylo mozné jim poskytnout podporu pri
samostatném ubytovani.
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3.2 celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka)

Z TOHO
L, o . POCTY KLIENTU NOVE
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2020, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY MUZI|CELKEM|ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 23 | 7 30 3 1
3.3.2 VEK rozpé&ti 21-65|42-55| 21-65 |47-57| 45
prdmér 53 49 52 51 45
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I. lehka zavislost 8 2 10 0 1
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II. stfedné t&kd zévislost | 7 | 3 | 10 | 1 | 0
I11. tézka zavislost 9 0 9 2 0
IV. Uplna zavislost 1 0 1 0 0
lehké 9 1 10 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 10 2 12 3 1
|postizenim I
tézké 6 2 8 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4TvP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
|postizenim (télesné + mentalni postizeni) 5 1 6 0 0
[POsTIZENi | (osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim
. . . e . , 2 0 2 0 0
(i kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové
. v 0 0 0 0 0
I[skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 19 7 26 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 4 0 4 0 0
s Uplnym omezenim 0 0 0 0 0
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STUPEN ZAVISLOSTI

12

10
8
6
4
2
0 |
l stupen 2 stupen 3.stupen 4.stupen
H muzi 0
Zeny 8 7 9 1
m celkem 10 10 9 1
B muZi Zeny Mcelkem

3.3 Obloznost v uplynulém roce: 100%

3.4 Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2020:
Evidovano celkem 10 zajemcl o sluzbu.

3.5 Priimérny cekaci doba zajemcii o sluzbu

Vzhledem ke stale probihajicimu procesu transformace byli do sluzby prednostné
prijimani klienti sluzby DOZP, coZ nevyluCujeme pfijimani zajemcl z domaciho
prostredi (Ci jinych poskytovatel().

Celkova prlimérna ¢ekaci doba cini cca 3,5 let.
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4. PERSONAL

Pocet pracovnikii

Pocet pracovnikii

celkem
Pfima péce
Socialni .
- - ¢ ici i . THP Ostatni
Vzdélani Prepocteny Pedagogicti Pracglv et Zdravvlo i | pracovnici
stav (PS) ke pracovnici | ¥ Socialnich -
dni31.12. | % sluzbach | pracovnici
2020 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS | % | PS % PS % PS %
Vysokoskolské 4,72 24,63 0 0 2 1044| 0 0 2 | 1044 | 0,72 | 3,75 0 0
Vyssi odborné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uplné stiedni 7,96 41,54 0 0 7 36,53 | 0 0 0 0 0,96 | 5,01 0 0
Vyucen 5,48 28,61 0 0 5 26,10 | 0 0 0 0 0 0 048 | 2,51
Zakladni 1 5,22 0 0 1 522 | 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez vzdélani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 19,16 100 0 0 15 (7829 0 0 2 |1044| 1,68 | 8,76 | 0,48 | 2,51
VZDELANI ZAMESTNANCU
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 . Uplné Vyssi Vysokoskol
s , , . plné ySsi ysokoskols
Bez vzdélani  Zakladni Vyucen stfedni odborné Ké
| ﬁadyl 0 1 5,48 7,96 0 4,72
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5.

Leden

Unor

POCET PRACOVNIKU V PRIME PECI / POCET

(o]
KLIENTU
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
zaméstnanci klienti
m CHB HLUCIN 7 16
CHB OSTRAVA 9 14

m CHB HLUCIN CHB OSTRAVA

PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB A VYZNAMNE
UDALOSTI V ROCE 2020

Predani stavby ,Chranéné bydleni Pfima 2089/6, Hlucin.

Podani zadosti o podporu z Operacniho programu Zaméstnanost na realizaci projektu
~Komplexni pristup ke zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb ve Fontana,
p. 0.".

Brezen

Ukonceni poskytovani sluzby na adrese Hlucin, Dlouhoveska 44a

Obdrzeli jsme rozhodnuti o poskytnuti dotace z Operacniho programu Zaméstnanost
na realizaci projektu ,,Komplexni pristup ke zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb ve Fontana, p. 0." ve vysi 2.433.450 KC.

Na Uzemi Ceské republiky byl vyhlasen nouzovy stav v dlsledku nepfiznivé
epidemiologické situace v dUsledku Sifeni onemocnéni COVID-19. Organizace pfijima
nezbytna preventivni opatreni, ktera maji snizit moznosti Sireni viru.

V souvislosti s onemocnénim COVID-19 zpracovavame krizovy plan.

V disledku onemocnéni COVID-19 zavadime klientdm a jejich rodinam moznost
zprostredkovani kontaktu pomoci mobilni aplikace ,WhatsApp", kterou instalujeme
do vSech sluzebnich telefond.

Zahajujeme poskytovani socialni sluzby na adrese Pfima 2089/6, Hlucin.

Zakoupili jsme pomlcky pro zahradni terapii (mobilni zahradky).

V ramci programu ,,Podpory vybaveni socialnich sluzeb v souvislosti s prechodem na
vysilaci standard DVB-T2" ziskdvame financni ¢astku na pofizeni novych televiznich
prijimacl a Upravu spolecné televizni antény".
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Kvéten
- Vramci projektu ,Minikoncerty pod okny" u nas vystupuje karvinska kapela FoPA,
3 ktera si pro nase klienty pfipravila hodinovy koncert.
Cerven
_ - Byladokoncena nova pergola pro klienty chranéného bydleni v Hlucin€ na ulici Pfima.
Cervenec
- Ve spolupraci s hygienickou stanici u nds probihd plosné testovani klientd
a zaméstnancl na pfitomnost onemocnéni COVID-19. Vysledky testl odhaluji 1
pozitivni pfipad vyskytu tohoto onemocnéni, presto je véem zaméstnanclim nafizena
karanténa. Chod sluzby zajistuji pracovnici Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.
- Navazani spoluprace s chranénymi dilnami JINAK, o.p.s. v Ostravé
Srpen
- Slavnostné otevirame chranéné bydleni na adrese Pfima 2089/6, HIucin.
Prosinec
- Na podporu cinnosti sluzby ziskavame nékolik financ¢nich dard.
- Zameéstnanci absolvovali akreditovany vzdélavaci program ,Sexualita a vztahy lidi
s postizenim I. A IL.".
- Probiha opétovné plosné testovani klientli a zaméstnancll na pritomnost onemocnéni
COVID-19. Vysledky testl odhaluji 3 pozitivni pfipady vyskytu tohoto onemocnéni,
zfizujeme tzv. ,COVID zony" pro pozitivni klienty.

Osobni setkavani s opatrovniky probihalo v roce 2020 pouze individualné. V ddsledku
nepriznivé epidemiologické situaci probihala komunikace s opatrovniky vétsiné v telefonické
nebo pisemné podobé. NejCastéji se feSila prijata preventivni opatfeni v disledku snahy o
minimalizaci Sifeni onemocnéni COVID-19 a zdravotni stav klientg.

Studenti, dobrovolnici

Spolupracovali jsme:
- s Ostravskou univerzitou v Ostrave,
— se Slezskou univerzitou v Opave,
- s VOS socialni Ostrava.

Stiznosti
Celkem jsme fesili 9 stiznosti. Tyto stiznosti se vzdy tykaly vzajemnych mezilidskych vztah(
klientl. Dale jsme se zabyvali béZnymi podnéty klientl v ramci spolecného souziti.

Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz prispiva planovana kontrolni Cinnost. Kontrolni
¢innost se provadéla kazdy mésic (planovana i nahodnd) a dale dle potreb vedouci sluzby.
Pokud kontrola prokazala nedostatky, byla pfijata nalezita opatreni.

Porady
V ramci sluzby jsou nastaveny pravidelné porady vedouci sluzby se svymi podfizenymi
(socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach). Na téchto poradach jsou zaméstnanci
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pravidelné informovani nejen o provoznich zalezitostech, ale také o zplsobech zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Z porad jsou vedeny zapisy, se kterymi jsou nasledné
seznameni vSichni zaméstnanci prostrednictvim intranetu.

Dale probiha jednou tydné porada vedeni sluzby, a to ve sloZeni vedouci sluzby a socialni
pracovnice.
Porada vedeni organizace probiha zpravidla jednou mésicné.

6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELU

6.1 pocet a kapacita pokojtli, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzba je poskytovana v jednotlivych bytech, s kapacitou od 1 do 5 osob. Usporadani
a vybaveni bytu odpovida bézné domacnosti. Hlavni mistnosti bytu je obyvaci pokoj

spojeny s jidelnim a kuchynskym koutem. Byty disponuji minimalné jednou koupelnou
s WC, v nékterych bytech jich je vice. Soucasti byt jsou také technické prostory.

Celkové mame k dispozici 22 pokojli, z toho 14 jednollizkovych, 8 dvoullzkovych.
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6.2 moznost traveni volného casu
Klienti maji mimo spole¢nych prostor v ramci domacnosti k dispozici zahradu s terasou
a zahradnim nabytkem, kde se miZou spolecné schazet, zvat si navstévy nebo jen tak
odpocivat. Ve svém volnu chodi na prochazky po okoli, nakupuiji véci pro své osobni potreby,
bézné vyuzivaji dostupné verejné i soukromé sluzby v obci. Navstévuji své znamé, schazeji
se s rodinou.

Veskeré aktivity si klienti Fidi dle vlastnich zajm& a moznosti. Uastni se spolecenského
a kulturniho zivota ve mésté, radi navstévuji kina, divadla, muzea, ZOO, apod.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Klienti dle svych moznosti a schopnosti navstévovali socidlné terapeutické dilny (v
Ludgerovicich, v Duhovém Domé v Ostravé, v Centru pracovni ¢innosti v Ostravé). Celkem
13 klientd pravidelné dochazelo do zaméstnani (provozni Useky organizace Fontana, p. o.,
a Domova pod Vinnou horou, p. o., Ceska distribucni, a. s., Dopravni podnik Ostrava).

7. AKCE PORADANE V ROCE 2020

v

Slavnostni otevreni chranéného bydleni na ulici Pfima v Hluciné
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Nova pergola pro klienty
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Muzeum kloboukd v Novém Ji¢iné
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8. STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU

Chranéné bydleni, Pfima 2/2012 a 4/2013, 6/2089 748 01 Hlucin

Rodinné doby jsou koncipovany jako radové domky, dvoupodlazni, nepodsklepené. Prilehly
pozemek je zatravnén. Jsou zde Ctyfi zpevnéné plochy ze zamkové dlazby, na kterych je

umisténo venkovni posezeni. Jedna zpevnéna plocha je osazena pergolou. Pozemek je
oplocen.

8.1 stav obsluzného provozu

Stavby jsou zdéné, konstrukce s monolitickym Zelezobetonovym zakladem. Stfechy jsou
pultové, drevéné.

8.1.1 vytapéni a rozvody tepla

Vytadpéni a ohiev teplé vody je feSeno plynovym a elektrickym kotlem. Kazdy diim ma
samostatny topny systém, ktery hodnotime jako dobry.

45



8.2 stav stavby
8.2.1 statika
Statika nevykazuje znamky zavad, hodnotime jako dobrou.

8.2.1 vnéjsi plast’
Fasada je bez poskozeni, zvazujeme pouze jeji umyti, pripadné novou malbu.

8.2.2 stfecha

Pultova stfecha je nesena drevénymi krokvemi s plechovou krytinou. V soucasné dobé
dochazi k drobnym zavadam. Stav strechy hodnotime jako uspokojivy. Vnitfni omitky nejevi
znamky poskozeni, okna jsou plastova.

8.3 technicky stav
8.3.1. elektroinstalace
Elektroinstalace prochazi pravidelnymi revizemi, stav je bezpecny a provozu schopny.

8.3.2 rozvody vody
Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni rad. Stav rozvodu
vody objektu mtiZzeme hodnotit jako dobry.

8.3.3 odpady

Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanaliza¢ni fad. Stav odpadu
v objektu mdzeme hodnotit jako dobry.

Chranéné bydleni, V. Balarina 1959/6, 748 01 Hlucin

Bytova jednotka je soucasti panelové vystavby. Bytova jednotka se nachazi v prizemi a je o
velikosti 2+kk. K bytové jednotce patfi maly oploceny pozemek se vstupem z obyvaciho
pokoje.

8.1 stav obsluzného provozu

8.1.1 vytapéni a rozvody tepla

Vytapéni a ohrev teplé vody v bytové jednotce jsou zajiStény skrze bytovou stanici
s mérenim spotreby tepla a vyrobou teplé vody. Topny systém hodnotime jako dobry.

8.2 stav stavby
Stav bytové jednotky hodnotime jako dobry, bez zjevnych nedostatkd. V letoSnim roce byla
realizovana rekonstrukce koupelny.

8.3 technicky stav
8.3.1 elektroinstalace
Elektroinstalace prochazi pravidelnymi revizemi, stav je bezpecny a provozu schopny.

8.3.2 rozvody vody
Vodovod je veden novou komunikaci a je napojeny na stavajici vodovodni fad. Stav rozvodu
vody objektu miizeme hodnotit jako dobry.
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8.3.3 odpady
Kanalizace je vedena novou komunikaci a napojena na stavajici kanalizacni rad. Stav odpadu
v objektu mdzeme hodnotit jako dobry.

8.4 bariérovost objekti
Bytova jednotka je ¢astecné bezbariérova.

Chranéné bydleni, Tvorkovskych 9/221, 709 00 Ostrava

Celkova rekonstrukce stavajiciho objektu byla ukonéena v roce 2014, kdy doslo ke zméné
dispozi¢niho vyuziti stavby.

8.1 stav obsluzného provozu

8.1.1 kuchynky

Kuchynky se nachazeji v kazdé bytové jednotce. Jsou vybaveny elektrickou troubou
s varnou deskou, lednici, myckou, mikrovinnou troubou a varnou konvici. Stav kuchynskych
linek Ize hodnotit jako dobry.

8.1.2 vytapéni a rozvody tepla
V mistnostech jsou instalovany deskové radiatory, v 2. NP jsou instalovany dva plynové
kotle. Stav vytapéni a rozvod( tepla Ize hodnotit jako dobry.

8.2 stav stavby

8.2.1 vnéjsi plast’

Fasada nevykazuje znaky vaznéjsiho poskozeni. Okna jsou plastova. Zvazujeme vyménu
vstupnich dveri.

8.2.2 stfecha
Strecha nevykazuje znaky poskozeni, stav hodnotime jako dobry.

8.3 technicky stav

8.3.1 elektroinstalace

Elektroinstalace prochazi pravidelnymi revizemi, stav je bezpecny a provozu schopny (vyjma
suterénu).

8.3.2 rozvody vody
Rozvody vody nevykazuji znaky poskozeni, stav dobry. V priibéhu roku byly zrekonstruovany
dvé koupelny.

8.3.3 odpady
Odpady nevykazuji znaky poskozeni. Stav hodnotime jako dobry.

8.3.4 dest'ové svody

DosSlo k opravé destového svodu, ¢imz bylo zamezeno dalSimu pronikani vlhkosti do
sklepnich prostor. Situaci pravidelné monitorujeme. Dle zpracovaného posudku je jiz mozno
opétovné provést nahozeni omitky v suterénu, véetné opravy elektroinstalace v suterénu.

8.4 bariérovost objekti
V objektu se nachazi evakuacni vytah, objekt je ¢astecné bezbariérovy.
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9. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH NA ROK 2020

— priprava a stéhovani klientd s nizsi mirou podpory do samostatného bydleni (vyuziti
sluzby podpora samostatného bydleni) - cil spinén castecné, klienty jsou na prechod
pripravené, hleda se pro né pouze vhodné bydleni,

— pribézna aktualizace vnitfnich pisemnych pravidel a pracovnich postupt dle praxe -
cil splnén castecng,

— cilené vzdélavani zaméstnancl zamérené na oblasti sexuality a vztahG lidi
s postiZzenim, praci s riziky aj., dale pak zajisténi stazi pro pracovniky v primé péci
v jinych pobytovych zafizenich za Gcelem nacerpani zkusenosti - cil spinén,

— v souvislosti s planovanym otevienim chranéného bydleni na ul. Hynaisova v Ostravé
navySeni personalni kapacity o 1 socialniho pracovnika a o adekvatni pocet
pracovnikl v socidlnich sluzbach, dale pak vybaveni novych prostor zafizeni,
kancelare a zazemi pracovnikl — cil nesplnén, stavba chranéného bydleni je stale v
realizaci,

— Uprava standardu kvality ¢. 1 a tvorba letakd a jinych propagacnich materiald
z dlvodu rozsiteni cilové skupiny o osoby s dusevnim onemocnénim, kterym bude
poskytovana sluzba v CHB Hynaisova v Ostravé — cil nesplnén, rozsiteni cilové
skupiny nebylo s ohledem na pribéh stavby chranéného bydleni Hynaisova aktualni,

— spoluprace s nové vzniklou organizaci Domov TuTo, prispévkova organizace - cil
spinén.

10. STEZEINI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2021 A VIZE
DO DALSICH LET

— priprava a stéhovani klientd s nizsi mirou podpory do podpory samostatného
bydleni — 2 klientky z Hluéina a 2 z Ostravy,

— pokracovat v realizaci stavby chranéné bydleni Hynaisova,

— Uprava zahrady v Ostravé (oprava pergoly, rozsifeni zpevnéné plochy),

— Uprava zahrady v Hluciné (oprava plotu, vystavba pristreSku na automobil,
vysadba),

— vzdélavani zamérené na alternativni zplsob komunikace,

— pokracovat v aktivnim pristupu v ramci projektu ,Komplexni pristup ke zvyseni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb ve Fontana, p. 0.%,

—  zapoijit se aktivné do projektu ,Zit normalng&",

— revize standard( kvality a pracovnich postupd.
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EKONOMICKE UDAJE — SOUHRN ZA ORGANIZACI FONTANA,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2020 (tis. K¢)

Naklady Vynosy Vysledek
hospodareni
Hlavni ¢innost 91 041,88 91 041,88 0,00
Doplnkova ¢innost 0,00 0,00 0,00
Celkem 91 041,88 91 041,88 0,00

Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni

za rok 2020 - - < <
Prevod do rezervniho fondu Prevod do fondu odmeén
0,00 0,00 0,00
Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2020 (tis. K¢)
Druh socialni sluzby naklady vynosy Vysledek
hospodareni
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 75 562,88 0,00
Chranéné bydleni 15 479,00 0,00
Zavazné ukazatele za rok 2020 (K¢)
Zavazny ukazatel na rok 2020 ** Vyse (K¢)

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni &innosti

7 300 000,00

Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada naklad@ na odpisy

3 000 000,00

Chranéné bydleni H

1 600 000,00

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dota¢niho Programu
na poskytovani socidlnich sluzeb pro r. 2020

48 736 000,00

Financovani projektu ,Komplexni pfistup ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb" realizovany v rdmci OPZ - provoz

463 581,00

Dotacni fizeni MPSV na podporu mimofadného financniho ohodnoceni
zaméstnancl v socidlnich sluzbach — COVID-19

3 839 660,00

Dotacni Fizeni MZ na podporu mimoradného finan¢niho ohodnoceni
zdravotnikd v socialnich sluzbach — COVID-19

201 933,64
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Dotacni Fizeni MPSV na financovani zvySenych provoznich nakladd
a vypadku prijml v socialnich sluzbach - COVID-19

2 025 641,00

Dotacni fizeni MPSV na financovani trvani zvySenych provoznich nakladd
a vypadku pfijmd v socidlnich sluzbach - COVID-19

4 350 970,00

Individualni dotace MPSV na financovani zvysenych provoznich nakladl
v socidlnich sluzbach — COVID-19

250 630,00

Investicni dotace do fondu investic na akci Hynaisova

10 000 000,00

Financovani projektu ,,Komplexni pristup ke zvyseni kvality poskytovanych 461 130,00
sluzeb" realizovany v ramci OPZ - investice
30% podil mimotarifnich slozek platu (doplnte skut. %) 28,7 %

Vysledek hospodareni

Vyrovnané, pripadné mirné
prebytkové hospodareni

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani

socialnich sluzeb pro r. 2020 — UZ 13305

Druh socialnich sluzeb Vyse (tis. K¢)
(dle registrace)
3041976 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 29 837,00
6205777 Chranéné bydleni 6 485,00
Celkem 36 322,00
Hospodareni s penéznimi fondy
Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu k1.1.2019 k 31. 12. 2020
Fond investic 10 139,92 8 796,74
FKSP 240,83 278,15
Rezervni fond 2 700,33 2 726,59
Fond odmén 355,16 355,16
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
. Financni Vécny Financni Vécny
DRUH/UCEL Celkem Rezervni fond Fond investic
Ucelové 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Neucelové 26,60 26,60 0,00 0,00 0,00
Vécné 59,83 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 88,43 31,60 0,00 0,00 0,00
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Investicni akce realizované v roce 2020 (tis. KE) *dle uctu 042

Zdroje
Nazev akce _ _ _
celkem vilastni zrizovatel | dary Jiné
Castka druh
zdroje
CHB Pfima 6 zvyseni PC v 1.roce pofizeni 124,35 124,35 0,00 | 0,00 0,00
CHB Pfima 6 - kuchyniska linka 135,04 135,04 0,00 | 0,00 0,00
CHB PFima 6 - pergola 108,86 108,86 0,00 | 0,00 0,00
CHB P¥ima 6 - zpevnéna plocha 95,33 95,33 0,00 | 0,00 0,00
Chranéné bydleni Hynaisova 177,90 177,90 153,70 | 0,00 0,00
Administrativni budova 114,95 114,95 0,00 | 0,00 0,00
Chranéné bydleni Okrajova 114,95 114,95 0,00 | 0,00 0,00
Fotovoltaika 18,50 18,50 0,00 | 0,00 0,00
Zvedak ISA 51,20 51,20 0,00 | 0,00 0,00
Klimatizace byt ¢. 7 ZD 42,13 42,13 0,00 | 0,00 0,00
Mobilni chladici podlozka 92,37 92,37 0,00 | 0,00 0,00
Skoda Superb 774,25 574,25 0,00 | 0,00 | 200,00 | SFzP
Volkswagen Caddy 888,26 888,26 0,00 | 0,00 0,00
Celkem 2 738,09 2 384,39 153,70 | 0,00 | 200,00
Péce o spravovany majetek, vyznamné oprav a udrzby v roce 2020 (tis. K&)*
Zdroje
Nazev akce
celkem vlastni | zfizovatel | dary Jiné
castka druh
zdroje
Koupelna chranéné bydleni OVA 199,99 199,99 0,00 0,00 0,00
Tvorkovskych, byt €. 1
Koupelna chranéné bydleni OVA 249,90 249,90 0,00 0,00 0,00
Tvorkovskych, byt €. 2
Koupelna chranéné bydleni OVA 249,85 249,85 0,00 0,00 0,00
Tvorkovskych, byt €. 3
Koupelna chranéné bydleni 199,99 199,99 0,00 0,00 0,00
Hlucin Viléma Balarina
Koupelna domov pro osoby se 223,18 223,18 0,00 0,00 0,00
zdravotnim postizenim, byt ¢. 3
Zluty domov
Prvni koupelna domov pro osoby 199,87 199,87 0,00 0,00 0,00
se zdravotnim postizenim, byt ¢.
13 Rzovy domov
Druha koupelna domov pro 193,71 193,71 0,00 0,00 0,00
osoby se zdravotnim postiZzenim,
byt ¢. 13 RAZzovy domov
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Oprava ,marnice" 149,79 149,79 0,00 0,00 0,00

Opravy radiatorl v domové pro 173,30 173,30 0,00 0,00 0,00

osoby se zdravotnim postizenim

Opravy PVC v domové pro osoby 149,91 149,91 0,00 0,00 0,00

se zdravotnim postizenim

Cisténi a nastfik fasady CHB 100,82 100,82 0,00 0,00 0,00

Pfima 6

Vyména vlozek a zamkd CHB 50,56 50,56 0,00 0,00 0,00

Pfima 2,4,6

Havarie svodl desStové vody 160,67 160,67 0,00 0,00 0,00

vdomové pro osoby se

zdravotnim postizenim R{Zovy

domov

Oprava topeni v domové pro 483,00 483,00 0,00 0,00 0,00

osoby se zdravotni postizenim

Zluty domov

Havarie kanalizace v domové 240,29 240,29 0,00 0,00 0,00

pro osoby se zdravotnim

postizenim Zluty domov

Celkem 3024,83 | 3024,83 0,00 0,00 0,00
Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost Celkova vyse skody Vyse nahrady od
pojist'ovny

Viléma Balarina — zateceni do domu 28,83 27,83

CHB Pfima 2 — zateceni do domu pres balkén 5,80 4,80

CHB P¥ima 4 — zateceni do domu pres balkén 5,80 4,80

CHB Tvorkovskych - vloupani 1,30 1,20

Celkem 41,63 38,64
Zahranicni sluzebni cesty

Misto Uéel cesty od - do Pocet zaméstnancii

Cerpéni Ucelovych dotaci v r. 2020 (tis. K&)*

Poskytovatel Gi€elové dotace | Ucetni znak | Poskytnuta dotace | Pouzito | Vratka dotace

Mésto Hlucin 101 9,50 9,50 0,00

Mésto Hlucin - grant 100 20,00 0,00 20,00

Celkem 29,50 9,50 20,00
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Priimérné procento nemocnosti za rok 2020 - 8,13 %
Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Organizace eviduje neuhrazené pohledavky po splatnosti z titulu dhrad zdravotnich vykon(:
— Ceska prlimyslova zdravotni pojistovna ve vysi 8.627,92 K¢,
— Revirni bratrska pokladna ve vysi 1.628,40 K¢,
— VSeobecnou zdravotni pojistovna ve vySi 69.746,36 KC,
— Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR ve vysi 54.634,12 K¢.

Tyto pohledavky v celkové vysi 134 636,80 KC budou pravdépodobné uhrazeny v ramci
vyuctovani zalohovych plateb v kvétnu 2021.

Dalsi pohledavka po splatnosti k 31. 12. 2020 je za Biloveckou nemocnici, a.s. ve vysi
46 948,- KC. Tato pohledavka byla 28. 1. 2021 zaplacena.

Déle evidujeme pohledavky po splatnosti za sluzby poskytované klient&m. Pani Conkova Eva
ve vysi 80 635,- KC a pan Pavel MichalCak ve vysi 54 103,- KC. Pan MichalCak jiz pohledavku
uhradil, u pani Conkové bude Uhrada provedena po soudnim rozhodnuti o pridéleni
opatrovnika.

Zavazky po |hité splatnosti nejsou evidovany.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly

Vlastni kontrolni ¢innost v ramci organizaci podléha vnitfnimu kontrolnimu systému, jehoz
cilem je zajisténi hospodarného, efektivniho a Gcelného vynakladani financnich prostredkd.

Kontroly byly provadény povérenymi zaméstnanci na jednotlivych Usecich sluzeb:
— ekonomické sluzby (pokladna, sprava majetku),
provozni sluzby (pradelna, udrzba, stravovaci provoz),
— zdravotni sluzby,
jednotlivé sluzby poskytujici pobytové sluzby (domov pro osoby se zdravotnim
postizeni, chranéné bydleni).

Ridici kontrola byla provadéna v souladu s fadem pro Vnitini kontrolni systém a zahrnovala
kontrolu predbéznou, priibéznou a naslednou.

Financni kontrola byla provadéna dle fadu pro vnitfni kontrolni systém.
Kontrolni ¢innost provadéli vedouci zaméstnanci na zakladé planu kontrol na jednotlivych
Usecich. Zaméfili se zejména na kontrolu dodrzovani a vyuZzivani pracovni doby, dodrZovani

predpisti PO a BOZP, nakladani s financnimi prostiedky uZivatell sluzby, kontrolu vedeni
skladové evidence stravovaciho provozu, zarucnich lhit aj.
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Obé pobytové sluzby systematicky kontrolovaly, zda poskytovana podpora odpovidala
pfanim a potfebam uzivateld, stejné tak se zamérovaly na dodrzovani pracovnich povinnosti
zaméstnancl. Kontroly probihaly namatkové, avsak pravidelné. Kontrolni ¢innost probihala
také ve dnech pracovniho volna, v ¢asnych rannich a pozdné vecernich hodinach. Zjisténé
nedostatky byly reSeny vedoucim pracovnikem na misté, pricemz byl vzdy proveden zaznam
z kontroly, se kterym byli pracovnici seznameni.

Externi kontroly

- Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé provedla dne
20. 2. 2020 kontrolu nad pInénim povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/200 Sb.,
v narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin,
v narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné
zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky Urad pro bezpecnost
potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin, v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitellim, v zdkoné €. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky
navykovych latek, ve vyhlasce ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi cinnostech
epidemiologicky zavaznych, v platném znéni, v zakoné ¢. 110/1997 Sb.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

Vyhodnoceni pilnéni povinného podilu dle 2zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Primérny prepoCteny pocet zaméstnancl k 31. 12. 2020 je 126,79. Povinny podil
predstavuje 5,07 zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim. V roce 2020 byl skutecny podil
zaméstnancl se zdravotnim postizenim 6,17.

Za rok 2020 nemusela organizace vyuzit pro naplnéni podminek zakona o zaméstnanosti
jinou formu pInéni, a to odebirani vyrobkll od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez
50% zaméstnancd, které jsou osobami se zdravotnim postizenim, ani nebude muset provést
odvod do statniho rozpoctu za neplnéni.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti

V roce 2020 organizace obdrzela pouze jednu zadost o poskytnuti informaci dle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Zadost
byla fadné vyrizena.

Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim a dobrovolnikiim

Velmi dékujeme vSem darclm a spolupracujicim institucim za podporu nasi organizace, a to

at’ uz se jednalo o podporu financni ¢i materialni, nebo spolupraci v ramci zkvalitnéni
zivotnich podminek nasich klientd. Této Vasi podpory si velice vazime.
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Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnanci prispévkové
organizace se zpravou o cinnosti

Vedouci zaméstnanci budou se zpravou o Cinnosti seznameni na poradé vedeni v dubnu
2020. Ostatni zaméstnanci organizace budou s touto zpravou seznameni prostrednictvim
intranetové aplikace, kterou organizace vyuziva za ucelem sdileni dokumentd.

Zpracovatel zpravy o cCinnosti a pIinéni tukolli PO MSK za organizaci

jméno: Petr Surovka
datum: 30. 4. 2021
telefon: 731 600 437

e-mail: reditel@fontana-po.cz
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Vyhodnoceni plnéni stanovenych ukoll za rok 2020

Ad 1) Nadale udrzet minimalné 1 pracovni Uvazek pro osoby s mentalnim,
kombinovanym nebo s dusevnim postizenim, napr. uzivatelé socialnich sluzeb.

Organizace v roce 2020 zaméstnavala 3 klientky sluzby Chranéné bydleni Fontana, p. o., a
to na Useku pradelny (2 klientky) a na Useku stravovaciho provozu (1 klientka). S ohledem
na schopnosti klientek vykonavat soustavnou praci se u kazdé z klientek jednalo o Uvazek
0,25 Uvazku, celkem tedy se jednalo 0,75 Gvazku.

Dalsich 7 klientd jsme v pribéhu roku zaméstnavali na dohodu o pracovni ¢innosti nebo
dohodu o provedeni prace jako pracovniky obchodniho provozu - pomocnice v kuchyni,
pomocnice v pradelné a na useku udrzby. Celkem v roce 2020 odpracovali dohromady 856
hodin, coz predstavuje cca 0,43 Uvazku.

Ad 2) Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti
preferovat pFimé zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V pripadé
naplnovani povinného podilu jinou formou nez pfimym zameéstnavanim uveést
divod.

Pr@imérny prepocteny pocet zaméstnancd organizace k 31. 12. 2020 je 125,12. Povinny podil
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je 5,07 zaméstnancd. V roce 2020 byl
skutecny podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim 6,17.

Za rok 2020 nemusi organizace vyuzit pro naplnéni podminek zakona o zaméstnanosti jinou
formu plnéni, a to odebirani vyrobkd od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 %
zaméstnancll, které jsou osobami se zdravotnim postizenim, ani nebude muset provést
odvod do statniho rozpoctu za neplnéni téchto podminek.

Ad 3) V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje" zabezpecit napliovani zakladnich cili Nakupniho systému
Moravskoslezského kraje, jehoZz prostrednictvim jsou realizovany nakupy,
vcCetné Cerstvych potravin, v rozsahu verejné zakazky malého rozsahu dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Organizace realizuje nakupy Cdisticich a hygienickych prostfedkd, potravin a kancelarskych
potfeb prostrednictvim Nakupniho portalu Moravskoslezského kraje. Objem financnich
prostiedk(, ktery jsme v roce 2020 vynaloZili prostiednictvim Nakupniho portalu, Cinil
2.749.384,45 KC véetné DPH (v roce 2019 cinil 1.401.980,80 K¢ vcetné DPH), tj. narlst o
1.347.403,65 K¢, coz predstavuje mezirocni zvyseni 0 96,11 %.
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Ad 4) Na vSech materialech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

Veskeré materidly organizace (vnitfni predpisy, smérnice, odchozi korespondence) a
internetové stranky obsahuji logo zfizovatele (MSK). Oznacena jsou také sluzebni vozidla a
budovy, ve kterych jsou poskytovany socialni sluzby.
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Ad 5) Ve spolupraci s Hasicskym zachrannym sborem provést kontrolu a
vyhodnoceni stavajici irovné pozarni ochrany objektli. Na zakladé zpravy o
vyhodnoceni stavajiciho stavu navrhnout opatreni na zvyseni bezpecnosti
v souladu se zakonnymi a normativnimi povinnostmi, navrh opatreni konzultovat
s odvétvovym odborem.

V roce 2020 jsme aktualizovali vesSkeré smérnice tykajici se pozarni ochrany. Revidovali jsme
také Dokumentaci zdolavani pozaru v objektech Domova pro soby se zdravotnim postizenim.
Tato dokumentace byla predana k pfipominkovani HZS Hluéin. V soucasné dobé
zapracovavame jejich pripominky, nasledné jim bude dokumentace predana s Zadosti ke
schvaleni.
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V roce 2021 planujeme ve spolupraci s HZS Hlucin tematické cviceni ve sluzbé Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Splnéni tohoto Ukolu bylo bohuZzel ovlivnéno nepfiznivou epidemiologickou situaci zplisobené
onemocnénim COVID-19.

Ad 6) Revidovat vnitFni pisemna pravidla pro reseni nouzovych a havarijnich
situaci (viz standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14), vcetné preventivnich
opatreni a spoluprace s Hasicskym zachrannym sborem, a vytvorit podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovena pravidla pouzit.

V pribéhu roku 2020 jsme ve spolupraci s externim metodikem pracovali na revizi
pisemnych pravidel pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci (standard ¢. 14). Splnéni
tohoto Ukolu bylo bohuZel ovlivnéno nepfiznivou epidemiologickou situaci zplsobené
onemocnénim COVID-19. Novy standard kvality ¢. 14 bude hotovy nejpozdéji do konce
ledna 2021.

Nasledné probéhne skoleni vSech zaméstnancl organizace.

Ad 7) Dle uzemni pisobnosti socialni sluzby oslovit dotcené obce se Zzadosti o
podporu dle ustanoveni § 105 zakona o socialnich sluzbach na rok 2020.

V prlbéhu roku 2020 jsme oslovili celkem 10 obci @ méstskych obvodd Statutarniho mésta
Ostrava s zadosti o financni dar, grant nebo dotaci. Financni prostfedky nam poskytly 3
subjekty. Mésto Koprivnice dar ve vysi 9.600 KE. Mésto Dolni BeneSov dar ve vysi 5 000 K¢.
Mésto Hlucin dar ve vySi 9.500 K¢ a grant ve vySi 20.000 K&). Financni prostfedky byly
poskytnuty v celkové vysi 44.100,- KE. Z dlivodu pandemie COVID-19 jsme museli méstu
Hlucin grant vratit, protoze jsme nemohli realizovat akci (Zahradni slavnost pro klienty), na
kterou byl grant poskytnut.

Déle jsme ziskali dotaci od Nadace CEZ ve vysi 50.000 K¢, finanéni dary od MUDr. Daniela
Kubiny ve vysi 2.000 K¢ a od PS & Friends — Alternative Investment s.r.o. ve vysi 15.000 K¢.

Celkova castka, kterou se nam podafilo v roce 2020 ziskat, Cinila 111.100,- K¢.

Ad 8) Zvysit mezirocné vynosy ze zdravotniho pojisténi minimalné o 3%.

Vynosy od zdravotnich pojisStoven za rok 2020 byly ve vysi 3.674.616,63 KC. V roce 2019
byly vynosy od zdravotnich pojistoven ve vysi 3.061.869,86 KC. Toto predstavuje narlist o
612.746,77 K& (mezironi zvyseni 0 20,01 %). Cast tohoto zvyseni je samoziejmé ovlivnéna
fakturovanim (vykazovanim) antigennich testl u klientd a zameéstnancl z dGvodu
onemocnéni Covid-19 (226.305,54 Kc).
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Ad 9) Zavést v organizaci systém prevence a kontrol dodrzovani lidskych prav
klientdi, dlistojnosti a péce o klienty. Priibézné kontrolovat a hodnotit, zda je
zplsob poskytovani socialnich sluzeb v souladu s definovanym vefejnym
zavazkem sluzeb, vcetné definovanych zasad.

V prlbéhu roku 2020 jsme ve spolupraci s externim metodikem aktualizovali standard
kvality ¢. 2 (ochrana prav) a standard €. 7 (stiznosti), v ramci kterych jsou definovany
pravidla pro provadéni téchto kontrol. Organizace ma nastaveny také vnitrni Fidici kontrolni
systém, podle kterého jsou provadény priibézné kontroly.

Dale jsme pracovali na revizi standardu €. 15 (zvySovani kvality socidlni sluzby). Spinéni
tohoto Ukolu bylo bohuzel ovlivnéno nepfiznivou epidemiologickou situaci zplsobené
onemocnénim COVID-19. Novy standard kvality ¢. 15 bude hotovy do konce ledna 2021.

V prlbéhu mésice Unor 2021 uskute¢nime v zafizeni dotaznikové Setfeni mezi klienty,
opatrovniky, rodinnymi prislusniky i zaméstnanci za Uucelem zjisténi spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami a provedeme hodnoceni, zda je zplsob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym verejnym zavazkem.

Ad 10) Pokracovat ve spolupraci se zfizovatelem pri realizaci investicniho
projektu ,Chranéné bydleni Fontana".

Dne 9. 1. 2020 probéhlo za ucasti zfizovatele slavnostni predani stavenisté (na adrese
Ostrava, Hynaisova 720/9) stavebni firmé Intoza, s.r.o., ktera neprodlené zahajila potfebné
destrukéni sondy nutné pro dalsi realizaci stavby. Dne 24. 1. 2020 vsSak byly stavebni prace
preruseny, a to z podnétu Stavebné technického dozoru, ktery vykonava firma Atris, s.r.o.
Dlvodem preruseni stavebnich cinnosti byly zjiSténé nesrovnalosti v projektové
dokumentaci.

Jiz v lednu byly zahajeny koordinacni schlizky za Ucasti zfizovatele, investora, zhotovitele,
stavebné technického dozoru a projektanta, které mély za cil feSeni situace, tzn., odstranéni
vad v projektové dokumentaci a zpristupnéni naseho objektu z pozemku spolecnosti RR
Cardio, s.r.o0. Bez zpristupnéni objektu z tohoto pozemku je rekonstrukce naseho objektu
neproveditelna.

Projektant ve spolupraci se stavebné technickym dozorem a zhotovitelem odstranil vady
v projektové dokumentaci. Bohuzel ani opakovana jednani se zastupci organizace RR Cardio,
s.r.0. nebyla Uspésna. Jednani byla vedena také se stavebnim Ufadem méstského obvodu
Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky.

Po dohodé se zfizovatelem byl dne 21. 12. 2020 stavebnimu Ufadu meéstského obvodu
Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky podan navrh na zménu stavby pred dokoncenim. Tento
navrh v sobé zahrnuje veskeré zmény v projektové dokumentaci, véetné feseni pristupu ke
stavbé.

Ad 11) Realizovat investicni akci ,Fotovoltaicka elektrarna™ na zakladé studie
zpracované Moravskoslezskym energetickym centrem, prispévkovou organizaci.

Na zakladé zpracované studie jsme ve spolupraci s Moravskoslezskym energetickym
centrem, prispévkovou organizaci, vyhotovili zadavaci dokumentaci pro vybér zhotovitele
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projektové dokumentace, vykon inzenyrské ¢innosti, vykon funkce koordinatora bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci na stavenisti po dobu pfipravy stavby a autorského dozoru
~Fotovoltaické elektrarny".

V ramci vyhlasené verejné zakazky jsme vsak neobdrzeli Zddnou nabidku od potencionalniho
dodavatele.

Investicni akce ,Fotovoltaicka elektrarna® ma dotacni charakter. Realizace této akce
pfedpokladala poskytnuti financnich prostfedku z Evropske unie prostfednictvim Operacniho
programu Zivotni prostfedi v ramci vyhlasené Vyzvy ¢. 146. Prijem zadosti vSak probiha
pouze do 02. 03. 2021. S ohledem na skutecnost, ze se nam nepodarilo vybrat zhotovitele
projektové dokumentace, navrhujeme akci odlozit a vyckat na novou vyzvu.

Ad 12) Ve spolupraci s Moravskoslezskym energetickym centrem, prispévkovou
organizaci, provést opatreni ke snizeni spotreby elektriny prostredim ,snizeni
velikosti jistice".

Ve spolupraci s Moravskoslezskym energetickym centrem byla zpracovana studie tykajici se
optimalizace odbérného mista na ulici Celni 409/3 v Hluciné.

V ramci studie jsou reSeny 3 varianty: 1) snizeni velikosti jisti¢e, 2) snizeni velikosti jistice +
technické hlidani, 3) vystavba trafostanice + technické hlidani.

Studie byla predlozena zfizovateli. Na spole¢ném jednani bylo domluveno, Ze ve spolupraci
s Moravskoslezskym energetickym centrem dopracujeme variantu €. 3 vystavba trafostanice
+ technické hlidani, a to za Ucelem zjisténi veskerych nakladl spojenych s vybudovani a
provozu trafostanice.

SpInéni tohoto Ukolu predpokladame v poloviné roku 2021.

Ad 13) Pripravit a realizovat zaméry a cile stanovené rozvojovym planem na rok
2020 (vystup systémové podpory v organizaci) v zké spolupraci se zfizovatelem

SpInéni téchto Ukoll bylo bohuzel ovlivnéno nepfiznivou epidemiologickou situaci zplisobené
onemocnénim COVID-19. Nékteré ukoly se nam presto podafilo spinit, nékteré pouze z ¢asti.

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (realizované zameéry a cile):

- rozSireni cilové skupiny ,lidé s mentalnim postizenim a specifickymi potfebami, diky
kterym aktualné propadavaji sitem stavajiciho systému socidlnich sluzeb",
(nerealizovano, pIné vyuzita stavajici kapacita sluzby),

- podpora klientt sluzby DOZP v prechodu do sluzby CHB (na pfechod do sluzby s nizsi
mirou podpory se pripravuji 3 klienti, v prdbéhu roku 2020 doslo k prechodu 1 klienta
ze sluzby DOZP do sluzby CHB),

- zajisténi odbornych spolupracovnikd dle potieb klientd, napt. logoped, specidlni
pedagog, fyzioterapeut (nerealizovano, nedostatek specialistd ochotnych pracovat
v socialnich sluzbach a pandemie COVID-19),

- zménit systém podpory pti hospodareni s hotovosti na zajisténi stravy (nerealizovano,
v dlsledku pandemie COVID-19 zajiSt'ovalo celodenni stravovani klientl stravovaci
provoz),
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- pribézné odstraniovat institucionalni znaky poskytované podpory i institucionalni
prvky v jednotlivych domacnostech (ve spolupraci s organizaci JINAK, o.p.s.
realizovano celkem 5 auditd zaméFfenych na institucionalni prvky, v roce 2021
planujeme urcené poznatky realizovat v praxi),

- prizplsobit bydleni podminkam bydleni v béZné domacnosti (prlbézné dochazi
k odstrafovani bariér v koupelnach klientd, dle individualnich potreb jsou pofizovany
kompenzacni pomticky, vybaveni jednotlivych domacnosti je pribézné obmérovano),

- vytvorit zazemi pro pracovniky (realizovano, vytvoreno zazemi pro zaméstnance
urcené k Cerpani prestavek v praci, pripadné k vyuziti jako vzdélavaci mistnost pro
potreby organizace).

Sluzba Chranéné bydleni (realizované zaméry a cile):

- priprava a prestéhovani klientd s nizsi mirou podpory do samostatného bydleni (na
prechod do sluzby s nizni mirou podpory se pripravuji 3 klienti),

- v souvislosti s otevienim chranéného bydleni v Ostravé na ulici Hynaisova navysit
stavajici kapacitu chranéného bydleni (nerealizovano, rekonstrukce objektu stale
probiha),

- podporit klienty ve vyuZivani dalSich zdrojl pro ziskani a udrZeni vhodného
zameéstnani (klienti chranéného bydleni jsou pracovné zarazeni nejen v organizaci
Fontana, ale také u soukromych subjekt(),

- podpora klientll v oblasti partnerstvi a sexuality, véetné stanoveni pisemnych pravidel
a postupl pro tuto oblast podpory (zaméstnanci organizaci absolvovali vzdélavaci
kurz Sexualita a vztahy lidi s postizenim 1., II., vystupem tohoto vzdélavani bude
Protokol sexuality),

- vytvoreni zazemi pro pracovniky CHB Hlucin (v novém objektu na CHB Pfima 6 maji
pracovnici k dispozici kancelar),

- snizeni kapacity v CHB Hlucin z dlvodu vytvoreni zazemi pro pracovniky (zazemi pro
pracovniky CHB Hluc¢in se podarilo vybudovat, aniz by dosSlo ke snizeni kapacity
sluzby).

Ad 14) Pripravit rozvoj socialni sluzby socialné terapeutické dilny (Hlucin).

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlu¢inska na obdobi 2018
— 2020 radi vznik socialné terapeutické dilny (dale jen ,,STD") primo v Hlu¢iné mezi jedny
z klicovych aktivit v oblasti poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim.
STD v Hluciné by mohlo vyuzivat cca 40 klientd.

V soucasné dobé poskytuje Charita Hluc¢in sluzbu STD v obci Ludgerovice (cca 4 kilometry
od Hlucina). Dostupnost této sluzby je tak pro mnohé klienty nedostacuijici.

Mezi klicové aktivity vzniku STD pfimo v Hluciné patfi vybér poskytovatele.

Z podnétu organizace Fontana, p. o. se uskutecnila pracovni schiizka ve sloZeni starosta
mésta Hlucéina, mistostarostka mésta Hlucina, reditel Charity Hlucin a reditel organizace
Fontana, p. o.

Vystup jednani Ize shrnout do téchto krokd:
- meésto Hlu¢in ma zajem na vzniku STD v Hlucing,
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- mésto Hluéin nedisponuje zadnym objektem, ktery by bylo mozné vyuzit pro
poskytovani STD,

- mésto Hlucin disponuje vhodnym pozemkem, na kterém by bylo mozné postavit novy
objekt, ktery by nasledné vyuzivala sluzba STD,

- Charita HIlu¢in si uvédomuje omezené kapacitni moznosti stavajici STD
v Ludgerovicich, uvazuje o jejim rozsireni,

- Charita Hlucin v soucasné dobé nedisponuje zadnym objektem v Hluc¢iné, ktery by
bylo mozné vyuzit pro poskytovani sluzby STD,

- Charita Hlucin v soucasné dobé nedisponuje v Hluciné pozemkem, na kterém by bylo
mozné postavit novy objekt, ktery by nasledné vyuzivala sluzba STD,

- v pripadé, Ze by sluzbu socialné terapeuticka dilna primo v Hlu¢iné poskytoval jiny
poskytovatel socialnich sluzeb nez Charita Hlucin, mésto Hlu¢in by zvaZovalo
moznosti financovani této sluzby (v soucasné dobé se podili na financovani STD
v Ludgerovicich).

Fontana, prispévkova organizace ma eminentni zajem na vzniku STD pfimo v Hluciné jiz
nékolik let. V soucasné dobé cast klientl organizace Fontana vyuziva STD v Ludgerovicich,
zadjem o vyuzivani této sluzby znacné prevysuje moznosti uspokojeni této poptavky.

Organizace Fontana, p. o. spravuje v Hluciné nemovitost, ktera je uréena k rekonstrukci,
resp. demolici. Na tomto pozemku mize vzniknout nova socidlni sluzba (CHB nebo STD).

Dle domluvy bude rozvoj socialni sluzby STD v HIluciné feSen se zfizovatelem pocatkem roku
2021.

Ad 15) Aktivné se zapojit do projektu ,Zit normalné".

Organizace je zapojena do 2 aktivit v ramci projektu ,Zit normaln&". Prvni aktivitou je
,VZDELAVANI PRACOVNIKO". V rdmci této aktivity se zameéstnanci organizace zucastni
Zakladniho kurzu bazalni stimulace a Nadstavbového kurzu bazalni stimulace. Druhou
aktivitou je ,ZKVALITNENI ZIVOTA LIDI S POSTIZENIM". Tato aktivita je zamérena na
podporu konkrétnich uZzivateld naSich socidlnich sluzeb asistenty v oblasti pracovniho
uplatnéni a traveni volného casu.

Z dlvodu nepriznivé epidemiologické situace zplsobené onemocnénim COVID-19 nebyly
v roce 2020 aktivity tohoto projektu realizovany. Realizaci aktivit predpokladame v druhé
poloviné roku 2021.

Ad 16) Poskytovat soucinnost pri procesech souvisejicich se zrizenim nové
organizace Domov TuTo, prispévkova organizace.

Dne 26. 2. 2020 jsme se na Krajském Uradé Moravskoslezského kraje zucastnili spole¢ného
jednani ve veéci zfizeni nové prispévkové organizace v socialni oblasti — Domov TuTo,
prispévkova organizace. Vystupem tohoto jednani byl Harmonogram cinnosti, které mély
byt realizovany v souvislosti se vznikem této organizace (jednalo se napriklad o vyreSeni
zazemi pro vedeni organizace od 1. 7. 2020, personalni zajisténi organizace od 1. 7. 2020,
Ukonceni poskytovani sluzby chranéné bydleni na ul. Tvorkovskych organizaci Fontana k 31.
12. 2020, Registrace socialnich sluzeb od 1. 1. 2021, feSeni majetku, apod. PInéni
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jednotlivych dil¢ich krokl ovlivnila nepfiznivd epidemiologické situace zplsobena
onemocnénim COVID-19.

Nasledné Zastupitelstvo kraje dne 4. 6. 2020 rozhodlo zménit datum Ucinnosti zfizeni
prispévkové organizace kraje Domov TuTo, prispévkova organizace, z 1. 7. 2020 na 1. 7.
2021.

Ad 17) Za kazdou poskytovanou sluzbu.

a) Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatel o poskytnuti socialni sluzby.

b) Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zzadatell o poskytnuti socidlni sluzby z jinych
nez kapacitnich dlvodd. U takto odmitnutych Zadatell uvést dlivody neposkytnuti
socialni sluzby.

c) Zpracovat prehled o vysi a poCtu pfiznanych prispévkl na péci stavajicich uzivatell
sluzby, vC. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navyseni vysSe priznaného prispévku na péci.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. 2020.

Ad a) Pocet evidovanych Zadateli:

druh socialni Domov pro osoby se Chranéné bydleni
sluzby zdravotnim postizenim
datum k 30. 6. 2020 k 31.12, k 30. 6. 2020 k 31. 12,
2020 2020
pocet
evidovanych 10 17 11 10
Zadosti

Ad b) Pocet vyrazenych zadosti:

druh socialni Domov pro osoby se zdravotnim Chranéné bydleni
sluzby postizenim
datum k 30. 6. 2020 k 31.12. 2020 k 30. 6. 2020 k 31.12. 2020
pocet
odmitnutych 2 4 8 2
Zadosti (kapacitni
dGvody)
pocet
odmitnutych 0 0 0 1
Zadosti
(nespliuje
cilovou skupinu)
pocet
odmitnutych 6 4 3 2
Zadosti (jiny —
jina sluzba, dmrti,
apod.)
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Ad c) Pocet pfiznanych prispévkii na péci:

druh socialni Domov pro osoby se Chranéné bydleni
sluzby zdravotnim postizenim
datum k 30. 6. 2020 k 31.12. k 30. 6. 2020 k31.12.
2020 2020
bez pfiznaného 0 0 0 0
PnP
1. stupen PnP 1 1 10 10
II. stupen PnP 15 15 10 10
I11. stupen PnP 30 30 9 9
IV. stupen PnP 47 46 1 1
pocet Zadosti o
prehodnoceni 0 0 0 0
stavajiciho PnP
pocet klientd 93 92 30 30

Petr Surovka
reditel organizace
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