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1. UvoD

Pravidla domova pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle také Pravidla) obsahuji zakladni
informace o rozsahu poskytované socialni sluzby, zdravotni péci, spolecném souZiti, pravech
klientlh a uhradach za poskytované sluzby. Pravidla jsou uréena pro klienty, opatrovniky,
rodinné pfislusniky, ndvstévy, zaméstnance a dalsi osoby, napt. dobrovolniky, staZisty apod.

Klienti a opatrovnici jsou s témito pravidly seznamovani v rdmci jednani se zdjemcem o sluzbu,
dale pak pribéiné 1x rocné nebo v pripadé jakékoli zmény. Pravidla jsou k dispozici také na
internetovych strankach organizace www.fontana-po.cz.

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim nabizime poskytovani celoro¢ni pobytové
socialni sluzby jako duUstojné nahrady za pfirozené socialni prostiedi dospélym lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi s ohledem na své potfeby nemohou Zit vdomacim prostredi a
vyzaduji nepretrzitou pomoc nebo podporu jiné osoby.

Uvédomujeme si, Ze nemuzeme klientdm nahradit jejich pfirozeny domov, kontakt
s rodinnymi pfrislusniky a prateli. MGzZzeme jim vSak nabidnout podporu a pomoc pfi zvladani
béznych kazdodennich ¢innosti, prispét k smysluplnému traveni volného ¢asu a individualnim
pfistupem jim zkvalitnit zpGsob jejich Zivota.

Vychazime z principli normality, snazime se vést klienty k vyuzivani bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

2. ZAKLADNIi INFORMACE

Fontdna, prispévkova organizace, jejimZ zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj, poskytuje
klientm 2 registrované pobytové socidlni sluzby — Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Chranéné bydleni. Tato Pravidla se vztahuji na sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (ddle také DOZP).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nachdzi v obci Hlucin, cca 24 kilometr( od
Opavy a cca 12 kilometr( od Ostravy. Kapacita je 93 klient(i. Kolem DOZP je rozsahla zahrada,
jejiz soucasti jsou bezbariérové chodniky, altany, pergoly a terasy.

Sluzba je poskytovana dospélym lidem (muzim i Zendm) s mentdlnim, ¢i vicenasobnym
postizenim a lidem trpicim Organickym psychosyndromem, ktefi potrebuji celodenni péci a
podporu v béZznych kazdodennich ¢innostech. Sluzbu se snazime poskytovat tak, aby lidé mohli
zit béZznym zpUsobem Zivota, nebo se mu alespon pfiblizili a byly pfitom zohlednény jejich
osobni potreby. Sluzbu poskytujeme nepretrzité 24 hodin denné.

O klienty pecuje pracovni tym sloZzeny z pracovnikll v socialnich sluzbach, socidlnich

pracovnikd, pracovnik( zdravotniho Useku a vedouci sluzby. Provoz DOZP zajistuji také
pracovnici uklidu, kuchyné a udrzby.
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3. KONTAKTY
Reditel organizace Ing. Andrej Foltynek 603 533 361
Vedouci sluzby Bc. Jaroslava Hutnickova, DiS. | 739 480 811
Socialni pracovnik Zlutého domova Jana Dominikova, DiS. 731629 206
Socialni pracovnik Zeleného domova | Mgr. Vendula Hruba 734 762 806
Socialni pracovnik Rlizového domova | Bc. Veronika Zmrzlikova 739 380038
Zdravotni usek Lenka Smolkova 739480734
Ucetni Pavlina Fusova 739 063 322

4. ZAKLADNI CINNOSTI

Sluzba zajistuje celodenni 24hodinovy provoz. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pfi zvladani béznych tkoll péée o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

g) socialné terapeutické &innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

a) Poskytnuti ubytovani
DOZP je ¢lenén do tfi samostatnych budov:

Zeleny domov, Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Razovy domov, Celni 409/3, 748 01 Hlucin
Zluty domov, Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlugin

V kazdém Domové se nachdazi samostatné byty, z nichZ na Zeleném domové dva maji formu
komunitniho bydleni.

Klienti jsou ubytovani v 1 lGzkovych nebo 2 [Gzkovych pokojich. Typ pokoje ma klient smluvné
zarucen.

K zakladnimu vybaveni pokoje patfi postel s matraci (véetné lizkovin), Satni skfifi, nocni stolek,
komoda, pripadné stul s Zidlemi.

Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, televizi, konferen¢nim stolem. Soucasti obyvaciho
pokoje je kuchynsky kout, jidelni stll a Zidle. Kuchynsky kout je plné vybaven bézinymi
elektrospotrebici (napf. lednice, mycka na nadobi, trouba, varna deska, mikrovinna trouba,
mixér, toustovac, rychlovarnd konvice apod.) a standardnim kuchyriskym vybavenim (napf.
nadobim, kuchyriskym nacinim apod.).
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VSechny koupelny jsou bezbariérové, vybavené sprchovymi kouty a dalSimi pomuckami dle
individualnich potreb klientd daného bytu (napf. toaletni kifeslo, sprchové lGzko, zvedak,
apod.). V koupelnach (nebo jinych ¢astech bytu) jsou k dispozici také pracky a susicky, véetné
poloprofesiondlnich. S podporou pracovnikd je klienti vyuZivaji k prani svého osobniho i
lozniho pradla. Praci prostfedky hradi organizace.

V cené ubytovani je zahrnut poplatek za elektfinu, plyn a vodu. Soucasti Ghrady za ubytovani
je také uklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZniho, osobniho pradla a oSaceni.

Prostory vDOZP jsou prevdiné bezbariérové, jednotlivé prostory jsou propojeny
bezbariérovym vytahem, pfipadné schodistém.

Uklid spoleénych prostor zajistuji provozni pracovnici organizace v pracovnich dnech. Uklidové
a Cistici prostfedky pro uklid se pofizuji z finan¢nich prostfedk( organizace.

b) Poskytnuti stravy

Sluzba zajistuje celodenni stavu na zakladé individualnich potreb klientd. Jidelni listek, ktery je
vyhotoven s mési¢nim predstihem, maji klienti k dispozici ve svych bytech. Tzn., aby si mohli
jidlo vybrat (prihlasit nebo odhldsit) sami dle vlastniho vybéru, pfipadné s podporou
pracovnika.

Na obédy mohou klienti dochazet sami, nebo s podporou zaméstnance v ¢ase od 11:30 do
13:30 hodin do spolecné jidelny na Zeleném domové. Pokud klient v tuto dobu nechce anebo
nemuze dojit na jidlo do hlavni jidelny, ma moznost vyzvednout si jidlo do jidlonosice, nebo
je mu strava pfivezena na byt v tabletovém systému.

Klienti poskytujeme celodenni stravu. Pokud ma klient Iékafem doporucenou dietu, je toto
strava uzplsobena jeho potiebam.

Jidlo si klient mUzZe odhlasit 2 dny pfedem do 8:00 hodin, pfi¢emz vikend a pondéli nejpozdéji
ve Ctvrtek do 8:00 hodin.

c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
Klienti jsou v oblasti péée o sebe podporovani pracovniky v socidlnich sluzbach. Podpora
klientl je nastavena individualné, dle jejich potfeb, pfani, moznosti a schopnosti.
ZpUsob podpory péce o sebe ma kazdy klient popsan ve svém individualnim planovani
prabéhu socialni sluzby (dale individudlnim planu), atov ,Planu bézné podpory”.
V ramci podpory je klient motivovan a veden k samostatnosti a sobéstacnosti. Klient je

zapojovan do péce o svou osobu aktivné dle svych moznosti, a také s vyuzitim potfebnych
kompenzacnich pomucek a individualnich pomUcek podporujicich komunikaci daného klienta.

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

VSechny koupelny jsou bezbariérové, vybaveny sprchovymi kouty a dalSimi pomUckami dle
individualnich potreb klientl daného bytu.
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Osobni hygienu provadéji klienti dle své individudlni potfeby. Pomoc ¢i podpora pracovnika je
zajiSténa pouze tam, kde je to nezbytné nutné. Pracovnici pfitom v maximalni mozné mire
respektuji intimitu klienta.

Kadernika, kosmetiku a jiné sluzby mohou klienti vyuzit v ramci verejnych sluzeb ve mésté.
Jestlize klientovi jeho zdravotni stav nedovoli vyuzit vefejné dostupnou sluzbu, mlze se s
potiebnou sluzbou domluvit, aby ho navstivila pfimo v DOZP. Klient si spolecné s pracovnikem
domluvi termin. Sluzba bude provedena v soukromi jeho pokoje nebo koupelny.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

Podpora klienta je nastavena vzdy individudlné, dle jeho potteb, pfani, moznosti a schopnosti.
Zpusob podpory, kterou klient potrebuje, je popsan ve vSech oblastech v jeho individualnim
planu. Opatrovnik ma moZnost spolupracovat na nastaveni individualniho planu, podavat
podnéty ke zménam, nahlizet do dokumentace a vyhodnocovat cile spolecné s klientem,
socialnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

Klienti jsou motivovani pracovniky k vykonavani béinych domacich praci. Spolecné
s pracovniky se Ucastni uklidu bytu, svého pokoje, prani, Zehleni, vareni, nakupovani, pecuji
o domdci zvirata aj. Klienti jsou do ¢innosti zapojovani dle svych individualnich schopnosti a
moznosti.

f) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

V rdmci traveni volného ¢asu klienti vyuzivaji béZzné dostupné verejné sluzby mésta Hlucina,
Ostravy a dalSich. Klienti béZzné nakupuji, dochazi klékafi, do kostela, do socidlné
terapeutickych dilen.

Navstévuji kina, divadla, akce poradané méstem, trhy, koncerty ad. SvQj ¢as si klienti planuji
s podporou pracovnika.

V ramci kontaktu se spole¢nosti se klienti dostavaji do béznych situaci, které s sebou prinaseji
také prirozena rizika. Pracovnici klientim pomahaji tyto situace zvladat, rizika vnimat jako
béZnou soucast Zivota. Pracovnici s riziky pracuji vramci individudiniho planu. Spole¢né
s klientem predchazeji rizik(im, pripadné zmirnuji jejich mozné nasledky.

Pracovnici klienty podporuji napt. vtom, aby se vhodné oblékli, dokazali se na aktivitu i
situaci pfipravit. Pracovnici také svym pristupem ke klientim pomahaji spolecnosti vnimat
problematiku mentdlniho a zdravotniho postizeni jako soucdst bézného Zivota vsech.

Klienti jsou podporovani v traveni volného ¢asu se svou rodinou a blizkymi, kamarady. Klienty
podporujeme také v navazovani novych vztahd, nebo v obnoveni kontaktu s prateli z détstvi
nebo rodinou apod. Pracovnici pracuji s klientem na partnerském principu, nenahrazuji mu
rodinu.

Klient je pfitomen pfti vyfizovani zalezitosti, které se tykaji jeho osoby, napf. Grady, soudy,
socialni Setreni apod.
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g) Socialné terapeutické ¢innosti

Klienti rozvijeji své socialni dovednosti v rdmci nacvikl béznych situaci. Pracovnici podporuji
jejich dovednosti napf. v oblasti zajistovani sluzeb — telefonovani, objednavani se ke
kadernikovi, placeniv obchodé, zajisténi vstupenek do divadla, objedndvani v restauraci, nebo
cestovani MHD a mnoho dalsiho.

Pracovnici klienty podporuji v uplatfiovani jejich prav a vlastni viile, a to také za predpokladu
hroziciho rizika.

h) Pomoc pfi uplatinovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Klienti jsou podporovani v uplatfiovani svych prav, ale také vedeni k povinnostem, které
vyplyvaji naptiklad ze spolecného souziti s dalSimi lidmi. Klient je vidy informovan o vSech
zalezitostech, které se ho tykaji takovou formou, které rozumi. Jedname v zdjmu klienta.

Pracovnici pfimé péce podporuji klienty pti vyzveddvani vlastni posty. V pfipadé uUrednich
zasilek s pruhem je ndpomocen pracovnik, ktery o dorucené zasilce rovnéz informuje
socidlniho pracovnika, ktery obsah sdéleni klientovi vysvétli. V pfipadé, Ze je na zasilce
konkrétni jméno, zasilka se neotvird. Personalistka, informuje socidlni pracovniky daného
Domova o doruceni zasilky. Socidlni pracovnici zasilky vyzvednou a predaji bud osobné, nebo
do schranky klienta.

Obcanské prakazy, prakazy ZTP/P, prikazy zdravotni pojistovny, cestovni pasy maji klienti
vidy u sebe.

Klienti i opatrovnici maji moznost vyuzit zakladni socialni poradenstvi, které zajistuji socialni
pracovnici. Socialni poradenstvi je poskytovano napriklad v pfipadé vyrizovani doklad(, davek,
komunikace s Urady a soudy apod.

Socialni pracovnici jsou k dispozici od pondéli do patku v ¢ase 7:00 — 11:00, dale pak dle
individualni domluvy. Socialni pracovnici se vzajemné zastupuiji.

Rozsah poskytované péce je popsan ve Smlouveé o poskytovani socidlni sluzby a dale konkrétné
specifikovan v individualnim planu kazdého klienta.

Kazdy klient ma klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoz hlavnim tGkolem
je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat jeho potreb
a spokojenosti, hdjit jeho zajmy. Pokud kli¢ovy pracovnik klientovi nevyhovuje, mize pozadat
o jeho zménu.

Pro pfipad své nepfitomnosti ma kazidy klicovy pracovnik uréeného zdastupce. Klient se
samoziejmé s jakoukoli akutni potfebou muze obratit i na kohokoliv z ostatnich zaméstnanct
dle své Uvahy.

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec, ktery je na zakladé zdkona o socialnich
sluzbach urcen kazdému jednomu klientovi pro individualni pldnovani pribéhu socialni sluzby
a pro hodnoceni naplfiovani osobnich cil(.
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Fakultativni sluzby
V rdmci zajisténi podpory a pomoci klientdm vyuZivat bézné dostupné sluzby, maji klienti
moznost vyuzit, také fakultativni sluzbu — pfepravu automobily organizace.

5. PRAVIDLA SOUZITI

Ubytovani

Klienti jsou ubytovani v 1l1Gzkovém nebo 2lGzkovém pokoji. Kazdy pokoj je vybaven posteli
s matraci a lGzkovinami, nocnim stolkem, skfini, policemi, komodou, pfipadné stolem
a zZidlemi.

Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, televizi, konferenénim stolem. V obyvacim pokoji
se ddle nachazi kuchynsky kout, jidelni stll a Zidle. Kuchyrisky kout je plné vybaven béznymi
spottebici - lednice, trouba, varna deska, mikrovinna trouba, mixér, toustovac, rychlovarna
konvice. Soucasti kuchyné je nadobi. Vétsina bytl je vybavena myckou na nadobi.

Koupelny jsou bezbariérové, vybaveny sprchovymi kouty a dalSimi pomulckami dle
individualnich potfeb klientd daného bytu. V koupelndch (nebo jinych ¢astech bytu) jsou
k dispozici pracky a susicky.

Prestéhovani klienta na jiny pokoj muze dojit v pfipadé, bude-li se jednat o klientovo prani
a bude to v moZnostech daného bytu. Se stéhovanim musi vidy souhlasit zejména klient
pfipadné spolubydlici. Socidlni pracovnik o této skutecnosti informuje opatrovnika.
Pfestéhovani na jiny pokoj miZe dale probéhnout z provoznich dlivodl (napf. opravy, havarie
apod.), toto je vS8ak mozno jen na nezbytné nutnou dobu.

Vyuzivani spole¢nych prostor

Klienti mohou vyuZivat spolecnych prostor jako je napf. mistnosti pro volnocasové aktivity,
klub, télocviéna, snoezelen, zahrada, anebo mohou navstévovat jiné klienty v bytech s jejich
souhlasem.

Zajisténi uklidu na pokojich
Uklid pokojd je zajistén pracovniky Uklidu. Tito pracovnici jsou povinni ve spolupraci
s pracovniky v socialnich sluzbach o uklidu informovat klienta dopredu. Pokud si klient nepreje

pokoj uklidit, nebo ma pokoj uzamcen a neni pfitomen, uklid probéhne po nasledné dohodé
s klientem.

Klienti jsou vedeni k uklidu svého pokoje i spolec¢nych prostor. Pracovnici klienty podporuiji,
aby pecovali o svlij majetek a spolecné bydleni v ramci béZznych domacich praci.
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Ochrana soukromi klientt

Klient ma prdvo na volny pohyb i mimo zafizeni. Individuality klientl jsou zaznamendny v jejich
individualnim planu.

Brany DOZP se uzaviraji ve 22:00 a znovu jsou otevieny v 6:00.

Vstupy do jednotlivych Domova v aredlu jsou vidy uzavieny. V nocnich hodinach jsou
uzamceny. Klienti maji klice od vSech vstupnich dvefi.

Vsechny byty jsou na vstupnich dvefich opatteny kouli, aby nebyly volné ptistupné, u kazdého
bytu je zvonek a jmenovky se jmény klientu, ktefi v byté Ziji. Zvonky na jednotlivé byty jsou
umistény i u vstupnich dvefi do budov.

Vsechny pokoje jsou uzamykatelné, klienti maji k dispozici vlastni klice od pokoji s ohledem
na jejich aktudlni dovednosti skli¢i zachdzet. Pokud jejich zdravotni stav nedovoluje
samostatné nakladani s kli¢i, pomahaiji jim v ochrané soukromi pracovnici.

Zamky jsou opatieny bezpecnostnim prvkem tak, aby v pfipadé potfeby mohl personal sluzby
otevrit dvere od pokoje klienta a pomoci mu. Pfi vstupu do pokojl klientd pracovnici na dvere
klepou a vyckavaji na svoleni ke vstupu.

Pracovnici maji povinnost respektovat soukromi klient(. Vstup do pokoje, WC nebo koupelny
klienta je pfijatelny jen s jeho svolenim (vyjma nouzovych a havarijnich situaci).

Pokud chce klient vstoupit do pokoje jiného klienta (do pokoje, ktery neobyva) nebo do
prostor personalu, klepe na dvefe a ¢eka na vyzvani. Bez svoleni nevstupuje. Pracovnici
seznamuiji klienty s tim, jak vstupovat do jinych pokoju, jak reagovat na klepani vidy formou,
které klienti rozumi.

Pobyt klienti mimo DOZP
Klienty podporujeme v traveni ¢asu mimo DOZP, u své rodiny, pfibuznych ¢i pratel.

Klienti mohou travit ¢as mimo DOZP dle svého prani. S ohledem na organizaci a zajisténi
potfebnych formalit, je Zadouci, aby klient ¢i opatrovnik o této skutecnosti informoval
pracovniky alespon dva dny dopredu.

Ochrana majetku klienta

Klient si mGzZe uzamknout svij byt, svij pokoj a své osobni véci. Pokud klient tuto moznost
nema z divodu svého zdravotniho omezeni, domluvi se s pracovnikem na zplisobu a mire
podpory v oblasti péce a ochrany svych osobnich véci v ramci individudIniho planu. V pfipadé,
kdy klient kli¢ ztrati, nebo jinak poskodi zamek, thradu hradi ze svych nakladu.

Navstévy
Klienti v DOZP mohou pfijimat své navstévy bez predchoziho ohlaseni, avsak vidy s ohledem

na své spolubydlici a pravidla souziti. Klient ma pravo rozhodnout, zda navstévu pfijme ¢i
nikoli. Pracovnik klientovo rozhodnuti akceptuje, bez ohledu na svij vlastni nazor.

Klient svou navstévu pfijima vidy ve svém pokoji. V pfipadé, Ze ma klient spolubydliciho, svou
navstévu mu dopredu oznami. Klienti mohou v rdmci navstév vyuzivat také pfilehlou zahradu.
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Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené s ohledem na obecné stanoveny nocni klid, tj. od
22:00 hodin do 6:00 hodin.

Pokud bude klient s navstévou travit ¢as také mimo DOZP, je zddouci, aby o tom informoval
pfislusné pracovniky.

Ve zvlast vyjimecnych pripadech (napf. prijeti nového klienta, nastaveni alternativniho a
augmentativniho zplsobu komunikace (ddle AAK forma komunikace), navratu klienta
z nemocnice, kdy mu blizky ¢lovék chce byt na blizku, navstéva rodiny, ktera je z daleka apod.),
je mozné prespani rodinného pfislusnika na pokoji klienta (v pripadé jednolizkového pokoje).
O moZnosti prespani rozhoduje vedouci sluzby.

Dodrzovani nocniho klidu

Klienti jsou povinni chovat se v dobé noc¢niho klidu tiSe a ohleduplné s ohledem na své
spolubydlici. Doba no¢niho klidu je stanovena dle obecnich zvyklosti od 22:00 hodin do 6:00
hodin.

Klienti mohou travit ¢as dle svych pfani, avSak takovym zplisobem, ktery nebude omezovat
dalsi klienty.

Klienti mohou travit ¢as také na zahradé, napf. vecerni grilovani, oslavy, akce poradané DOZP
apod.

Koureni

S ohledem na bezpecnost a prava vSech klientl je zakazano koufit ve vnitfnich prostorech
DOZP. Koureni je klientim povoleno na vyhrazenych mistech, ktera jsou oznacena a vybavena
popelniky.

Chov domacich zvirat

Klient ve svém pokoji mGze chovat drobna zvirata. Pokud vyuZiva dvoultzkovy pokoj, je mozné
mit zvife pouze se souhlasem spolubydliciho. Odpovédnost za péci o zvife a veSkeré naklady
s porizenim si zajistuje klient z vlastnich financnich prostredka.

Zajisténi osobni hygieny a intimity

Klienti jsou pracovniky podporovani v oblasti intimity a hygieny vidy dle svych individualnich
potreb, zvyklosti Ci ritudld.

Pracovnik muze klientovi doporucit zpisob nebo ¢etnost provadéni hygieny. Pokud to klient
potiebuje, pracovnik dba na zajisténi jeho intimity béhem vsech ukonl hygieny ¢i potreb.
Pracovnik vede klienty k respektovani intimity ostatnich klientt takovou formou, které klient
rozumi.

V koupelné nebo na toaleté je vidy jeden klient. Pokud to klient potfebuje, je pfitomen
pracovnik, ktery mu dopomahad s ukony hygieny.

Klient ma moZinost se v koupelné nebo na toaleté zamknout. V pfipadé, kdy klient neumi
zamknout dvere, pozada pracovnika, ktery mu zajisti soukromi.
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Stravovani

Klienti maji mozZnost odebirat celodenni stravu. V pfipadé, Ze klient dané jidlo nechce, ma
moznost si jidlo s pomoci pracovnika odhlasit a zajistit si stravu dle své volby.

Klienti jsou pracovniky vedeni k pfipraveé jidel. Dle svych schopnosti a moznosti se uci v ramci
pripravy jidel spravné stolovat, krajet a mazat pecivo, vafit ¢aj, kavu, pripravovat pomazanky,
vafit polévky, hlavni jidla, péct ad.

Klienti jsou zapojovani do vSech Cinnosti, které bézny Zivot pfinasi. Nacviky samostatnosti
v oblasti stravovani maji klienti individualné nastaveny ve svych individudlnich planech.

V rdmci nacvikl pripravy jidel se klienti u¢i pouzivat AAK formu komunikace, kterd vede k jejich
samostatnosti.

Odpovédnost za Skodu

Klient, zaméstnanec, nebo i jind osoba jsou povinni upozornit vedouci sluzby nebo feditele
organizace na Skodu, kterd vznikla.

Pokud je za Skodu odpovédny klient, hradi Skodu ze svych naklada.

HI4aseni poruch, zdvad a nedostatkl je feSeno elektronickou formou. V ptipadé zjisténi zavady
podava informaci pracovnik vedoucimu provozu. Opravy v zarucnich lhGtach vyfizuje
vyhradné vedouci provozu. Opravy majetku klientd, si zajistuji klienti s podporou pracovnika.

Klientdm neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice, které neprosly kontrolou
revizniho technika (pokud se nejedna o zcela nové spotrebice se zaru¢nim listem). VSechny
elektrospotrebice, které si klient nové pfinesl, ozndmi pracovnikovi v daném byté, ktery
majetek zaeviduje.

Stiznosti

Pokud jsou klienti, opatrovnici ¢i rodinni blizci s né¢im nespokojeni, maji pravo podat stiznost.
Stiznost je mozné podat pisemné, ustné i telefonicky. S formulovanim pisemné stiznosti mlze
pomoci pracovnik, ale také kterdkoli jina osoba, kterou si k tomu zvolite. V pfipadé podani
ustni ¢i telefonické stiznosti zapiSe tuto stiznost do prislusného formulare pracovnik, kterému
je stiznost sdélena a pfeda kompetentnimu pracovnikovi (socidlni pracovnik Zlutého domova,
vedouci socialni sluzby).

Na co si mlZete stéZovat?
e muZete si stéZovat na spolubydlici nebo pracovniky,
e na poskytovanou sluzbu a jeji prabéh.
Jak a komu si m{iZete stéZovat?
e Pisemné na adresu: Fontana, prispévkova organizace Celni 409/3, Hlucin, 748 01,

e Elektronicky na: jaroslava.hutnickova@fontana-po.cz,

e Telefonicky vedouci sluzby na: 739 480 811,

e Ustné: jakémukoliv pracovnikovi v pfimé péci, socidlnimu pracovnikovi, vedouci sluzby
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e Anonymné do schranky viditeln& ozna¢ené symbolem pro stiZznosti ve Zlutém, Zeleném
nebo RlZovém domové.

Postup pfi feseni stiznosti

Setteni stiznosti je zahdjeno v nejblizéi mozné IhGté po jejim pfijeti. O priibé&hu a postupu
feseni stiznosti je osoba podavajici stiznost informovana, Ihita pro jeji vyfeseni Cini zpravidla
30 dni, pokud je s ohledem na Setfeni stiznosti nezbytné tuto |h(itu prodlouzit, je o tom tato
osoba prokazatelné informovdna.

Zavazné poruseni Pravidel DOZP
Za z4avazné poruseni téchto Pravidel DOZP se povaZuji nasledujici situace:

1. Klient opakované fyzicky napada ostatni klienty a pracovniky,

2. Klient se opakované chova zvlast hrubym zplsobem, ktery narusuje vzajemné souZiti
v DOZP, vulgdrné slovné napada ostatni klienty a pracovniky, vyhroZuje jim,

3. Klient opakované a zdvazné poskozuje majetek poskytovatele a majetek ostatnich klientd,
dopousti se opakovanych kradezi véci ostatnich klient,

4. Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje nocni klid,

5. Klient nerespektuje a opakované vazné narusuje soukromi ostatnich klientd.

Na porusovani pravidel DOZP jsou povinni reagovat vSichni pracovnici. Pracovnici jsou povinni
klienty vést k tomu, aby sami tyto situace rozpoznali a dokazali na né reagovat, a to takovym
zpUsobem, kterému klienti porozumi (snadné cteni, AAK forma komunikace). Zaznamy
z téchto situaci jsou vedeny dle svého obsahu jako Stiznost nebo Mimoradna situace.

Po ozndmeni skutecnosti je proveden zaznam socidlnim pracovnikem v ramci rozhovoru
s oznamovatelem. V pfipadé, kdy informuje o skutecnosti klient, vyuziva socidlni pracovnik
dalsi komunikacni pomucky.

Dale jsou k rozhovoru vyzvani vSichni pritomni incidentu a vSe je pisemné zaznamenano
a pritomnymi podepsano.

Na spole¢ném setkani s vedouci sluzby a ucastniky incidentu je sjedndana ndprava a bude
pisemné upozornén klient i opatrovnik. Pisemné sdéleni je vidy podepsano reditelem
organizace.

V pripadé, kdy klient neumi &ist, je mu sdéleni poskytnuto ve formé AAK komunikace. Kli¢ovy
pracovnik klientovi vyjadreni vysvétli.

6. ZDRAVOTNI PECE

Klienty podporujeme, aby navstévovali |ékare a zdravotnicka zafizeni.

Klient ma pravo se rozhodnout, zda bude respektovat |ékafrem stanovené doporuceni.
Pracovnici a pracovnici zdravotniho Useku jsou povinni klientovi osvétlit disledky, které
mohou z jeho rozhodnuti vyplynout (napft.: stanovena dieta).

Pracovnici zdravotniho uUseku jsou ve sluzbé k dispozici od 7:00 — 19:00. hodin a zajistuji

v

oSetrovatelskou péci dle zakona ¢&. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych zdravotnickych
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povolanich, o podminkach ziskdvani a wuzndni zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych

zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce,
v platném znéni.

VSeobecna sestra se ve spoluprdci s Iékafem nebo zubnim Iékafem podili na preventivni,
|é¢ebné, diagnostické, paliativni, neodkladné, nebo dispenzarni péci. Pracovnici zdravotniho
useku klientim sluzby zajistuji, objednavaji a eviduji léky, inkontinencni, protetické,
ortopedické a jiné pomUcky zdravotni techniky. Informace tykajici se oSetfovatelské péce o
klienta, opatrovnikiim podavaji pracovnici zdravotniho Useku. Informace o zdravotnim stavu
klienta, podava osetfujici Iékar. Doprovod klientl k praktickému lékafi, zajistuji pracovnici
v socidlnich sluzbach. Doprovod k opera¢nim vykonlim a na nékterd invazivni odbornad lékarska
vysetreni zajistuje opatrovnik. V pfipadé, Ze opatrovnik neni schopen se dostavit jako
doprovod klienta k planovanému vykonu, &i vySetfeni, mulZe po nalezitém vyfizeni
informovaného souhlasu s vySetfenim, nebo operacnim vykonem klienta (po domluvé se
zdravotnickym zafizenim), pozadat sluzbu o doprovod pracovnikem péce, avSak nejpozdéji 10
dnl pred datem vykonu, ¢i vySetreni. Sluzba neposkytuje doprovod klientim pfi hospitalizaci
(zplGsob podpory je popsan v individualnim planu). Pfipadné ndklady na cestu k Iékafi si klient
hradi sam.

7. UHRADY ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Uhradu nakladt za poskytované sluzby hradi klient ve vysi, ktera byla sjednana ve Smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby. VySe uUhrady za stravu a ubytovani je stanovena vyhlaskou
€. 505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. Maximalni vysi Uhrady za ubytovani a stravovani stanovuji Zasady
Moravskoslezského kraje. VysSe uvedené Zasady jsou k nahlédnuti u vedouci pfimé péce.

a) Uhrada za ubytovani

Uhrada za poskytnuti ubytovani/den
JednolGzkovy pokoj
Dvoulzkovy pokoj

305 K¢
285 K¢

b) Uhrada za stravu

Uhrada za poskytnuti stravy/den

Druh jidla Cena za suroviny | Cena za rezZijni naklady | Celkova cena za 1 den
snidané 16 K¢ 19 K¢ 35 K¢

obéd 39 K¢ 52 K¢ 91 K¢

odpoledni svacina | 10 K¢ 14 K¢ 24 K¢

veclefe 25 K¢ 30 K¢ 55 K¢

Celkem 90 K¢ 115 K¢ 205 K¢

Uhrada za celodenni

stravu cini 205 K¢.
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Uhrada za ubytovani a stravu se vypoc¢ita nasledovné:

Uhrada za ubytovani a stravu za mésic je vypoctena podle koeficientu 30,42.
Ubytovani v jednoltGzkovém pokoji + strava: 305 + 205 x 30,42

Ubytovani ve dvoulGzkovém pokoji + strava: 285 + 205 x 30,42

Po Uhradé za ubytovani a stravu musi klientovi zUstat alespon 15 % jeho pfijmu. Pfijmem se
rozumi prijmy uvedené v zakoné ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpisu (napf. dichod). V pfipadé, Ze by klientovi nezlstala ¢astka alespon 15 %
jeho pfijmu, bude mu stanovena sniZzena Uhrada za ubytovani. Zistatek 15 % se zaokrouhluje
vidy nahoru ve prospéch klienta. V tomto pfipadé je klient povinen dolozit vSechny své pfijmy.
Pokud klient neptizna vSechny své pfijmy a organizace tuto informaci ziska, stane se tato
skutecnost divodem pro jednani o stanoveni plné Uhrady.

Uhradu za ubytovani a stravu hradi klient:

Naklady za ubytovani jsou vidy hrazeny v pIné vysi, ktera je uvedena ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby kazdého klienta, a to i v pfipadé, Ze se klient bude nachazet mimo sluzbu (napf.
pobyt u rodiny, rekreace, hospitalizace, apod.).

Uhradu za ubytovani plati klient dle vzijemné dohody nejpozdéji do 25. dne v mésici.
MozZnosti jsou nasleduijici:

- hotové do pokladny (Hlucin, Celni 409/3),
- na ucet poskytovatele: 211 200 54 97/2700

Vyse Uhrady a podminky stravovani jsou stanoveny ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby
klienta.

Uhradu za stravu plati klient dle vzajemné dohody nejpozdéji do 25. dne v mésici. MoZnosti
jsou nasleduijici:

- hotové do pokladny (Hlucin, Celni 409/3),
- na ucet poskytovatele: 211 200 54 97/2700
Uhrada za ubytovani a stravu pfi umrti klienta:

PFi umrti klienta je uhrada vypoctena podle skutecnych kalendarnich dnd pobytu v DOZP,
vCetné dne, kdy zemfel.

Obecné zasady:

Zméni-li se podminky pro zménu Uhrady v pribéhu kalendarniho mésice, uhrada se nové
stanovi od pocatku nasledujiciho kalendainiho mésice. Zmény budou provedeny formou
pisemnych dodatkd ke smlouvé mezi klientem a poskytovatelem.

Snizend uUhrada za ubytovani a stravovani se klientovi vypocitd také v situaci, kdy nastupuje
do sluzby v pridbéhu mésice (pokud by mu nezlstalo alespon 15 % z jeho pfijmu — vypocéteno
s ohledem na platbu za cely mésic).
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Uhrada za stravu v den ndastupu je vypoéitana podle skute¢né odebrané stravy (napt. klient
nastoupi dopoledne, strava se pocita od obéda).

c) Uhrada za pééi
Uhrada za poskytovanou péc¢i je upravena v § 73 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Uhrada za pé¢i se stanovi ve vysi pfiznaného
pfispévku na péci.
Uhradu za péc¢i hradi klient dle vzajemné dohody nejpozdé&ji do 25. dne v mésici, na ktery je
platba urcena, a to:

- na ucet poskytovatele: 211200 54 97/2700 pod variabilnim symbolem: datum
narozeni klienta, napf. 15101963 (den/mésic/rok)

PFi imrti klienta ndleZi cely ptispévek na péci poskytovateli.

V ptipadé, kdy dojde k navyseni pfispévku na péci, ndlezi poskytovateli celd ¢astka prispévku i
za zpétné priznané mésice.

d) Fakultativni sluzby

Pokud jede klient v auté sdm (spolu s pracovnikem), ¢astka za prepravu se stanovi nasobkem
poctu ujetych kilometr( a ceny za 1 kilometr (7 K¢).

Pokud jede v auté vice klientli, ¢astka za prepravu se stanovi nasobkem poctu ujetych
kilometrl a ceny za 1 kilometr (7 K¢). Celkové naklady se pak vydéli poctem klient(, ktefi
prepravu vyuZili.

e) Preplatky

V pripadé, Ze klient jede na navstévu k rodiné a fadné si odhlasi jednotliva jidla, nalezi mu
vraceni finanénich prostfedkd za neodebranou stravu (pouze do vysSe zaplacené ceny za
suroviny).

V ptipadé, Ze ma klient snizenou Uhradu, mize mu byt vyplacena vratka maximalné do vyse
zaplacené Uhrady za suroviny (rezijni naklady se klientovi nevraci).

V pfipadé, ze strava neni radné odhlasena, narok na vyplaceni vratky zanika.
V pripadé nahlé hospitalizace klienta hradi neodhlasenou stravu organizace.

V pfipadé nepritomnosti klienta v DOZP, pomérna ¢astka prispévku na péci se vraci dle poctu
celych dni, kdy klient nebyl ve sluzbé. V pripadé hospitalizace se prispévek na péci nevraci.

Za ubytovani se Uhrada nevraci.
Zpusob zasilani preplatku
Finan¢ni preplatek za neodebranou stravu se vraci klientovi na jeho ucet uvedeny ve smlouvé.

Financni preplatek za neodebranou péci se vraci klientovi na jeho Gcet uvedeny ve smlouvé.
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8. FINANCNi PROSTREDKY KLIENTA

Po Uhradé ubytovani a stravovani z(stava klientovi alespon 15% z pfijmu pro vlastni potfebu.
V pfipadé, Ze jeho prijem nedosahuje ¢astky nutné k pokryti celé dhrady, je dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, stanovena snizena
Uhrada.

Klienti maji v organizaci Fontana, p. 0., zfizeny depozitni Ucet, na ktery jim opatrovnik zasila
finan¢ni prostifedky, aby mohli hradit své bézné vydaje. Tyto financni prostfedky si klienti
s podporou svého klicového pracovnika mohou kdykoliv vybrat a ulozZit do uzamykatelnych
pokladen, které jsou jim k dispozici v jejich skfinich na pokojich. Nejvy$si mozna ¢astka, ktera
muzZe byt v pokladné, je ¢astka v maximalni vysi 4000 K¢.

Cislo depozitniho G¢tu je: 211200 55 26/2700. S finanénimi prostiedky hospodati klient
s podporou klicového pracovnika, pticemz proces hospodareni s financemi ma kazdy klient
individudlné popsan ve svém individualnim planu.

Klicovy pracovnik musi mit pfehled o klientovych pfijmech a pravidelnych vydajich, aby védél,
s jakou finan¢ni ¢astkou mohou spolu s klientem béhem mésice disponovat. Za bézné vydaje
jsou povazovany nakupy v obchodech naptiklad potravin, obleceni, elektra, aj. Také napriklad
platby za léky, kompenzacni pomucky, vstupné na kulturni, sportovni ¢i spolecenské akce,
platby za poskytnuté sluzby napfiklad kadernik, pedikura, kosmetika, masaze apod. Klient
spolu s klicovym pracovnikem hospodafi se svymi finanénimi prostfedky tak, jak mu to jeho
zdravotni stav dovoli. Klicovy pracovnik vede klienta k efektivnimu hospodareni (soulad mezi
pfijmy a vydaji), avSak nendleZzi mu hodnotit, co si chce klient za své prostiedky koupit.

V ramci individudlniho planovani ma kazdy klient nastaven nacvik hospodareni se svymi
finanénimi prostfedky. Pouzivame tzv. ,bezdokladovy” vydej finanénich prostfedk( klienta,
ktery se fidi rozhodnutim soudu o omezeni ve svépravnosti, ktery ndm fika, s jakou ¢astkou
muzZe klient nakladat samostatné.

Veskeré nakupy jsou evidovany v programu eQuip a dokladany uctenkami. Pracovnik je
povinen v programu eQuip zaznamenavat kazdy pohyb klientovych finan¢nich prostfedku
(pfijmovy a vydajovy doklad), spolu s klientem pravidelné provadét analyzu financnich
prostfedkl, uchovdvat pfijmové a vydajové doklady pro potfebu fddného vyuctovani
klientovych financnich prostredk(, provadét takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti
financ¢nich prostredk( klienta.

Klicovy pracovnik je povinen do pdatého pracovniho dne nasledujiciho mésice provést
vyuctovani za predchozi mésic a odevzdat ke kontrole socialnimu pracovnikovi. V pfipadé
klientovych , bezdokladovych“ vydaji pouzivat predepsany tiskopis.

»,Nedokladovany” vydaj musi byt zaznamenan ve vyuctovani — prevzeti financni ¢astky stvrdi
klient svym podpisem - v pripadé, kdy se klient sdm nepodepiSe, podepise se za néj svédek.
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9. OSOBNi MAJETEK KLIENTA

Klient si mUZe svUj pokoj vybavit dle svych pfdni a moznosti, vidy vSak s ohledem na
spolubydliciho v ptipadé dvoullzkovych pokoji. Majetek klienta je oznacen jeho jménem
a pfijmenim na misté dosaZitelném, avsak nejméné viditelném. Majetek klienta je veden
v programu, pokud presahuje hodnotu 1000 K¢ (vyjma osobniho oSaceni), nebo pokud se
jedna o elektroniku. Klienti maji moZnost si své cenné véci (napf. finance, Sperky z cennych
kovl, mobilni telefony apod.) uzamknout ve svych skfinich, nocnich stolcich a osobnim
trezoru, ktery maji k dispozici na pokoji. Vzhledem kcilové skupiné nasi sluzby, ale
doporucujeme klientlim, aby si své cenné véci, které v DOZP nevyufziji, ponechali v Uschové u
svych opatrovnikd, protoze neni v moznostech sluzby uhlidat pfipadnou ztratu.

V pfipadé ztraty, nebo poskozeni cennych predmétd (napt. elektronika, telefon, hodinky,
Sperky z cennych kovl apod.) oznamuje tuto skutecnost klicovy pracovnik socidlnimu
pracovnikovi, ktery ji neprodlené oznami opatrovnikovi.

Klient si zajistuje naklady na revizi svych spotfebicd z vlastnich nakladd. Revizi
elektrospotrebicl provadi revizni technik, kterého zajistuje organizace jednou ro¢né.

Pokud klient pouzivd vlastni televizi nebo radio, plati za né opatrovnik koncesionarské
poplatky.

V rdmci vnitfniho kontrolniho systému provadime namdtkové kontroly soupisu osobnich véci
klient( tak, abychom minimalizovali moZnosti zneuZiti téchto véci.

Vyrazovdani poskozenych, obnosenych a znehodnocenych véci se provadi dle potieb na zakladé
vyrazovaciho protokolu. Navrh sepisuje s klientem klicovy pracovnik a predklada socidlnimu
pracovnikovi, ktery neprodlené informuje opatrovnika.

V ptipadé umrti klienta sepiSe klicovy pracovnik (pfipadné povéreny pracovnik) za ucasti
socidlniho pracovnika majetek klienta a uschova majetek do ,,skladu”.

10. OSTATNI

Tato Pravidla fesi béZné nastalé situace a nemuizZou postihnout vse. V pfipadé mimoradnych
anebo vyjimecnych situaci budou jednotlivé zdlezZitosti tykajici se klientl, posuzovany nasi
organizaci individualné.

Aktualizace: Bc. Jaroslava Hutnickova, vedouci sluzby
Aktualizace k 1. 5. 2025

Schvalil: Ing. Andrej Foltynek, feditel organizace

Digitalné podepsal Ing. Andrej

Ing. Andrej Foltynek Foitynek

Datum: 2025.04.10 09:03:06 +02'00'
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