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Transformacni plan zarizeni Fontana, p. 0., faze priprava a planovani

Transformaéni plan je vystupem projektu ¢. CZ.1.04/3.1.03/87.00019 "Podpora transformace
domova Fontana“.

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele
pobytového zafizeni Gstavniho typu ‘a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité?.

Obsahem je stanoveni vize transformace zarizeni na zakladé vychoziho stavu ustavu a plan
toho, jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Vychazi z potfeb stavajicich uzivateli a nabidky komunitnich sluzeb v regionu. Je nutné
zohlednit také poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)
udaje k 31. 12. 2014, neni-li uvedeno jinak

Poskytovatel
nazev poskytovatele Fontana, pfispévkova organizace
statutarni zastupce Mgr. Bc. Anna Kacmaiova (od 1. 6. 2015)
pravni forma Pfispévkova organizace zfizovana Moravskoslezskym
krajem
adresa Fontana, pfispévkova organizace
Celni 3/409, 748 01 Hlucin
Internetova adresa www.fontana-po.cz
e-mail reditel(zavinac)fontana-po.cz
telefon Tel: (+420) 596 762 640
Mobil: (+420) 605 922 709
zfizovatel organizace Moravskoslezsky kraj

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zafizeni Fontana - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
vedouci zafizeni Mgr. Bc. Anna KACMAROVA (1. 6. 2015)

adresa telefon e-malil

Fontana, p.o. Tel: (+420) 596 762 640 reditel(zavinac)fontana-po.cz

Celni 3/409, 748 0, Hlugin Mobil: (+420) 605 922 709

1 Pobytovym zafizenim ustavniho typu je myslena pobytova socialni sluzba s kapacitou vétsi nez 18 uzivatell, v niz jsou lidé
izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim
a dal$imi sluzbami nahrazujicimi béZny zpusob Zivota.

2 Komunitni socialni sluzbou se povazuji vdechny sluzby socidlni péte poskytované v terénni nebo ambulantni formé. Za
komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové formé, jestlize v jedné budové/objektu (pfipadné
arealu nebo v misté blizkém) je kapacita lizek (uzivatelt) niz$i nebo rovna 18 (do této kapacity se zapo itavaji také dal$i pobytové
nebo ambulantni sluzby poskytované v dané budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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Socialni sluzby zafizeni Fontana, kapacita:

Stav k 31. 12. 2014 : DOZP 90 uzivateld (+5 mist kratkodobé pobyty), CHB 30 uzivatelQ

, v . . Domov pro osoby se

Fontana, pfispévkova organizace zdravotnim postizenim | Chranéné bydleni | Kratkodoby pobyt

Kapacita S0 30 ]

Aktualni stav 89 29 4

Pocet Zadatell 28 3 0

Odmitnuti Zadatelé z jinych neZ kapacitnich divod( 0 0

. 1 12 0

Il 11 12 0

Pfispévek na pédi - stupen 1l 30 3 1

V. 47 2

bez pfispévku 0 2 1

Transformace sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Fontana

druh sluzby

cilova skupina (v€etné specifik)

Registraéni identifikator
304 19 76
uzivatelé sluzby

DOzP
Sluzba je ur€ena dospélym lidem s mentalnim nebo

kombinovanym postiZzenim ve véku od 18 let z regionu
Moravskoslezského kraje, vyjimeéné i z jinych mist CR, s
nizkou urovni dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot.
Sluzbu poskytujeme rovnéz lidem mimo cilovou skupinu,
ktefi zde Zzili pfed rokem 2007 a doposud nepfresli do
navaznych sluzeb.

Sluzba neni uréena:

_)

9

Zadatellim s akutnimi infekénimi a parazitarnimi
chorobami, s pohlavnimi nemocemi a tuberkulézou
zadatelim s psychdzami a psychickymi poruchami,
v€etné afektivnich poruch chovani, které vaznym
zpUsobem narus$uiji kolektivni souziti

zadatelim se zavislosti na alkoholu, omamnych a
toxickych latkach

Zadatellim s téZkym smyslovym postizenim (lidé
nevidomi a s téZkou vadou zraku, lidé neslysici
nebo s téZzkou ztratou sluchu)

registrovana kapacita
90 mist

pocet uzivatelt celkem kapacita/aktualné

95/ 94 (k 15. 6. 2015)
z toho muzi (dospéli)
8

z toho déti do 18 let
0

z toho zeny (dospélé)
86
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Puavod klientd DOZP Fontana s dlouhodobym ubytovanim (odkud pochazi)

Ostrava 19
Opava 19
Olomouc 10
Vsetin a
Karvina a
Frydek Mistek 8
Nowy Jigin 6
Bruntal b
Sumperk 2
Jesenik 1
Prerov 1
Rychnov n.Kn. 1
Plzen 1
celkem a0

pocet uzivateld podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

1 12 32 49

pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory?

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
3 20 71

popis potieb v oblasti zajisténi mobility (poZadavky na specifické upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v&. poctu uzivatell, kterych se tykaji

Pocet imobilnich osob/klienttl, pouzivajicich k pohybu vozik €i lizko ¢i upraveny specialni
kocar: 31 osob, tj 1/3 klientd DOZP.

Pfic¢emz k dispozici neni pro klienty ani jeden elektricky vozik (ani v osobnim vlastnictvi ani na
zapUjCeni) — naléhava potreba.

Nerovny terén arealu kolem budov DOZP a v jeho nejblizSim okoli je tfeba vyrovnat pfimym
najezdem s minimalnim sklonem z prvniho patra Zelené budovy, schodolezy, rampy, zménit zpusob
otvirani dvefi (na voziku nelze najednou otevirat dvefe a sedét na voziku) — naléhava potreba.

V samotnych budovach (Zlutd) je teba upravit dvefe, vstupy a koupelnu pro imobilni osoby na
voziku, (Zelena) umoznit vyuZivani vétsich obytnych prostor (pfedsin, obyvaci pokoj, télocviénu) pro
imobilni osoby (zejména ty, ktefi travi vétsinu Casu svého Zivota na lizku)

(RGzova a Zelena) zpfistupnit ¢i vybudovat krytou terasu tak, aby imobilni osoby mohly volné
pohybovat a vyjet na Cerstvy vzduch bez Zadosti a Eekéni na dopomoc.

V celém parku a zahradé arealu neni jediny zvySeny kvétnik ¢i zahon, ktery by umoznoval lidem na
voziku &i lizku ¢i koCare se potésit z rostlin nebo se o né starat.

3 Posouzeni nezbytné miry podpory uZivateld dle metodiky MPSV, Fontana 2013
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pravni postaveni dospélych uzivatell

svépravni omezeni ve svépravnosti

2 92

opatrovnictvi

verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele
(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)* | fyzicka osoba)

49 45 0 0 0

personalni zajisténi sluzby (pocet / Uvazek) za rok 2014
pracovnici v pfimé péci

celkem z toho
pracovnici socialni zdravotni | sanitafri pedagogicti ostatni
V socC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach

66/58 58/ 58 2/1,5 6/6 0 0 0

(jedna socialni pracovnice je
na 0,5 socialni pracovnici pro
sluzbu chranéné bydleni

pracovnici mimo pfimou péci a technicko - hospodarsky personal

celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
17/14,5 4 / 3 (vedouci) 13/11,5

3 pracovnici ze 4 vedoucich jsou na ¢asteCny Uvazek také
vedouci pro sluzbu chranéné bydleni

naklady na provoz sluzby (Udaje za rok 2014)

celkem za rok (v€etné odpist)

32 344 254,-

mésicni pfepoctené na jednoho uZivatele (za rok 2014)

28 674,-

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

Oploceny areal zafizeni tvofi zahrada s parkovymi prvky,
Ctyfi budovy a objekt pradelny:

1. Historicka, rekonstruovana, jednopatrova ,Zluta budova“,
kde jsou umistovani klienti s niz§i mirou potfebné podpory,
jsou ubytovani v domacnostech po 6-7, vSechny s
prislusenstvim.

2. Historicka, rekonstruovana vilka ,R0Zova budova“, kde
jsou umistény klientky se stfedni mirou potiebné podpory, v
domacnostech po 6-8, vSechny s pfisluSenstvim; spojena

s novou, moderni ,,Zelenou budovou® spojovaci chodbou.

3. Nové postavena, jednopatrova ,Zelena budova®, spojena
s Rlzovou budovou pfistavénou spojovaci chodbou.

4. Zrekonstruovany ,Domecek® uprostifed arealu, kde bylo
zfizeno chranéné bydleni, které ale svym umisténim a

4 Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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provozem sluzby vykazuje ustavni prvky a neodpovida
kritériim komunitni sluzby ani sluzbé& chranéné bydleni.

- Problematickymi jsou vySkoveé rozdily v terénu okoli
budov, které jsou sice feSeny najezdy, pro nékteré uZivatele
v8ak mohou byt hife zdolatelné (tyka se pfiblizné 2/3
uzivatell, polovina uzivatell nezvladne pohyb v okoli
samostatné bez pomoci vlbec).

Také najezd do Ruzového domova se zda nékterym
imobilnim uzivatelum pfili§ pfikry, maji obavy z okolo
projizdéjicich vozidel, protoze komunikace zaroven slouzi
jako pfijezdova cesta k objektim Zeleného a Ruzového
domova.

- Rlzovy domov ma k dispozici "terasu" s pFistupovymi
schodisti, ktera vSak neni vyuzivana, neni opatfena
zabranami pro bezpecény pobyt a pohyb uzivateld na
voziku.

- prostory ,Zelené budovy* (pfistavéné v roce 2009), kde
jsou umisténi klienti se zvySenou oSetfovatelskou péci,
netvofi uzavieny byt (tyka se 16 osob!). Do pokoju uzivatel(
i komunitni mistnosti se vchazi pfimo z hlavni chodby, ktera
je pomérné frekventovana a vede spojovacim nadzemnim
mostem do Ruzové budovy. Na chodbé se pohybuji
zaméstnanci, zdravotnicky personal, ostatni obyvatelé
Zeleného domova a néktefi uzivatelé RiZzového domova,
ktefi maji potize s najezdem pfi vstupu do budovy
RuUzového domova, (viz vyse).

Navic z pfizemi, kde je spole€né stravovaci zafizeni pro
vSechny uzZivatele, personal i uZivatele dochazejici z
chranéného bydleni, stoupa otevienym schodistém do
bydleni pachy a hluky z kuchyné a jidelny a misi se s pachy
uklidovych a hygienickych €innosti.

DOZP Fontana je umistén na kraji obce Hlu¢im, 10 minut
chuze od centra mésta. Pro lidi na voziku je tfeba pouzit
delsi, bezbariérové cesty (cca 20 minut).

V tésném sousedstvi arealu DOZP Fontana je ustavni
zafizeni domova pro seniory Domov pro seniory a Domov
se zvlastnim reZzimem pod Vinnou horou, pfispévkova
organizace mésta Hlucina.

Ve mésté je autobusové nadrazi s dojezdem do Ostravy
(30 min), centralni mista mésta jsou upravena
bezbariérové.

Ve mésté jsou vSechny potiebné vefejné sluzby, knihovna,
kostel...

Domov Fontana proSel v letech 2008 — 2009 rozsahlou
rekonstrukci objektld. Rekonstrukce byla realizovana dle
plana schvalenych pfed pfijetim Koncepce kvality
socialnich sluzeb MSK, ktera nastavuje strategické
smérfovani socialnich sluzeb v kraji smérem k transformaci,
tudiz jiz ve fazi realizace neodpovidala pozadavkum
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zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 ltzko
55 15

dalsi dispozice, které ovliviuji
kvalitu Zivota a prava uzivatelll
(spole¢né stravovaci mistnosti,
spole¢né hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu
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socialni sluzby podporujici klienty v socialnim zaclefiovani
ani potfebam uzivatell v kontextu bézného Zivota v
komunité. Z podminek udrzitelnosti projektu vyplyva, ze do
roku 2029 je nutno rekonstruovana zafizeni provozovat v
rezimu pobytovych socialnich sluzeb za sou¢asného
zachovani stavajici kapacity, po¢tu osob na loZnicich a
navic s ohledem na to, zZe konstrukce podlah historické
,Zluté budovy* by zfejmé neunesla vestavby koupelen,
zafizeni a nosnost kompenzacénich pom(cek pro imobilni
osoby s kombinovanym postizenim.

Dle sdéleni zastupce zfizovatele a vedeni organizace:
zavazek udrzitelnosti vyplyvajici z rekonstrukce a pfistavby
zarizeni z roku 2009, z programu ISPROFIN, 20 let (do
2029).

Pravni a vécny rozklad pfedpokladany zavazek nepotvrdil.

Viz P¥iloha 1 Limity naplfiovani prav a zavazek udrzitelnosti
zavazku

Neni

2 ltzka 3 a vice luzek
40 0

Mnoha prevySeni a terén arealu DOZP a okoli budov ani bydleni
ve vys$Sim patfe nejsou kompenzovany najezdy, sjezdy Ci
schodolezy — imobilni lidé se nemohou pohybovat samostatné

z budovy a dovnitf ani po arealu ani z aredlu (ani se stavajicimi
kompenzacnimi pomuickami).

Pocet imobilnich osob/klientl, pouzivajicich k pohybu vozik €i
IGzko &i upraveny specialni ko¢ar: 31 osob.1/3 klientll DOZP).
Bariérovost vSech Ctyf budov pro imobilni osoby trvale zavislé na
kompenzacnich pomuckach — vozik, lehatko, koc¢ar.

Nevyhovujici prostorové a materialni vybaveni a prostfedi je
zejména pro lidi s nejvysSi mirou potfebné podpory, ktefi jsou
umistovani na Zelenou budovu, kde Ziji v 1. podlazi, kam vede
oteviené nezabezpec€ené schodisté, vchody do loznic pfimo

z chodby, k dispozici je jedind maléa obyvaci mistnost pro 8 lidi
vyuzivana jako jidelna a kancel&f pro pracovnice (1), neni
moznost samostatného vyjezdu - pobytu venku, ani balkén &i
terasa.

V Zelené budové v pfizemi jsou umistény spoleéné
velkokapacitni kuchyné a jidelna, hluky, para, pachy stoupaji
pfimo do pokoju bydleni lidi s nejvy$Si mirou podpory, ktefi
nemohou bez pomoci ven.

Spolecné stravovani — velkokapacitni kuchyné a spole¢nd jidelna
pro klienty celé Fontany véetné klientt chranéného bydleni a
veSkerého personalu ( cca 110 jidel denné).

Moravskoslezsky kraj
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Zhodnoceni stavu zarizeni

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
ocekavani uzivatell sluzby od transformace,
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;pravni postaveni uzivatel(;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

- zkuSenosti s motivaci uzivatelt v
podminkach ustavniho zafizeni (25 osob
odeslo z ustavu do CHB nebo domu)

- dobra znalost uzivateli, mapovani a
zjistovani jejich potfeb, podporovani
uzivatelu v rozhodovani, osamostatfovani
osob s nizkou a stfedni mirou potfebné
podpory

- sestavovani a plnéni pfechodovych plan(
- vzdélavani pracovnikd

- tym stfedniho managementu, zkuseny

v podpore uzivatell, schopen FeSit situace
souvisejici se zménami ve vedeni
organizace

- zafizeni je v centru mésta, v dosahu
komunalnich sluzeb i sluzeb, které
umoznuji traveni volného €asu a rozvoj
samostatnosti a nacvik dovednosti

v bézném prostredi

- zafizeni ma ve mésté tradici, vefejnost
pfijima uZivatele a vychazi zafizeni vstfic

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovniki,
obavy uzivateld sluzby z transformace, nedostatek
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim

komunitnich sluzeb; hlavni Ustavni rysy sluzby

(izolovanost, uzavrenost, pristup ke klientim), stav
objektl, zavazek udrzitelnosti; pravni postaveni
uzivatell; nedostatek spoluprace s jinymi lidmi a

organizacemi

- pres nedavnou rekonstrukci je zafizeni
v nevyhovujici prostorové podobég,
podminky udrzitelnosti nedovoluji personalu
to ménit, bariérové pro imobilni —
nedostatek moznosti se svobodné
pohybovat

- pFetrvavajici stereotypy v pfistupech a
postupech personalu — ochranitelsky,
prepecujici, paternalisticky a expertni
pfistup

- zastarala a vzita ustavni terminologie,
zdravotni sestry nosi uniformy a maji
oSetfovnu mezi vchody do loznic

- unifikované vybaveni, vyzdoba bytd,
pokoju, oznaceni domacnosti Cisly

- vV zarizeni je hodné osob bliZicich se
seniorskému véku zvyklych na pasivni,
ustavni zplsob Zivota fizeny rezimem a
spoleénymi skupinovymi aktivitami

- nedostate¢né zabezpectené soukromi a ne
moznost si vybrat kde, jak a s kym chtéji
uzivatelé zit (klienti jsou zafazovani do
domacnosti na budovy podle stavebnich a
prostorovych podminek, nikoliv podle svych
potfeb)

- nedostatek specialistti na zabezpeceni
specifickych potfeb uzivatelt s ur€itym
postizenim (nevidomi, slabozraci, neslySici,
s problémy v komunikaci, télesné postizeni)
- spole¢né stravovani a prani — jidelna a
pradelna — bez uc¢asti klient( na pripravé

- velka zavislost klientl v hospodareni na
personalu zafizeni

- ustavni - materialni a prostorové-
podminky nedovoli personalu v naplhovani
prav uzivatell (soukromi, mobilita, osobni
rozvoj...) neodstranitelné

- pretrvavajici ustavni prvky odstranitelné
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Prilezitosti v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité

napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby;

poptavka po socialnich sluzbach;

podpora okoli pro transformaci (Ufady, opatrovnici,
pribuzni uzivatelt apod.)

- projekt podpory transformace, diky
kterému zafizeni ziskalo zpétnou vazbu a
podporu externistu, vzdélavani personalu,
podporu pfi jednani s opatrovniky,
zkuSenosti...

- zfizovatel (MSK) ma zformulovanou
Koncepci transformace, je pfistupny k
pozitivnim zménam, probihaji stale
pracovni skupiny na krajské urovni

- velka nabidka vzdélavani

- sit komunitnich sluzeb, se kterymi Ize
navazat odbornou spolupraci a které maiji
podporu kraje

- zapojeni do komunitniho planovani

v Hluginé

- hygienické, bezpecnostni, pozarni a
provozni pravidla velkych budov vytvafri
ustavni prostredi, které brani uzivatelim

v svobodném pohybu, rozvoji rozhodovani,
uplatnéni prav a vlastni ville, rozvoji
zodpovédnosti a pocitu domaciho prostredi
téZko odstranitelné

Piekazky a nedostatky v okoli sluzby
napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (urady,
opatrovnici, pfibuzni uzivatelt apod.);

projevy obav a pfedsudkud v komunité

- ISPROFIN — udrzitelnost projektu
rekonstrukce budov z roku 2009 udajné dle
sdéleni zfizovatele a vedeni zafizeni
nedovoluje do roku 2029 provadét pro
uzivatele potfebné zmény a upravy.

-zadné stavebni upravy pro zkvalitnéni
zivota klientd nejsou planovana

- Casté zmény ve vedeni organizace (Ctyfi
zmeény feditele v prabéhu projektu ohrozuji
zvysovani kvality sluzeb, kontinuitu a
planovani zmén a zavadéni zmén v socialni
praci smérem k zaClenovani

- pristup opatrovnikli - nezajem nebo
neznalost opatrovnikd, neinformovanost
opatrovniku rodi¢l o pravech opatrovancd,
rizicich ustavniho prostfedi a moznostech
komunitnich sluzeb a delegovani své role
na socialni pracovnici Fontany

- vefejny opatrovnik obec HIu€in - mnoZstvi
opatrovancu (49) vykon opatrovnictvi
zajistuje jedna osoba, ne na plny uvazek

- nedostatek pracovnich prilezitosti pro
osoby s postizenim

- do CHB jsou vybirani lidé s nizsi mirou
potfebné podpory- ,Sikovni“ lidé, ti imobilni
¢i s vy8Si mirou potfebné podpory zlstavaiji
na Zelené budové v podminkach
neuspokojovanych potieb a s
nedostateCnou podporou pro volny pohyb a
kvalitni kazdodenni Zivot.
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2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni na 5 let (faze priprava a planovani transformace)

(5 az 10 vét o predpokladaném vysledku transformace)

Jaké zmény chcete pro uZivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?
Shrrite, jak bude vypadat podpora pro soucasné uZivatele tstavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivateld, sluzby a dal$i ¢innosti organizace, zplisob poskytovani
sluzby, véetné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nynéejsi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo ¢aste¢nou transformaci).

Domov Fontana je pobytové zafizeni ustavniho typu, ale v zafizeni jsou pouze takové
institucionalni prvky, které zatim nelze odstranit s ohledem na pfedpokladanou
udrzitelnost projektu pfestavby domova.

Zafizeni ma zvefejnénu koncepci a plan transformace, aktivné €ini kroky smérem k
transformaci ustavni péce o lidi se zdravotnim postiZzenim a individualné planuje odchod
uzivatelu z ustavu do komunity s podporou komunitnich pobytovych, ambulantnich €i
terénnich sluzeb odpovidajicich jejich ciliim, potfebam a moznostem.

Zarizeni realizuje konkrétni dil&i kroky sméfujici ke zméné sluzby DOZP od ustavniho
typu smérem ke komunitni sluzbé&, a to jak ve vztahu ke vSem uzivatelim sluzby, tak k
opatrovnikim, vefejnosti a zfizovateli.

Cile transformace na 5 let (faze planovani a pfipravy)

1. Odstranéni vSech odstranitelnych tstavnich (institucionalnich) prvku
v DOZP Fontana

- bude realizovan Plan odstrafiovani institucionalnich prvku (Pfiloha 4
Transformacniho planu)
- vyjednani se zfizovatelem feSeni situace, kdy neplati zavazek udrzitelnosti

- bude vytvoren a realizovan plan odstrafiovani bariér stavebnich a materialnich a
prostorovych, které nebyly feSeny s ohledem na domnély zavazek udrzitelnosti

2. Zmirnéni ¢i odstranéni bariér a zvyseni mobility lidi s vysokou mirou
potiebné podpory v DOZP Fontana
— uzivatelé sluzby budou mit moznost svobodné se pohybovat, u€astnit se
béZnych kazdodennich ¢innosti jak v zafizeni a v jeho okoli, tak mimo né,

- prostorové a materialni podminky Fontany nebudou jim branit v pohybu,
znemozfovat soukromi a intimni prostor, i branit jejich u€asti na kazdodennich
¢innostech a rozhodovani, osobnimu rozvoji a uplatnéni

3. Nastavit nové stavajici sluzbu DOZP
- pfeformulovani cilové skupiny (vice cilovych skupin)
- zaméfit sluzbu na zplnomocriovani a osamostatfiovani uzivatelud, jednotlivych
domacnosti,

- zménit jednani se zdjemcem o sluzbu
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- pobyt zkratit nebo urcit tak, Ze se béhem néj lidé pfipravi na odchod do komunity
(CHB Fontany nebo jinych poskytovateld komunitnich sluzeb)

- domek uprostfed arealu nebude poskytovat sluzbu chranéné bydleni, ale DOZP
nebo tréningové domacnosti

4. Dosahnout toho, ze uzivatelé maji predstavu o tom, jak zit bézny zivot v
komunité, umi si vybrat to, co chtéji a dostavaji jen takovou podporu, kterou
potiebuji k dosazeni svych cilli a uspokojeni svych (véetné specifickych)
potieb. (Ve spolupraci pracovnik(, externich odbornikd, klientt a opatrovniku)

- vzdélavani opatrovniku
- spolupracovat se zastupci obce a rozS$ifit kapacitu obce v oblasti vykonu
vefejného opatrovnictvi, hledat nové opatrovniky

- zavést metody socialni prace ze vzdélavani projektu Podpora transformace a
novych metodik do praxe, kontrolovat jejich pInéni

- pro uzivatele mit nabidku komunitnich a verejnych sluzeb pro dosazeni jejich
cili a uspokojovani jejich béznych i specifickych potreb.

5. Zamezit prenosu Ustavnich prvki z DOZP do chranénych bydileni.

- vy8Si miru samostatnosti sluzby chranéného bydleni zfizovaného Fontana ( V
Ostravé a Hluginé)

- personalné (socialni pracovnice pro chranéné bydleni, vlastni zdroje na
technickou a administrativni podporu),

- kompetencné: vedeni chranéného bydleni oddélit od vedeni sluzeb DOZP
kompetentné

- provozné: zajistit stravovani (dosud dochazi do spole¢né jidelny z chranéného
bydleni), uzivatelé sluzby chranéné bydleni by neméli byt zavisli na sluzbach
poskytovanych DOZP

6. Naplanovat novou komunitni pobytovou sluzbu DOZP
- zpracovat fazi realizace transformacniho planu

7. Zpracovat transformacéni plan na obdobi 2020 - 2029

Vize transformace zarizeni na 20 let (faze realizace a evaluace transformace)

(5 az 10 vét o pfedpokladaném vysledku transformace)

Jaké zmény chcete pro uZivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?
Shrrite, jak bude vypadat podpora pro soucasné uzivatele tstavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivatelt, sluzby a dalsi ¢innosti organizace, zplisob poskytovani
sluzby, véetné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nynéjsi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo ¢aste¢nou transformaci).

Lidé s mentalnim postizenim, véetné puvodnich uzivateld DOZP Fontana, ziji
béznym zplsobem v komunité a vyuzivaji vSech prilezitosti, které prinasi bézny
zivot (vztahy, vzdélavani, zaméstnavani, cestovani, seberealizace, volny €as atd.),
pricemz maji zajiStény odpovidajici podporu, pomoc a socialni sluzby (terénni,

ambulantni i pobytové) v komunité.

Mozné cesty k naplnéni vize:
Verze 1:
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Provoz DOZP Fontana ve stavajicich budovach ukon€en, se zfizovatelem jsou vyjednany
majetkové otazky a Fontana, p. o., je poskytovatelem terénnich, ambulantnich a
pobytovych komunitnich sluZeb.

Verze 2:
DOZP Fontana je pfestavén tak, Ze:
v Zelené budové je denni stacionar

ve Zluté budové jsou socidlni byty/ samostatné domacnosti pobytové, kratkodobé socialni
sluzby

v Domecku je zazemi a management/ tréningovy byt
v RUzové budové jsou samostatné byty/socialni byty/azylovy dim

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb prislusného kraje, pripadné
dotcenych obci

. KONCEPCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI
(v&etné transformace pobytovych sociélnich sluzeb), duben 2008, zpracoval KU MSK

e  STREDNEDOBY PLAN SOCIALNICH SLUZEB A SOUVISEJICICH AKTIVIT
PRO HLUCINSKO 2014-2017

Navaznost na socialni sluzby v regionu

Viz Pfiloha 3 Analyza okoli (2013)
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Casovy harmonogram planu a pfiprav transformace
pocet mésicl: 60

zaCatek realizace: Cervenec 2015

konec realizace: ¢erven 2019

1.-30. mésic

Ukol / aktivita

Zavést metody socialni prace do
praxe (AAK, individudlni planovani...)

Odstranovat institucionalni prvky

Ptiprava odchodu uZivatel do
komunitni sluzby

Zvysit mobilitu klientd

Vzdélavani, informovani opatrovnikd,
rodinnych pFislusnik( a zdjemct o
sluzbu

Zapojovat do rozhodovani o sobé i o
podobé sluzby uZivatele

Osvéta, spoluprace s verejnosti, obci a
sluzbami

Oddéleni sluzeb DOZP a CHB

Jednani se zfizovatelem

Naplanovat poskytovani komunitnich
sluzeb

Zpracovat Plan transformace na
obdobi 2020 - 2029
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31. - 60. mésic

Ukol / aktivita

33.

34.— 37.— 40.— 43.- 46.— 49.—- 52.— 55.— 58.—
36. 39. 42. 45. 48. 51. 54. 57. 60.

Zavést metody socialni prace do
praxe

Odstrafiovani institucionalnich prvk

moznost odchodu uZivatelt do
komunitni sluzby (IP vSech uZivatel()

Zvy3ovani mobility klientd

Vzdélavani, informovani a osvéta
klient(, opatrovnik(, rodinnych
prislusnikd a zdjemcl o sluzbu

Zapojovani uzivatel do rozhodovani
0 sobé i o podobé podpory

Osvéta, spoluprace s verejnosti, obcia
sluzbami

Oddéleni sluzeb DOZP a CHB

Jednani se zfizovatelem

Planovani poskytovani komunitnich
sluzeb

Zpracovavani Planu transformace na
obdobi 2020 — 2029(faze realizace a
evaluace)
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Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty

DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh reseni

rodiny, vlastni

pocet lidi

s nizkou mirou podpory

zpuUsob zajisténi

struény popis feSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové
vzniklych sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a po€et osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zpusobu
porizeni objektl (pronajem, koupég, vystavba) a
prfedpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni

véetné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

¢ Kiienti kratkodobych pobytl (5/4)

bydleni apod. | se stredni mirou podpory budou podporovani v odchodu do
. regionalni komunitni sluzby
s vysokou mirou podpory
celkem
ambulantni s nizkou mirou podpory
komunitni se stfedni mirou podpory
sluzbys ;
s vysokou mirou podpory
celkem
terénni S nizkou mirou podpory
komunitni se stfedni mirou podpory
sluzby6 . ]
s vysokou mirou podpory
celkem
s nizkou mirou podpory 1 e Odchod minimalné 3 uzivatell
pobytové z DOZP do chranéného bydleni
konjun'tm se stfedni mirou podpory 3-4 For)tana (HIUVCIn a O,Strava)
sluzby s nizkou a stfedni mirou podpory.
s vysokou mirou podpory 2-3 e Naplanovani a vyjednani zfizeni
DOZP Fontana komunitniho typu
celkem 6-8 v doméacnosti v pronajmu mésta
Hlugin pro 3 - 5 uzivatel(
s kombinovanym postizenim.

5 Jako pfispévkova organizace nebude zfizovat &i poskytovat ambulantni ani terénni komunitni sluzby
6 Jako pfispévkova organizace nebude zfizovat & poskytovat ambulantni ani terénni komunitni sluzby
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DOPORUCENI k pInéni transformaéniho planu:
V prabéhu 2015- 2019:

1. Vzdélavat opatrovniky
Oblast prav - v oblasti nového ob&anského zakoniku — v ¢em a jak o0 ném mohou rozhodovat
za opatrovance a naopak, o ¢em ma rozhodovat sam, Vzdélat opatrovniky a klienty v
Umluvé o pravech,

Oblasti samostatnosti a moznosti lidi — nové metody podpory a ne pé€e, novy smér v
socialnich sluzbach, ktery rodi¢e a opatrovnici nezaznamenali, davali vétSinou do ustavu
,deéti“

- zaCinat u noveé pfichozich klientd a jejich opatrovniku, zavést jiny pfFistup, byt disledny,
dalezity je novy vzor — naroky na socialni pracovnice, aby si udrzely novy pfistup a zavedly
jej, protoze stavajici opatrovnici jsou zvykli, Zze za né socialni pracovnice vse vyfidi, o
opatrovance se postaraji, Ze je tfeba za opatrovance rozhodovat, chranit je pfed riziky...,
dohlizet na to bude a kontrolovat: management a ¢leny transformacéniho tymu

- aby opatrovnici hospodafrili za klienta do vySe omezeni

- pokud jsou opatrovnici stafi — pracovat s rodinou, pokusit se, aby opatrovnikem byl aktivni
Clovék, blizky Kklientovi a pfipraveny zjistovat jeho potfeby a hajit jeho zajmy aby byl
opatrovnik

- zaveést setkavani opatrovnik( — 2x ro¢né : jednou formaini - po tom podepisovat smlouvy,
projednani a proéteni individualniho planu ...,podruhé - spiSe spoleCenské a podporujici, aby
pro né bylo setkani uzite¢né. Cilit na aktivni opatrovniky a s nimi domluvit téma — pravnik, co
mohou jako opatrovnici, co nesmi...

(Soucasny kontakt: jen 1x za rok pfi podpisu smlouvy, pfi navstévach — stavi se v kancelafi,
jsou zvykli, ze se jim vyhovi kvUli stafi a ze za né vSe vyfidi soc. pracovnice..., cca 1 - 2x
ro¢né dostanou pisemné néco dllezitého — zména zdravotniho stavu, klienti si chtéji néco
koupit drazsiho ...)

- vSe by méli dostavat pfedem a pisemné a jesté to dat na web ¢i FB

Opatrovnictvi mésta: 1 pracovnik vykonava opatrovnictvi pro 48 lidi — nema kapacitu na
zjistovani potfeb, vule a uzivatell a vykon obhajoby a uplatnéni jejich prav. Téma na
spolupraci s MU Hlugin.

2. Zavést metody socialni prace do praxe — podle novych metodik a vysledku
vzdélavani

Cil: uschopriovat klienty, ¢init je méné zavislymi na péci a dopomoci pracovnikd, rozsifit a
zmnozit jejich zkuSenosti a zazitky s béznym Zivotem v komunité — a to pfedevsim u téch,
ktefi maji vys8i a vysokou miru potfebné podpory

Individualizace sluzby: zjiStovat pravidelné potfeby uzivatelu, jejich pfani a cile, nastavit
individualni podporu, poskytovat jen sluzby a podporu, kterou lidé potfebuiji

Komunikace: aby se lidé domluvili a okoli s nimi, v&etné vefejnosti

Rozhodovani: aby se uméli rozhodovat, znali dusledky a uméli na sebe vzit zodpovédnost za
rozhodnuti

Prava — aby si byli védomi svych prav a aby jim byla jejich prava naplhovana — soukromi,

s v
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Samostatnost — uschopnovani, zkuSenosti upfednostnit pfed ,jako“, zvySovat samostatnost
ve vSech 10 ti oblastech Zivota, zavést individualni plany v oblasti zvySovani samostatnosti a
uschopnovani, vylety, navstévy, individualni rozvoj — vzdélavani ...

Prace — podpora pracovnich pfileZitosti jako sou¢ast socialni prace, vyhledavani pracovnich
prilezitosti pro stavajici klienty a pracovni rehabilitace, pfipravy na praci, spoluprace

s regionalnimi

Prace s rizikem — zvySovat kompetence uzivatelll v péci o své zdravi, pfedvidani dusledk
nebezpecnych situaci, zodpovédnost a s

3. Bezbariérovost a zvySeni mobility a samostatného pohybu klientt (i s doprovodem
¢i dopomoci)

- ziskat pro imobilni klienty elektrické voziky

- Upravy terénu a investice do nich by mély byt jiZ jen tak, aby cilem byl svobodny pohyb
uzivateli s pomuckami, které maji k dispozici. Takova davat zadani architektim i na
investice, hledat moZnosti Upravy terénu a pfistupu do budov a branam dodatecné - najezdy,
schodolezy...

- vyiesit moznosti lidi Zijicich v Zeleném domové (lidi s vysokou mirou potfebné podpory,

s kombinovanym postizenim) na pravidelny pobyt venku odpovidajici frekvenci béznému
zZivotu - zvazit moznost terasy pro lidi ze zeleného domova nebo dostatek asistentd,
doprovodu...

4. Odstranit odstranitelné institucionalni prvky
Viz Ptiloha 4 Plan odstranéni nékterych institucionalnich prvka

5. Spoluprace s poskytovateli socialnich a obecnich komunitnich sluzeb,
zaméstnavateli a vefejnosti.

- posilit stavajici komunitni sluzby - chranéné bydleni - zfizované Fontanou v Hluciné a
Ostraveé: provozné, personalné, kompetenéné

- rozSifeni okruhu pfiznivcl, dobrovolnikd, sponzor( a darcu, sdilejicich potfebu socialniho
zaclenéni lidi s postizenim

6. Nastavit nové socialni sluzby — v domecku nemtize byt chranéné bydleni — DOZP,
nebo tréninkové bydleni nebo zazemi pro personal — napr. zdravotni sestry

7. Naplanovat nové komunitni sluzby

- spoluprace s komunitnimi sluzbami — Slezska Diakonie — staze, navstévy klientd,
opatrovniku i pracovnikd, filmy

- vybrat ty, ktefi by se zafadili do pfechodu do jiné sluzby

- pfipravit komunitni sluzbu pobytovou - najmout &i ve vlastnictvi kraje byt/y na DOZP ¢i CHB
(zvazit dle financi klienta a naroku na dalsi sluzby) — po 5 ti letech provozovat komunitni
pobytovou sluzbu pro stavajici cilovou skupinu (4 osoby )

7. Zpracovat plan transformace — faze realizace na 2020-2029
- zvazit moznosti: opusténi/pfestavba zafrizeni,

- zpracovat, projednat a zvefejnit konkrétni plan transformace zafizeni na nasledujici obdobi,
v€etné vymezeni druhu socialnich sluzeb, které budou poskytovany
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Podminky: vyjasnit se zfizovatelem, pfipadné MPSV mozZnosti zmén a uprav vzhledem
k investicim do rekonstrukce z roku 2009 a neexistence zavazku udrZitelnosti.

Rizeni: zajistit aktualni zjisténi cilt a prani klient(i, aktualizovat sestavu transformaéniho
tymu dle aktualni situace a potfeb, zajistit spolupraci s externimi odborniky na transformaci,
zorganizovat /objednat potfebné vzdélavani

- zpracovat plan na dalSich 5 let

Zdroje: naplanovat a zajistit zdroje

- personalni — externi podporu, dobrovolniky, opatrovniky/opatrovnické rady

- finanéni: projekty ESF, sponzorské dary, jednani s opatrovniky o platbach za sluzby

- materialni — jednani s pojisStovnami o pomuckach pro klienty, dary od nadaci a sponzoru
materialniho charakteru — pfednostné kompenzacéni pomucky pro klienty DOZP

Naklady:

- investovat dale jen do zvySovani socialniho za¢lenéni klientd — do kompenzaénich

pomucek, vybaveni domacnosti, samostatnosti klientll, Uprav bezbariérovosti a mobility
klient, jejich pobytu mimo ustav...Tedy ve smyslu viz vySe.

Prilohy transformacéniho planu:

Priloha 1 Limity naplinovani prav a zavazek udrzitelnosti (2015)
Priloha 2 Plan odstranovani institucionalnich prvka v DOZP Fontana (2014)
Priloha 3 Analyza okoli (2013)

Priloha 4 Plan odstranéni nékterych institucionalnich znakt v zarizeni (2015)

Zpracovaly Clenky transformacniho tymu projektu Podpora
transformace domova Fontana
Zpracovaly Pod vedenim metodicky Mgr. Terezie Hradilkové, Centrum

podpory transformace o.p.s

PodpIS. ..o
Urceno Mgr. Bc. Anna Kacmarova, feditelka organizace
Vedeni organizace

POAPIS. ..

ZFizovatel organizace | KU MSK

Datum K 30. 6. 2015
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